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CONSTRUINDO UM NOVO TENPO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO CANDIDATO

Ndo deixe de preencher as lacunas a seguir.

Prédio Sala
HEEEEEEEEEEE NN
Nome
HEEEEEEEEEEE N
N°de Identidade Orgéo Expedidor UF N?de Inscri¢do

ASSISTENTE SOCIAL

ATENCAO

Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

Observe se o Caderno esta completo. Ele devera conter 40 (quarenta) questoes objetivas de
multipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 10 questoes de Lingua Portuguesa e 30
questoes de Conhecimentos especificos.

Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grdfico que lhe cause duvidas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.

Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espagos apropriados, o seu Nome
completo, o Numero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federagdo e o Numero de
Inscrigao.

Para registrar as alternativas escolhidas nas questées da prova, vocé recebera um Cartdo-
Resposta. Verifique se o Numero de Inscrigdo impresso no cartdo coincide com o seu Numero de
Inscrigado.

As bolhas do Cartdao-Resposta devem ser preenchidas, totalmente, com caneta esferografica azul
ou preta.

Vocé dispoe de 4 horas para responder toda a Prova — ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento do Cartdo-Resposta. O tempo de Prova estd dosado, de modo a permitir fazé-la
com trangtiilidade.

Vocé so podera retirar-se da sala 2 (duas) horas apos o inicio da Prova.

Preenchido o Cartao-Resposta, entregue-o ao Fiscal juntamente com este Caderno e deixe a sala

em siléncio.

BOA SORTE!
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO

| QUEM E O MELHOR CHEFE?

Vocé grita com seus subordinados? Seu chefe adia decisoes e esta sempre viajando ? Seu diretor protege a
equipe ? Se situagdes assim fazem parte da sua vida, vocé é exce¢do. Chefes ausentes, mandoes e paizoes, antes
comuns, estdo fora de moda. Profissionais em cargos de lideranga querem ser vistos de outra forma. Ao se
descreverem, os chefes se atribuem caracteristicas de bons guias, democraticos e hadbeis no treinamento de suas
equipes, segundo uma pesquisa da consultoria QuotaMais, especialista em assessorar empresas em mudanga de
cultura. Essas caracteristicas sdo exatamente as que as empresas mais desejam. E, em geral, a opinido que os
funcionarios tém deles sustenta o perfil.Ndo é a toa que eles chegaram a chefia.

Perfis sdo por defini¢do uma forma estereotipada de analisar pessoas.Mas funcionam. Os perfis ndo sdo
excludentes.Todo gestor se encaixa em mais de um. O ideal é saber mudar de um para outro de acordo com a
situagdo.

Revista Epoca. Recife, 03 de julho de 2006. p.58.

01. Com o periodo “Chefes ausentes, mandoes e paizoes, antes comuns, estdo fora de moda.”, o autor afirma que

A) na atualidade, esses requisitos ainda sdo exigidos para o perfil de um chefe .

B) na contemporaneidade,o perfil exige um chefe presente que nao reflita bondade excessiva nem espirito autoritario.

C) ser chefe dotado de espirito conciliador e bondoso retrata obsoletismo.

D) todo chefe precisa estar atualizado com a moda para produzir a¢des saudaveis a empresa na qual trabalha.

E) ser paizdo ou bondoso demais refletiu em toda época um perfil de chefe cujas agdes sempre causaram prejuizos a qualquer
empresa.

02. Qual mensagem o autor quis transmitir, utilizando-se do trecho abaixo?

“Todo gestor se encaixa em mais de um.” (2° pardgrafo) ‘

A) Apenas as pessoas subalternas a um chefe refletem perfis diversos.

B) Em cada gestdo, os perfis dos gestores sdo modificados.

C) Em sua pratica profissional, todo gestor exclui mais de um perfil.

D) Para ser gestor, ¢ preciso se encaixar em mais de um perfil exigido pela empresa.
E) Ao gestor, cabe optar apenas por um perfil apresentado pela empresa.

03. Dentre as caracteristicas exigidas atualmente pelas empresas para os cargos de chefia, o texto destaca algumas
delas. Assinale a alternativa que as contempla.

A) Ser metodico, pontual e dedicado.

B) Orientar os funcionarios, possuir espirito de despotismo e ser incompreensivo.
C) Ser guia, nutrir espirito de democracia e ter habilidade para treinar equipes.
D) Ser comunicativo, impulsivo e superprotetor.

E) Partilhar sugestdes, ser dotado de espirito competitivo € monopolizar agdes.

04. Sobre SINONIMIA e ANTONIMIA, assinale a alternativa que contém uma afirmacio correta.

A) “Seu chefe adia decisdes e esta sempre viajando?” — o termo sublinhado poderia ser substituido por “anula”, sem sofrer
mudanga de significado.

B) “Ao se descreverem, os chefes se atribuem caracteristicas de bons guias.” — o sentido seria mantido, caso o termo
sublinhado fosse substituido pelo verbo “concedem”.

C) “Perfis sdo por defini¢do uma forma estereotipada de analisar pessoas.” — o termo “moderna”poderia substituir o termo
sublinhado, atribuindo-lhe sentido contrario.

D) “Todo gestor se encaixa em mais de um.” — o termo sublinhado tem como sindnimo “fragmenta”.

E) “Os perfis ndo sdo excludentes” — o sentido da oragdo podera ser mantido, mesmo se se substituir o termo sublinhado por
(134 T 2

inclusivos”.

05. No tocante a crase, leia os trechos abaixo.

A “Ndo é a toa que eles chegaram a chefia.”
11 “Essas caracteristicas sdo exatamente as que as empresas mais desejam.”
III.  “Oideal é saber mudar de um para outro de acordo com a situagdo.”
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Assinale a alternativa que contém uma afirmacéo correta.

A) No item I, a primeira crase ¢ facultativa.

B) No item II, o termo sublinhado ¢ artigo definido, dai ndo receber acento grave.

C) No item IIL, no termo sublinhado, existe a presenga, apenas, de artigo.

D) Nos itens II e III, ambos os termos sublinhados sdo artigos, dai ndo receberem acento grave.

E) No item II, se o termo sublinhado fosse substituido por “aquelas”, seria correto grafar “aquelas”.

06. Assinale a alternativa cuja afirmativa contraria a Regéncia Nominal ou a Verbal.

A) “Se situagdes assim fazem parte da sua vida, vocé é excegdo.” — o termo sublinhado completa o sentido do verbo “fazer”.

B) “Seu diretor protege a equipe?” — o termo sublinhado € verbo que exige complemento regido de preposicao.

C) “Ao se descreverem, os chefes se atribuem caracteristicas de bons guias...” — o verbo sublinhado exige, apenas, um
complemento, e este vem regido de preposicao, “de bons guias”.

D) “Em geral, a opinido que os funcionarios t€ém deles sustenta o perfil.” — neste contexto, “o perfil” é o tinico complemento do
verbo sublinhado e ndo vem regido de preposicao.

E) “Essas caracteristicas sdo exatamente as que as empresas mais desejam.” — neste contexto, “as empresas” funcionam como
complemento do verbo sublinhado .

07. Sobre o trecho abaixo:

1

“Perfis sdo por defini¢do uma forma estereotipada de analisar pessoas. Mas funcionam.’

é correto afirmar que

A) o verbo “funcionam” concorda em niimero e pessoa com o seu sujeito, representado por “pessoas”.
B) o conectivo “mas” exprime idéia contréria a algo declarado anteriormente.

C) o termo “estereotipada” concorda em género e nimero com o nome a que se refere, “defini¢ao”.
D) o verbo “analisar”, neste contexto, exige dois complementos.

E) todos os verbos nele existentes estdo conjugados no tempo presente e no modo indicativo.

08. Excetuando-se apenas um, em todos os termos sublinhados, existe a presenca de um elemento que foi acrescido ao
radical da palavra, ao qual se d4 o nome de sufixo. Assinale a alternativa na qual este termo desprovido de sufixo se
encontra inserido.

A) “...especialista em assessorar empresas em mudangas de cultura.”
B) “...s80_exatamente as que as empresas mais desejam.”
C) “...s80 uma forma estereotipada de analisar pessoas.”
“ T . b "
D) “...segundo uma pesquisa da consultoria QuotaMais...
E) “E, em geral, a opinido que os funcionarios t€ém deles sustenta o perfil.”

09. Em qual das oracgdes o emprego da(s) virgula(s) se justifica por separar oracées ?

A) “Se situagdes assim fazem parte da sua vida, vocé é excegdo.”

B) “...pesquisa da consultoria QuotaMais, especialista em assessorar mudanca de cultura.”
C) “E, em geral, a opinido que os funcionarios tém deles sustenta o perfil.”

D) “Chefes ausentes, manddes e paizdes, antes comuns, estdo fora de moda.”

E) “...os chefes se atribuem caracteristicas de bons guias, democraticos...”

10. Sobre pronomes, observe os quadros abaixo.

I

E correto afirmar que

A) no quadro I, o termo “comigo” classifica-se como pronome pessoal de tratamento.
B) no quadro II, inexiste a presenca de pronome.
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C) nos quadros III e IV, os pronomes existentes sdo apenas nada e vocés.
D) no quadro V, o termo tua se classifica como pronome pessoal obliquo.
E) em nenhum dos quadros acima, existe pronome pessoal.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. O processo de institucionalizacio da profissio, reconhecida na divisao social do trabalho, esta vinculado a criacio
das grandes instituicdes assistenciais, estatais, paraestatais ou autarquicas. No debate contemporianeo sobre o
Servi¢o Social, o objeto do trabalho é a questio social em suas multiplas expressées. Significa, portanto, que

A) embora regulamentado como profissdo liberal na sociedade, o Servigo Social se realiza como tal. Isso significa que o
Assistente Social detém todos os meios necessarios para a efetiva¢ao do seu trabalho.

B) ainda que dispondo de total autonomia na efetivagdo do seu trabalho, o Assistente Social independe, na organizagio da
atividade, do Estado, da empresa, de entidades governamentais que viabilizam aos usudrios o acesso a seus Servigos.

C) o Assistente Social conhega as particularidades da histéria da sociedade brasileira, condigdo necessaria para explicar os
processos sociais como se produzem e reproduzem e como sdo experimentadas pelos sujeitos sociais que as vivenciam nas
suas relagdes cotidianas.

D) o Assistente Social tem, nos instrumentos e técnicas, o unico meio de intervencdo profissional.

E) as institui¢des privadas sdo o unico campo de trabalho do Assistente Social.

12. A intervencdo do Assistente Social nas condicdes e relagoes do trabalho ocorre em diversos campos de atuagio
profissional: empresas privadas, instituicdes publicas estatais e paraestatais. Com o processo de reestruturacio
produtiva, velhas demandas sio reeditadas, e novas demandas e estratégias surgem. Assim, a principal tarefa posta
para o Servico Social na atual conjuntura é

A) romper tedrica e metodologicamente o caminho entre a demanda e as suas necessidades fundantes, situando-se a sociedade
capitalista contemporanea.

B) lembrar que, em uma conjuntura de crise, a reestruturacdo e a reorganizacao dos mercados sdo iniciativas geradores de um
novo equilibrio e que a categoria profissional tem que se submeter as novas exigéncias e ordem do capital, por ser seu
empregador.

C) compreender as demandas de mercado como expressdo das necessidades sociais reais da classe trabalhadora, como
exigéncia do mercado de trabalho profissional.

D) identificar o conjunto das necessidades politicas, sociais, materiais e culturais, quer do capital, quer do trabalho que estdo
subjacentes as exigéncias de sua refuncionalizagao.

E) considerar que, a rigor, no mercado, as demandas sdo requisi¢des técnico-operativas e ndo incorporam as exigéncias dos
usuarios demandantes.

13. O desenvolvimento de uma atuacio multidisciplinar requer, hoje,

A) a construgdo da hegemonia profissional.

B) a construgdo do conhecimento que tem como origem e fundamento a visdo de mundo, homem e sociedade dos
pesquisadores ou profissionais.

C) a construcdo do saber independente do conhecimento.

D) predominancia de aportes especificos da profissdo de Servico Social.

E) uma analise e proposi¢des operativas, categorias tedricas pertinentes a profissdo de Servigo Social como o tinico meio de
apreender o objeto de intervengdo da equipe.

14. O Cédigo de Etica do Assistente Social, de 13 de Marco de 1993, no Titulo II — Dos Direitos e das Responsabilidades
Gerais do Assistente Social, Artigo 2°, afirma que ¢é direito do Assistente Social:

A) como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na observancia deste C6digo e nos casos omissos.

B) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagdo, garantindo o sigilo profissional.

C) agravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional.

D) ndo se pronunciar em matéria de sua especialidade, sobretudo, quando se tratar de assuntos de interesse da populag@o.

E) ampla dependéncia no exercicio da profissdo, sendo obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com as suas
atribui¢des, cargos ou fungdes.

15. A Lei n. 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissio de Assistente Social, em seu Artigo 4° - afirma
que se constitui como competéncia do Assistente Social

A) encaminhar providéncias, e ndo prestar orientagdo social a individuos, grupos e a populagio;

B) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam induzir a analise da realidade social para subsidiar agdes profissionais.

C) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que descompdem o ambito de atuagdo do Servigo
Social.
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D) prestar assessoria a partidos politicos em matéria relacionada ao exercicio da profissdo e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade.

E) elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta,
empresas, entidades e organizagdes populares.

16. De acordo com o Cdédigo de Etica do Assistente Social, de 1993, Capitulo III , Artigo 10°, é dever do Assistente
Social:

A) ser solidario com outros profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que contrariem os postulados éticos

contidos neste Codigo.

B) repassar ao seu substituto as informagdes necessarias a continuidade do trabalho.

C) intervir na prestagdo de servigos que estejam sendo efetuados por outro profissional, salvo a pedido desse profissional; em
caso de urgéncia, seguido da imediata comunicacdo ao profissional; ou quando se tratar de trabalho multiprofissional, ¢ a
intervencgao fizer parte da metodologia adotada.

D) respeitar as normas e os principios éticos das outras profissoes.

E) ao realizar critica publica a colega e outros profissionais, fazé-la sempre de maneira objetiva, construtiva e comprovavel,
assumindo sua inteira responsabilidade.

17. As mudancas ocorridas na Politica Nacional de Saiide, desde a implantacdo do Sistema Unico de Satude, trouxeram
novas exigéncias aos trabalhadores da saide, em particular, aos (as) Assistentes Sociais. Desta forma, além das
tradicionais demandas, temos novas requisi¢oes que vém demandando que os profissionais de Servico Social

A) elaborem normas, a partir das exigéncias institucionais, com énfase nos aspectos econdmicos, independente do
entendimento que a equipe do Servigo Social tenha em relagdo aos direitos do usuario.

B) conhecam as realidades econdmicas, sociais, culturais e, sobretudo, o nivel de organizagdo politica dos usuarios da
localidade e area em que trabalha.

C) dominem conhecimentos especificos da area médica, por patologias e perfil epidemioldgico.

D) conhecam técnicas de trabalho em grupo que possam rescindir com processos € agdes de mobilizacdo e organizagdo
comunitaria.

E) possam interpretar a nova sistematica normativa do SUS, para que possam efetuar autorizagdes de exames, internagdes e
encaminhamentos para outros servigos assistenciais da rede.

18. O Artigo 10° da Lei n. 8.662, de 7 de junho de 1993, trata das atribuicées e competéncias dos CRESS, em suas
respectivas areas de jurisdicido, na qualidade de 6rgio executivo e de primeira instincia. Qual alternativa nio
compete a0 CRESS no seu exercicio legal?

A) Realizar estudos e pesquisas, sem resguardar os direitos de participagdo de individuos ou grupos envolvidos em seus
trabalhos.

B) Organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das instituigdes e obras sociais publicas e
privadas ou de fins filantropicos.

C) Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regido.

D) Zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais Regionais de Etica Profissional.

E) Aplicar as sangdes previstas no Cédigo de Etica Profissional.

19. Os instrumentais operativos do Servico Social sio entendidos como um conjunto articulado de técnicas que
permitem a operacionaliza¢ido da acdo profissional. Nas acdes profissionais, articulam-se, dinamicamente, trés eixos
de fundamental importancia, quais sejam:

A) o eixo quantitativo, o eixo metodoldgico e o eixo operativo.
B) o eixo operativo, o eixo moralizador e o eixo metodoldgico.
C) o eixo teodrico, o eixo metodologico e o eixo operativo.

D) o eixo valorativo, o eixo finaliza¢do e o eixo politico.

E) o eixo descritivo, o eixo metodologico e o eixo ético.

20. Lei n° 12.109, de 16 de Novembro de 2001, Art. 11°. Na implantacio da politica estadual do idoso, sio competéncias
do orgio estadual na area de satide, em todas as suas unidades:

L garantir ao Idoso a assisténcia integral a saude, entendida como o conjunto articulado e continuo das agoes e
servigos preventivos e curativos nos diversos niveis de atendimento do Sistema Unico de Saiide — SUS.

II.  hierarquizar o atendimento ao idoso a partir das Unidades Basicas e da implanta¢do da Unidade de Referéncia
com equipe multiprofissional e interdisciplinar, de acordo com as normas especificas do Ministério da Satde.

III.  estruturar Centros de Referéncia, de acordo com as normas especificas do Ministério da Saude, com
caracteristicas de assisténcias a saude, de pesquisa, de avaliagcdo e de treinamento.
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IV. garantir o acesso a assisténcia hospitalar com tratamento humanizado, evitando filas ou qualquer tipo de
burocracia.
V.  fornecer medicamentos, orteses e proteses, necessarios a recuperagdo e reabilitagdo da saude do idoso.

Assinale a alternativa que contém o(s) item (ns) correto(s).
A) Somente [, Il e V. B) Somente I, IT e II1. C) Somente III. D) Somente 1. E) Todos.

21. O Estatuto do Idoso, Lei N° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Titulo IV. Do Atendimento ao Idoso. Capitulo I,
Artigo 47, determina que sio linhas de acio da politica de atendimento

A) politicas sociais basicas, previstas na Lei N° 8.842, de 4 de janeiro de 1994.

B) politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que necessitarem.

C) politicas de restrigdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a usuarios dependentes de
drogas licitas ou ilicitas, ao proprio idoso ou a pessoa de sua convivéncia que cause perturbagao.

D) servico de identificag@o e localizacdo de parentes ou responsaveis por idosos abandonados em hospitais e instituicdes de
longa permanéncia.

E) mobilizagdo da opinido publica no sentido da participagdo dos diversos segmentos da sociedade no atendimento do idoso.

22. O Programa Bolsa-Familia é considerado um programa de transferéncia direta de renda, que beneficia familias
pobres com renda mensal por pessoa de

A)R$ 60,01 a R$ 110,00 e extremamente pobres até R$ 80,00.
B) R$ 60,01 a R$ 120,00 e extremamente pobres até RS 60,00.
C)R$ 60,01 a R$ 150,00 e extremamente pobres até R$ 50,00.
D) R$ 60,01 a R$ 140,00 e extremamente pobres até R$ 90,00.
E) R$ 60,01 a R$ 130,00 e extremamente pobres até R$ 80,00.

23. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei N° 8.069, de 13 de Julho de 1990, Titulo II - Dos direitos fundamentais.
Capitulo I - Do Direito a Vida e a Saude, Art . 10 - Os hospitais e demais estabelecimentos de atencio a saude de
gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

L manter registro das atividades desenvolvidas, através de prontuarios individuais, pelo prazo de dez anos.

II.  identificar o recém-nascido mediante o registro de sua impressao plantar e digital e da impressao digital da mae,
sem prejuizo de outras formas normatizadas pela autoridade administrativa competente.

III.  proceder a exames, visando ao diagndstico e a terapéutica de anormalidades no metabolismo do recém-nascido
bem como prestar orientagdo aos pais.

IV. fornecer declaragdo de nascimento onde constem, necessariamente, as intercorréncias do parto e do
desenvolvimento do neonato.

V. manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae.

Assinale a alternativa que contém o(s) item (ns) incorreto(s).

A) Somente . B) Somente I, IT e III. C) Somente Ill e V. D) Somente IV. E) Todos.
24. Devem os Conselheiros Tutelares, regularmente eleitos e empossados,

A) promover a execucdo de suas decisdes, podendo requisitar servigos publicos e entrar na Justiga, quando alguém,
justificadamente, cumprir suas decisdes.

B) expedir certiddes de nascimento e de 6bito de criangas e adolescentes, quando necessario.

C) entrar na Justica, em nome das pessoas e das familias, para que estas se defendam de programas de radio e televisdo que ndo
contrariem principios constitucionais bem como de propaganda de produtos, praticas € servicos que possam ser nocivos a
satde e ao meio ambiente.

D) tomar providéncias para que sejam cumpridas as medidas socio-educativas aplicadas pela Justica a adolescentes infratores

E) trabalhar em entidades governamentais e ndo-governamentais que executem programas de protegdo e socio-educativos.

25. Lei Organica da Assisténcia Social, N° 8.742 de 1993, no Art. 19 - Compete ao 6rgio da Administracio Publica
Federal, responsavel pela coordenacio da Politica Nacional de Assisténcia Social,

A) coordenar, executar e articular as agdes no campo da assisténcia social.

B) propor ao Conselho Estadual de Assisténcia Social a Politica Nacional de Assisténcia Social, suas normas gerais bem como
os critérios de prioridade e de elegibilidade, além de padrdes de qualidade na prestacdo de beneficios, servigos, programas e
projetos.

C) elaborar e encaminhar a proposta or¢amentaria municipal da assisténcia social, em conjunto com as demais da Seguridade
Social.
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D) executar qualificacdo sistematica e continuada de recursos humanos nos Estados, no campo da assisténcia social.
E) articular-se com os 6rgdos responsaveis pelas politicas de satide e previdéncia social bem como com os demais responsaveis

pelas politicas s6cio-econdmicas setoriais, visando a elevacdo do patamar minimo de atendimento as necessidades basicas.

26. Para compreender uma situacéio social e intervir nela com competéncia, os Assistentes Sociais precisam

L ter claro o referencial tedrico-metodologico.

II.  saber desempenhar com habilidade os instrumentais técnico-operativos.

III.  ter obscuridade na defini¢do do projeto ético-politico.

IV.  utilizar estratégias proprias da formagdo profissional para o enfrentamento da questdo social, objeto de sua
intervengado.

V. ter a pesquisa como principio unico e essencial da intervengdo profissional, buscando nos fatos imediatos as
raizes dos problemas sociais identificados.

Assinale a alternativa que contém o(s) item (ns) incorreto(s).
A) Somente II e I11. B) Somente [, [T e IV. C) Somente Il e V. D) Somente I e II1. E) Todos.

27. A pesquisa qualitativa possui diversos instrumentos técnicos de trabalho de campo, utilizados na coleta de dados
pelo pesquisador ou profissional, para obter informacées pertinentes ao objeto de investigacdo social. Qual dos
instrumentos relacionados a presenca do pesquisador € parte do contexto observado?

A) Entrevista.
B) Questionario. D) Observagao participante.
C) Grupo focal. E) Estudo Delphi.

28. O Estatuto da Crian¢a e Adolescente, no seu Art. 53., define que a crianca e o adolescente tém direito a educacio,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, ao preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacio para o
trabalho, assegurando-lhes:

A) igualdade de condigdes para o acesso e demora na escola.

B) direito de confirmar critérios avaliativos, podendo ceder as instancias escolares superiores.
C) direito de organizagao e participacdo em entidades estudantis.

D) acesso a escola publica e gratuita longe de sua residéncia.

E) direito de ser desrespeitado por seus educadores.

29. A avaliacio de politicas sociais possui varios modelos. A concepcio de avaliacio politica da politica é

A) centrada no desenvolvimento do programa, tendo em vista aferir a sua eficacia e efetuar corre¢des durante a
implementag@o.

B) centrada nas mudangas quantitativas do programa, tendo por critério a eficiéncia e como suposi¢ao a existéncia de relagdes
entre os indicadores.

C) centrada na opinido dos peritos.

D) centrada na emissdo de juizo de valor em relagdo a politica ou programa a partir de critérios e principios politicos
fundamentais sobre concepgdo de bem-estar humano.

E) centrada nas mudancas qualitativas do programa, tendo por critério a efetividade e como suposicdo a existéncia de relagdes
entre variaveis.

30. O Programa Bolsa Familia unificou os programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Cartao Alimentacio e Auxilio
Gas e faz parte do conjunto de agdes do (a)

A) Fome Zero. B) SUAS. C) ECA. D) Norma Operacional Basica. E) LOAS.

31. De acordo com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social, para municipalizacio da gestio
e organizacido do sistema municipal da Assisténcia Social, trés niveis sdo possiveis: inicial, basica e plena. As
responsabilidades da Gestao Inicial sio:

A) participar da gestdo do BPC, integrando-o a politica de Assisténcia Social do municipio, garantindo o acesso as
informacgdes sobre os seus beneficiarios.

B) municiar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e aplicativos da REDE SUAS, componentes do Sistema
Nacional de Informagao.

C) executar programas e ou projetos de promogdo de inclusdo produtiva e promogdo do desenvolvimento das familias em
situacdo de vulnerabilidade social.
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D) implantar, em consonancia com a Unido e Estados, programas de capacitacdo de gestores, profissionais, conselheiros e
prestadores de servigos.

E) instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e avaliagdo e estabelecer indicadores de todas as agdes da
Assisténcia Social por nivel de protecdo basica e especial.

32. No Estatuto das Pessoas com Deficiéncia. Capitulo III. - Das Diretrizes. Art. 6°, sdo diretrizes da Politica Nacional
para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

A estabelecer mecanismos que acelerem e favoregam a inclusdo social da pessoa portadora de deficiéncia.

II.  adotar estratégias de articulagdo com orgdos e entidades publicos e privados bem como com organismos
internacionais e estrangeiros para a implantagdo desta Politica.

III.  incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em todas as iniciativas
governamentais relacionadas a educagdo, a saude, ao trabalho, a edifica¢do publica, a previdéncia social, a
assisténcia social, ao transporte, a habitagdo, a cultura, ao esporte e ao lazer.

IV. viabilizar a participagdo da pessoa portadora de deficiéncia em todas as fases de implementag¢do dessa
Politica, por intermédio de suas entidades representativas.

V. ampliar as alternativas de inser¢do economica da pessoa portadora de deficiéncia, proporcionando a ela
qualificacdo profissional e incorporagdo no mercado de trabalho.

Assinale a alternativa que contém o(s) item (ns) correto(s).

A) Somente [ e IV.

B) Somente I, [l e V. D) Somente I, II e I1II.
C) Somente III, IV e V. E) Todos.

33. O trabalho interventivo do Servico Social é mediado pelo instrumental técnico-operativo, recurso essencial para que
o Assistente Social possa desenvolver sua a¢io profissional. Dentre os diversos instrumentos e técnicas, podemos
citar a Visita Domiciliar e o Estudo Social, que sio utilizados na investigacio e sistematiza¢fio na pratica

A) para orientar o seu trabalho no planejamento de intervengdes futuras bem como para analisar, compreender e elaborar um
parecer social sobre uma dada situagéo.

B) como instrumento de julgamento de valor que busca aferi¢ao da verdade a partir da atitude investigativa.

C) para aproximar-se do modo de vida das familias. Sdo realizados sem conhecimento prévio dos usudrios e, apenas, com a
vizinhanga.

D) como estudo terapéutico de suporte.

E) como recurso técnico institucional avaliativo de carater excludente de usuarios integrantes de programas sociais que estao
com os beneficios em processo de revisao.

34. Em funcio de quem realiza, a avaliacido de politicas sociais apresenta varios tipos. A avaliacio participativa de
programas e projetos sociais é

A) realizada por pessoas que ndo integram o quadro da institui¢do promotora do programa ou projeto.

B) direcionada a minimizar a distancia entre avaliadores e beneficiarios, sendo utilizada, particularmente, em pequenos
projetos.

C) realizada por pessoas envolvidas diretamente na execugdo do programa.

D) realizada no interior da institui¢do gestora do programa ou projeto.

E) realizada apos a execucao do projeto ou programa.

35. A entrevista que combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema em questdo, sem se prender a indagacao formulada, pode ser classificada como

A) sondagem de opinido.
B) entrevista projetiva. D) entrevista semi-estruturada.
C) entrevista aberta ou em profundidade. E) entrevista focalizada.

36. O profissional de Servico Social inserido na divisdo socio-técnica do trabalho é contratado para atuar na area de
Saide Piblica. No Sistema Unico de Saide, a sua atuacio é desenvolvida na assisténcia e vigilincia em saide, em
particular, nos servicos de atenciio basica, média e alta complexidade. Dentre as diversas atividades do Assistente
Social, nos servicos de atencao basica, temos as(os)

A) acdes de carater emergencial.
B) agdes de consultoria. D) encaminhamentos realizados para exames especializados.
C) marcagoes de consultas. E) agdes de educacio e informacgdo em satde.
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37. O projeto ético-politico da profissio esta expresso no Cédigo de Etica de 1993, na Lei de Regulamentacio da
Profissdo (Lei n° 8.662/93) e nas Diretrizes Curriculares do Ensino em Servi¢co Social. Esse projeto se caracteriza
por uma(um)

A) ruptura com o Servigo Social conservador e a opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao de
uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploracéo de classe, etnia e género.

B) projeto fundamentado na razdo dual.

C) projeto de reforma do Servigo Social estabelecido no pais, nos anos 1980, com empenho no projeto democratico,
incentivando o acrescentamento das diferencas existentes.

D) ruptura do Servigo Social critico e constru¢do de uma pratica profissional com aporte tedrico positivista vinculado ao
processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploracdo de classe, etnia e género.

E) projeto societario de manutengdo da ordem e por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova
ordem societaria, sem dominagao-exploragdo de classe, etnia e género.

38. No debate contemporaneo sobre o Servico Social, as demandas sociais apresentam novos perfis para a profissao
determinada pela (o) (as) (os)

A relagdo entre o publico e o privado.

II.  surgimento de novos modelos de gestao.

IIl.  estratégias conquistadas pelos trabalhadores.

IV.  mecanismos de solidariedade internacional.

V. segmentagdo social dos usuarios dos servigos sociais.

Assinale a alternativa que contém o(s) item (ns) correto(s).

A) Somente I, Il e V. B) Somente [ e V. C) Somente [, IVe V. D) Somente I e II1. E) Todos.

39. As requisi¢des que demandam a pratica profissional dos (as) Assistentes Sociais em diversos campos de atuacio na
Satide Publica

A) ndo estdo submetidas a um conjunto de determinagdes sociais, inerentes ao trabalho na sociedade capitalista.

B) desenvolvem-se independentemente das circunstancias historicas e sociais que o determinam.

C) decorrem das novas caracteristicas da organizagdo do sistema, modelo de gestdo e processos de trabalho na satde

D) derivam do modelo médico hegemdnico presente no processo de racionalizagdo/ reorganizagdo do Sistema de Satude do
pais.

E) sdo orientadas pela reducdo do mercado de trabalho na area de Seguridade Social, em particular, na Politica de Assisténcia
Social.

40. Na psicopatologia, o termo atual mais usado para designar a maior parte das sindromes confusionais agudas é
denominado de

A) dissociac@o da consciéncia. B) estado crepuscular. C) estado onirico. D) delirio. E) transe.



