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ADMINISTRADOR

ATENCAO

a Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

m] Observe se o Caderno esta completo. Ele devera conter um total de 40 (quarenta) questoes,
sendo 10 (dez) de Portugués, 10 (dez) de Conhecimentos da Politica Nacional de Assisténcia
Social e 20 (vinte) de Conhecimentos Especificos.

a Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grafico que Ihe cause duvidas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.

a Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espacos apropriados, o seu Nome
completo, o Numero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federagao e o Numero
de Inscrig&o.

a Para registrar as alternativas escolhidas nas questées da prova, vocé recebera um Cartao-
Resposta de Leitura Otica. Verifique se o Nimero de Inscricdo impresso no cartdo coincide
com o seu Numero de Inscrigao.

a As bolhas do Cartao-Resposta para as questdes de muiltipla escolha devem ser preenchidas,
totalmente, com caneta esferografica azul ou preta.

a Vocé dispbe de 4 horas para responder toda a Prova — ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento do Cartao-Resposta. O tempo de Prova esta dosado de modo a permitir fazé-la
com tranqlilidade.

m] Vocé sé podera retirar-se da sala 2 (duas) horas apds o inicio da Prova.

a Preenchido o Cartao-Resposta, entregue-o ao Fiscal juntamente com este Caderno e deixe a

sala em siléncio.
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CONCURSO PUBLICO

PORTUGUES

TEXTO

2006 é 0 ano em que todo o Brasil se reline para comemorar
uma grande conquista: a auto-suficiéncia em petréleo

Este ano vai entrar para a histéria. Com o inicio da operagéo da plataforma P-50, a Petrobras fez do
Brasil um dos poucos paises do mundo auto-suficientes em petréleo. Uma conquista importante para o Pais
porque garante a estabilidade na produgédo de energia, atraindo mais investimentos estrangeiros, aquecendo a
economia e gerando mais empregos. E uma conquista importante para a Petrobras porque é garantia de mais
recursos para continuar investindo em tecnologia, capacitagdo técnica e preparagdo para novos desafios.
Desafios como pesquisa e desenvolvimento de fontes de energias renovaveis, como o diesel. Tudo para
garantir a auto-suficiéncia daqui para frente. Auto-suficiéncia. E a Petrobras se preocupando, cada vez mais,
com o futuro do Pais.

Revista Epoca. 01 de maio de 2006. p. 78.

01. Ao declarar no inicio do texto, “Este ano vai entrar para a historia”, o autor faz referéncia ao

A) ano passado como momentos de grandes registros e lembrangas.

B) ano letivo que rege o calendério escolar da rede oficial de ensino.

C) ano que esta sendo vivenciado e que marcara os anais da histéria brasileira.
D) periodo que compreende o surgimento da Petrobras.

E) ano em que a Petrobras devera recuar diante dos multiplos desafios.

02. Através do periodo “ ... a Petrobras fez do Brasil um dos poucos paises do mundo auto-suficientes em
petréleo.”, conclui-se que

A) pouca importéncia deve ser dada a Petrobras no cenério da economia brasileira.

B) inegavelmente, a Petrobras prejudicou a exportagao do petréleo brasileiro.

C) sao infindaveis os paises independentes em termos de petréleo.

D) gragas a Petrobras, a auto-suficiéncia de nosso pais em termos de petréleo é atualmente uma realidade.
E) ser auto-suficiente em petrdleo € abrir mao em favor dos paises vizinhos.

03. A conquista da auto-suficiéncia gerou uma série de beneficios ao nosso Brasil. Abaixo, apenas, uma
alternativa elenca corretamente alguns desses beneficios. Assinale-a.

A) Agquece a economia e desestabiliza a produgéo de energia.

B) Investe em capacitagao técnica e reduz a produgéo de energia.
C) Investe em tecnologia e repudia os investimentos do exterior.
D) Gera novos empregos e estabiliza a produg¢ao de energia.

E) Reduz o nimero de empregos e aguece a economia.

04. Em “Tudo para garantir a auto-suficiéncia daqui para frente.”, percebe-se

A) a necessidade de relaxar face os ditames que regem a auto-suficiéncia do petroéleo.

B) o desejo de que no futuro a auto-suficiéncia decline em seus principios.

C) o momento presente como uma forte ameaga para a auto-suficiéncia do petréleo.

D) uma certa inquietude em termos de se preservar no futuro a auto-suficiéncia do petréleo.

E) no futuro, que inexiste a necessidade de se manter vigilante em relagao a auto-suficiéncia do petréleo.

05. Em qual das alternativas, o termo entre parénteses é sindbnimo do termo sublinhado?

A) “Uma conquista importante para o Pais...” (iminente)

B) “... porque garante a estabilidade na produgéo...” (flexibilidade)

C) “... aquecendo a economia e gerando mais empregos.” (criando)

D) “... como fontes de energias renovaveis, como o diesel...” (imutaveis)
E) “... capacitagao técnica e preparagao para novos desafios.” (recuos)

06. Sobre DENOTACAO e CONOTACAO, observe o trecho abaixo.

“... atraindo mais investimentos estrangeiros, aguecendo a economia e gerando mais empregos.”
E correto afirmar, em relagdo aos termos sublinhados, que

A) todos sao exemplos de denotagéo.

B) o segundo termo caracteriza uma conotagao.

C) apenas o terceiro se constitui exemplo de denotagéo.

D) apenas o primeiro se caracteriza como um exemplo de conotagéo.
E) todos sdo exemplos de conotagéo.
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07. Em qual das alternativas, o emprego da virgula se justifica por separar termos deslocados?
) “... de fontes de energias renovaveis, como o diesel.”

) “Com o inicio da operag&o da plataforma P-50, a Petrobras fez do Brasil...”

) “E a Petrobras se preocupando, cada vez mais...”

) “... porque garante a estabilidade na producéo de energia, atraindo mais investimentos.”
) “... para continuar investindo em tecnologia, capacitagao técnica...”

mooOm>

08. Sobre CONCORDANCIA NOMINAL e VERBAL, analise os itens abaixo.

I. “.. um dos poucos paises do mundo auto-suficientes” — se o termo sublinhado fosse substituido por
“nagdes”, seria correto dizer: uma das poucas nag¢des do mundo auto-suficientes.

II.  “Uma conquista importante para o Pais porque garante a estabilidade na produgao de energia...” — o verbo
deste trecho concorda com o sujeito “Pais”.

lll. “.. atraindo mais investimentos estrangeiros...” — se o termo sublinhado fosse substituido por uma palavra
feminina singular, o adjetivo que 0 acompanha nao sofreria modificagdo em sua grafia.

IV. “Este ano vai entrar para a Histéria.” — o sujeito desta oragao é “Histéria”, dai o verbo com ele concordar
em numero e pessoa.

Assinalar a alternativa que contém o(s) item(ns) correto (s).

A) Apenas |.
B) Apenas | e lll. D) Apenas lll e IV.
C) Apenas II, lll e IV. E) Apenas |, lll e IV.

09. Em uma das alternativas abaixo, o termo sublinhado se classifica como palavra invariavel que exprime idéia
de causa. Assinale-a.

A) “... porque garante a estabilidade na produgéo..”

B) “Tudo para garantir a auto-suficiéncia daqui para frente ...”

C) “Este ano vai entrar para a historia...”

D)

E)

E
“Tudo para garantir a auto-suficiéncia...”
... atraindo mais investimentos estrangeiros...”

10. Observe o trecho abaixo.

“... atraindo mais investimentos estrangeiros, aguecendo a economia e gerando mais empregos.”
Sobre os verbos sublinhados, é correto afirmar.

A) Apenas o primeiro pede complemento que ndao vem regido de preposigao.
B) Todos pedem complemento regido de preposigao.

C) Nenhum deles pede complemento.

D) Apenas o segundo pede complemento ndo regido de preposig¢ao.

E) Todos pedem complemento que nao vem regido de preposigéo.

CONHECIMENTOS DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

11. No que diz respeito ao estabelecimento das competéncias, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
afirma.

I.  Compete a Unido apoiar técnica e financeiramente os servigos, os programas e os projetos de enfrentamento
da pobreza em ambito nacional.

Il. Compete aos Estados atender, em conjunto com os Municipios, as agdes assistenciais de carater de
emergéncia.

Ill. Compete aos Municipios responder pela concessao e manutengédo dos beneficios de prestagdo continuada.

IV. Compete ao Distrito Federal e aos Municipios efetuar o0 pagamento dos auxilios natalidade e funeral.

A) Todos os itens estdo corretos.

B) Todos os itens estao incorretos.

C) Apenas os itens |, Il e lll estao corretos.
D) Apenas os itens Il e IV estdo corretos.
E) Apenas os itens Ill e IV estao incorretos.
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12. De acordo com o Estatuto do Idoso, qual alternativa abaixo esta correta?

A) Aos idosos, a partir de 60 (sessenta) anos de idade, que ndo possuam meios para prover sua subsisténcia nem de té-
la provida por sua familia, &€ assegurado o beneficio mensal de 01 (um) salario-minimo.

B) O Estatuto do Idoso é uma Lei destinada a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a
65 (sessenta e cinco) anos de idade.

C) Aos maiores de 60 (sessenta) anos de idade, fica assegurada a gratuidade dos transportes coletivos publicos
urbanos e semi-urbanos, exceto nos servigos seletivos e especiais, quando prestados, paralelamente, aos servigos
regulares.

D) O Estatuto do Idoso é uma Lei destinada a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos de idade, embora o beneficio mensal de 01 (um) salario minimo seja assegurado ao idoso a partir
de 65 (sessenta e cinco) anos de idade que atender aos requisitos legais.

E) O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de 01 (um) salario minimo mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso com 70 (setenta) anos de idade ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutengdo nem de té-la provida por sua familia.

13. Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social, sdao considerados servicos de

I.  Protecao Especial de Média Complexidade: o plantdo social e a casa de passagem.

Il. Protecao Especial de Média Complexidade: a abordagem de rua e o servigo de orientacdo a apoio
sociofamiliar.

Ill. Protecdo Especial de Alta Complexidade: as medidas socioeducativas de liberdade assistida (LA) e a
internagao proviséria e sentenciada.

IV. Protegao Especial de Alta Complexidade: o cuidado no domicilio e a familia acolhedora.

Assinale a alternativa que contém o(s) item(ns) correto(s)

A) Somente | e Il
B) Somente |, Il e lll. D) Somente Il.
C) Somente IV. E) Todos os itens.

14. Sobre a Assisténcia Social, analise as afirmativas.

I. O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) atua com familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientagé&o e ao convivio sociofamiliar e comunitario.

II. O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) comporta quatro tipos de gestao: dos Municipios, do Distrito
Federal, dos Estados e da Uni&o.

Ill. A protecdo social deve garantir as segurangas de sobrevivéncia, de acolhida, de convivio ou vivéncia
familiar.

IV. A Assisténcia Social é direito do cidaddo e dever do estado, caracterizando-se como uma politica
contributiva.

Assinale a alternativa correta.

A) Os itens |, lll e IV estao corretos.
B) Todos os itens estéo corretos. D) Os itens Il e IV estao incorretos.
C) Todos os itens estdo incorretos. E) Os itens |, Il e Ill estao corretos.

15. Das sentencas abaixo, qual nao é atribuicdo do Conselho Tutelar?

Representar junto a autoridade Judiciaria, nos casos de descumprimento injustificados de suas atribuigées.

Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia.

Representar o Ministério Publico para efeito das agdes de perda ou suspensao do patrio poder.

Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo administrativa ou penal contra os direitos da
crianga ou do adolescente.

E) Encaminhar adolescente infrator para cumprir Medida Sécio-Educativa de Liberdade Assistida.

—_— =

A
B
C
D

16. Qual alternativa abaixo esta em desacordo com a Lei que estabelece a Politica Nacional para a integracao da
pessoa portadora de deficiéncia?

A) Garantia de atendimento de salde Unica e exclusivamente dentro das unidades de saude.

B) Criacdo de uma rede de servigos especializados em reabilitagdo e habilitagao.

C) Oferta obrigatéria e gratuita da Educagao Especial em estabelecimento publico de ensino.

D) Apoio governamental a formagao profissional e garantia de acesso aos servigos concernentes, inclusive aos cursos
regulares voltados a formagéo profissional.

E) Acesso de alunos portadores de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais educandos, inclusive material
escolar, merenda escolar e bolsas de estudo.
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17. No que diz respeito ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), é correto afirmar que

A) é um sistema publico contributivo, descentralizado e participativo.

B) consolida 0 modo de gestao centralizada e financiada individualmente por cada um dos entes federativos.

C) tem como principio organizativo a centralizagao politico-administrativa com competéncias especificas e comando
unico em cada esfera de governo.

D) regula Unica e exclusivamente, no territério do municipio, a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades do sistema-
cidadao de servigos, beneficios, programas, projetos e agées de Assisténcia Social.

E) o SUAS estabelece a divisdo de responsabilidades entre os entes federativos para instalar, regular, manter e
expandir as agdes de assisténcia social.

18. Qual alternativa esta incorreta no que diz respeito ao direito, a profissionalizacao e a protecéao ao trabalho do
adolescente?

A) A formag&o técnico-profissional garantira o acesso e a freqliéncia obrigatdria ao ensino regular.

B) E proibido qualquer trabalho a menores de 14 (quatorze) anos de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz.

C) O adolescente, maior de 16 (dezesseis) anos de idade, pode trabalhar, desde que de forma protegida.

D) E proibido o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos de idade.

E) E proibido qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos de idade.

19. Em qual alternativa, ambas as medidas sao consideradas Medidas Sécio-Educativas a serem aplicadas pelo
Juiz da Infancia e Juventude, mediante sentenca a adolescentes que cometeram ato infracional?

A) A liberdade assistida e o abrigamento.

B) A obrigagao de reparar o dano e a colocagao em familia substituta.

C) A orientagao, o apoio e o acompanhamento temporario.

D) A liberdade assistida e a prestagao de servigo a comunidade.

E) O internamento e a inclusdao em programas de desintoxicagao de drogas.

20. Todos sao principios da Politica Municipal de Protecao Especial as Criancas e aos Adolescentes da Cidade
do Recife, exceto.

A) Atender as necessidades sociais de criangas e adolescentes enquanto sujeitos de direitos.

B) Zelar pela destinagao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas a protegao da infancia e da juventude.
C) Proteger criangas e adolescentes de qualquer tipo de violéncia.

D) Garantir, apenas, as criangas vitimas de violéncia sexual o acesso as politicas publicas de reabilitagao.

E) Assegurar articulagao das politicas publicas na perspectiva de agdes que promovam a familia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Quanto aos cinco estilos de gestdo de conflitos nas organizacées, envolvendo a Assertividade e a
Cooperacgao, indique a afirmativa INCORRETA.

A) O Estilo de Acomodagao indica um elevado grau de cooperagao com auséncia de Assertividade.
B) O Estilo de Competicao reflete a Assertividade total.

C) O Estilo de Abstencgao reflete uma postura cooperativa.

D) O Estilo de Transigéncia demonstra uma moderada porgao de Assertividade e de Cooperagao.
E) O Estilo de Colaboragéo reflete um alto grau de Assertividade.

22. Os principais meios utilizados para o levantamento de necessidades de treinamento nas organizagc6es nao
devem incluir

A) relatérios periddicos da empresa ou de produgéo.
B) avaliag6es do desempenho dos trabalhadores.
C) solicitagdes de supervisores e gerentes.

D) interesses pessoais dos trabalhadores.

E) reunides e discussdes interdepartamentais.

23. Considerando os diversos métodos de custeio de estoques, indique a afirmativa CORRETA.

A) Em um periodo inflacionario, a adogao do UEPS é desfavoravel ao empresario.

B) No método do Custo Médio, se a empresa estiver utilizando o método de Inventario Perpétuo, ndo sera necessaria a
ponderacao pela quantidade, para se efetuar um novo célculo do custo a cada entrada de mercadoria.

C) Se a empresa estiver utilizando o método de Inventario Periddico, o custo médio serd ponderado e calculado para
todo o periodo e nao, por item a cada compra.

D) Enquanto o estoque € mantido, o seu valor € registrado no balango como Ativo; quando é vendido, 0 seu custo passa
a figurar no Passivo.

E) Para o fisco brasileiro, s6 sédo aceitos os métodos do Custo Médio e o UEPS.
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24. A transferéncia de crédito orcamentario entre unidades gestoras pertencentes a um mesmo o6rgao é
denominada de

A) Sub-Repasse. B) Dotacgao. C) Provisao. D) Repasse. E) Destaque.
25. A Lei de Diretrizes Orcamentarias devera conter

A) politica de aplicagdes financeiras do governo.

B) previséo de todas as receitas para o exercicio.

C) previsao das receitas tributarias para o exercicio.

D) previsao da seguridade social para o exercicio.

E) politica de aplicagao das agéncias financeiras oficiais de fomento.

26. Segundo o principio do equilibrio orcamentario, ¢ CORRETO afirmar que

A) todas as receitas devem estar previstas no Orgamento.

B) o valor das receitas do orgcamento fiscal deve ser igual ao da despesa fixada no orgamento da seguridade social.
C) todas as receitas e despesas previstas limitam-se ao mesmo exercicio fiscal.

D) a receita prevista deve ser igual a despesa fixada.

E) todas as receitas e despesas devem ser detalhadas, para que todos possam entender o Orgamento.

27. Os estagios da receita sao:

A) Previsao, langamento, arrecadagéo e recolhimento.
B) Empenho, liquidagao e pagamento.

C) Fixacao, langamento e arrecadacao.

D) Previsao, fixagao e recolhimento.

E) Fixacao, arrecadacao e recolhimento.

28. Indique, dentre as alternativas abaixo, a que contém, apenas, Receitas de Capital.

A) Operagoes de crédito, alienagdes de bens, transferéncias de capital, patrimonial.
B) Operagdes de crédito, alienagdes de bens, transferéncias de capital, amortizagoes.
C) Investimentos, alienagdes de bens, operagdes de crédito.

D) Investimentos, alienagdes de bens, operagdes de crédito, amortizagdes.

E) Investimentos, transferéncias de capital.

29. Quanto ao Planejamento Estratégico, ¢ CORRETO afirmar que

A) dentro da missao, deve-se estabelecer os propésitos da organizacao, ou seja, explicitar os setores em que ela ja atua
ou esta se analisando a possibilidade de vir a atuar, ainda que essa possibilidade seja reduzida.

B) a Analise Externa da organizagao busca identificar os seus pontos fortes e fracos, diante da concorréncia efetiva e
potencial.

C) faz parte da Analise Interna o estudo do comportamento dos fornecedores.

D) a Missdo da organizagao € determinar o motivo central do planejamento estratégico e deve estar estritamente
relacionada com o seu estatuto social.

E) na Andlise Interna, chamam-se de ponto neutro aqueles em que a concorréncia ainda nao se localizou.

30. Considerando-se a eficiéncia, a eficacia e a efetividade buscadas pelo planejamento, ¢ CORRETO afirmar.

A) Reduzir os custos e obter resultados sao decorréncia da eficiéncia.
B) Fazer as coisas certas diz respeito a eficiéncia.

C) Salvaguardar os recursos aplicados é fruto da eficacia.

D) Manter-se no ambiente é sinal de efetividade.

E) Reduzir os custos e obter resultados sdo decorréncia da eficacia.

31. Quanto aos niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional, indique, abaixo, a afirmativa
INCORRETA.

A) Os planejamentos financeiro e organizacional situam-se, em geral, no nivel tatico.

B) O estabelecimento de objetivos globais, as formas de seu alcance e a orgamentagdo se incluem, em geral, no
Planejamento Estratégico.

C) Geralmente, o plano de estoques € o plano de treinamento sao afetos ao nivel operacional.

D) Em geral, o plano de controle de qualidade e o planejamento mercadolégico situam-se, respectivamente, nos niveis
operacional e tatico.

E) O plano de utilizagdo de mao-de-obra e o plano de distribuicdo, em regra, atribuem-se ao nivel operacional.



CONCURSO PUBLICO
32. A respeito do Clima Organizacional, ¢ CORRETO afirmar.

A) As necessidades sociais séo irrelevantes ao estabelecimento de um bom clima organizacional.

B) A um clima organizacional elevado corresponde euforia e entusiasmo entre as pessoas da organizagao.

C) Em empresas com clima organizacional muito alto, € comum se encontrar um grande numero de pessoas
depressivas.

D) O clima organizacional baixo conduz as pessoas a excitagao.

E) A satisfagcdo das necessidades fisiol6gicas conduz, por si s6, a um clima organizacional elevado.

33. Assinale a afirmativa CORRETA.

A) O Clima Organizacional constitui a atmosfera psicolégica caracteristica de cada organizagdo, sendo igualmente
percebida por todos que a fazem.

B) O Clima Organizacional ¢ influenciado pelo tipo de organizagédo e pelas politicas da companhia, independentemente
da tecnologia e das metas operacionais.

C) Cultura Organizacional significa um modo de vida, um sistema de crengas e valores, uma forma aceita de interagéo e
de relacionamento tipico de determinada organizagao.

D) Para mudar o clima organizacional, a organizagao deve desconhecer o seu passado.

E) Nos sistemas organicos, preconizados pelos autores de DO, deve haver uma rigida divisdo de trabalho e supervisao
hierarquica.

34. Considerando-se os ativos tangiveis e os intangiveis da organizacao, € CORRETO afirmar.

A) Os ativos financeiros, como o dinheiro em caixa e o crédito da organizagao, sao todos ativos tangiveis.
B) Na area de operagoes, a fabrica, as instalagdes, os sistemas e 0s processos sao ativos tangiveis.

C) O pessoal empregado pela organizagao constitui um ativo intangivel.

D) As relagdes com os consumidores e a lealdade dos clientes sédo ativos intangiveis.

E) Os ativos de marketing sé@o, basicamente, tangiveis.

35. Em relacdo as capacidades individuais, grupais ou corporativas das organizacoes, € CORRETO afirmar.

A) Capacidades individuais sdo aquelas que reinem habilidades individuais para a formagéo de equipes.

B) Um presidente, avaliando um problema estratégico da organizagdo, constitui parte da capacidade em nivel
corporativo.

C) O presidente avaliando um problema estratégico e um operario avaliando uma falha mecanica constituem parte da
capacidade coletiva da organizagao.

D) As habilidades de um determinado departamento de uma organizagao caracterizam-se como capacidade individual.

E) A habilidade da organizagédo de repassar o aprendizado internamente faz parte da capacidade em nivel corporativo.

36. Com base nas concepcoes X e Y de Douglas McGregor, ¢ CORRETO afirmar.

A) Segundo a teoria X, o potencial intelectual humano esta longe de ser totalmente utilizado.

B) Segundo a teoria Y, as pessoas, em geral, preferem ser dirigidas a dirigir.

C) Segundo a teoria Y, as pessoas podem aprender a assumir responsabilidades.

D) Segundo a teoria Y, as pessoas preocupam-se, acima de tudo, com a propria seguranga e bem-estar.
E) Segundo a teoria X, as recompensas no trabalho estao ligadas aos compromissos assumidos.

37. Assinale, dentre as alternativas abaixo, aquela que NAO expressa um dos objetivos da Administracdo
Cientifica preconizada por Taylor.

A) Eliminagéo dos desperdicios de esfor¢o humano.

B) Adaptacao dos operarios a prépria tarefa.

C) Maior especializagao de atividades.

D) Satisfagao das necessidades basicas dos operarios.
E) Estabelecimento de normas bem detalhadas.

38. Assinale, dentre as alternativas abaixo, aquela que nao expressa uma das caracteristicas da Teoria das
Relac6es Humanas.

A) E inspirada em sistemas de psicologia.
B) Autonomia do empregado.

C) Confianga e abertura.

D) Dinamica grupal e interpessoal.

E) Especializagao e competéncia técnica.



CONCURSO PUBLICO

39. No tocante as vantagens e desvantagens das organizacoes linear e funcional, assinale a afirmativa
CORRETA.

A) A principal caracteristica da organizagao funcional é a autoridade Unica do superior sobre seus subordinados.

B) A organizagéo linear nao delimita nitida e claramente as responsabilidades dos 6rgaos.

C) A organizagao funcional conduz a supervisido técnica, separando o planejamento e o controle da execugdo das
tarefas.

D) A organizagao linear proporciona o0 maximo de especializagao, sobretudo nos cargos de comando.

E) A organizagéo linear é tdo mais indicada que a funcional quanto maior for o tamanho da empresa.

40. Determine, dentre as afirmativas a seguir, a que se enquadra nas condi¢cées que, segundo Blake e Mouton,
favorecem o éxito da mudanca organizacional.

A) Para mudar uma empresa, nao é necessario muda-la por completo.

B) Para mudar uma empresa, é necessario que a mudanga seja liderada pelos que formam a base da empresa, ou seja,
0 seu nivel operacional.

C) Para mudar uma empresa, € necessario aplicar maneiras assistematicas de pensamento e de andlise.

D) Para mudar uma empresa, basta que a sua alta diregao se envolva, diretamente, no processo.

E) Para mudar uma empresa, nada do que nela existe deve ser considerado satisfatério.



