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a Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

a Observe se o Caderno estd completo. Ele deverd conter 60 (sessenta) questdes objetivas de miiltipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 15 de Lingua Portuguesa, 10 de Fundamentos
Legais da Administracdo Puiblica, 10 de Raciocinio Légico e 25 de Conhecimentos Especificos do
Cargo.

a Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grdfico que lhe cause dividas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.

a Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espagos apropriados, o seu Nome
completo, o Niimero do seu Documento de ldentidade, a Unidade da Federacdo e o Niimero de
Inscrigdo.

a Para registrar as alternativas escolhidas nas questoes da prova, vocé receberd um Cartdo-Resposta.
Verifique se o Niimero de Inscricdo impresso no cartdo coincide com o seu Niimero de Inscricdo.

a As bolhas do Cartdo-Resposta devem ser preenchidas, totalmente, com caneta esferogrdfica azul ou
preta.

a Vocé dispée de 4 horas para responder toda a Prova, incluido o tempo destinado ao preenchimento
do Cartdo-Resposta. O tempo de Prova estd dosado, de modo a permitir fazé-la com trangiiilidade.

a Vocé s6 poderd retirar-se da sala 02 (duas) horas apds o inicio da Prova.

a Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal juntamente com este Caderno e deixe a sala em
siléncio.

BOA SORTE!




LINGUA PORTUGUESA

TEXTO para as questoes de 01 a 04.

Muisica de trabalho
(Letra: Renato Russo Miisica: Dado Villa-Lobos/Renato Russo/Marcelo Bonfd)

Sem trabalho eu ndo sou nada
Nao tenho dignidade

Nao sinto o meu valor

Nao tenho identidade

Mas o que eu tenho

E s6 um emprego

E um saldrio miseravel
Eu tenho o meu oficio
Que me cansa de verdade

Tem gente que ndo tem nada
E outros que tém mais do que precisam
Tem gente que ndo quer saber de trabalhar

E quando chega o fim do dia
Eu s6 penso em descansar
E voltar pra casa pros teus bracos

Quem sabe esquecer um pouco
De todo o meu cansago

Nossa vida néo é boa

E nem podemos reclamar

Sei que existe injustica
Eu sei o que acontece
Tenho medo da policia
Eu sei o que acontece

Se vocé ndo segue as ordens
Se vocé ndo obedece

E nio suporta o sofrimento
Est4 condenado a miséria

01. Através da letra desta misica, o autor

A) relega o trabalho a segundo plano na vida do homem.

B) considera o trabalho como algo inditil a vida humana.

C) tece um comparativo entre trabalho e emprego, valorizando este tltimo.
D) valoriza tanto o trabalho a ponto de se considerar nulo sem ele.

E) nivela trabalho e emprego, sem fazer diferenca entre ambos.

02. Com o trecho

“Tenho medo da policia
eu sei o que acontece ”’

0 autor

A) revela um carinho especial por essa categoria profissional.

B) tece criticas ao trabalho desempenhado pelos policiais.

C) evidencia, de modo afdvel, as a¢gdes que sdo praticadas pela policia.
D) demonstra um sentimento de indiferenca em relagdo aos policiais.
E) desconhece os servigos prestados por esses profissionais.

03. Observe os termos sublinhados abaixo.

L. “E um salario miserdvel”
II.  “Que me cansa de verdade”
III.  “Se vocé ndo segue as ordens”




IV.  “E ndo suporta o sofrimento”
V. “Esta condenado a miséria”

Assinale a alternativa que contém, respectivamente, palavras que apresentam a mesma significacido das palavras
grifadas.

A) fnﬁmo, fatiga, reverencia, tolera, rejeitado.
B) Prazeroso, relaxa, obedece, tolera, indicado. D) Vergonhoso, fatiga, obedece, tolera, fadado.
C) Vergonhoso, sufoca, acompanha, rejeita, afinado. E) Baixo, exausta, cumpre, relega, inclinado.

04. Uma das alternativas abaixo expressa uma idéia NAO declarada no texto. Assinale-a.

A) O emprego € tao prazeroso que o faz se esquecer de regressar a casa.
B) Existe uma consciéncia em relacio as injusticas sociais.

C) O trabalho promove a dignidade humana.

D) As desigualdades sociais sdo uma realidade visivel.

E) A miséria é o fim para os desobedientes.

05. Sobre CRASE, analise os itens abaixo.

L “Se quer o cachorro, aceita as pulgas.”

1L “Quem conta com a panela cheia, arrisca-se de ficar sem ceia.”
L. “Um mau trabalhador culpa as ferramentas.”

IV.  “A gato pintado ndo se confia a guarda do assado.”

Assinale a alternativa que contém uma afirmativa correta.

A) No item I, existe a presenca, apenas, da preposicdo “as”.

B) No item II, a crase € facultativa.

C) No item III, existe a presenca, apenas, da preposicao “as’.

D) No item IV, o termo sublinhado poderia também receber o acento grave.

E) Nos itens I e ITI, nos termos sublinhados, existe a presenca, apenas, do determinante “as”.

06. Em “Coma seu peixe quando for fresco, case sua filha quando for nova.”, sobre PONTUACAO, é correto afirmar que

A) a virgula existe para separar termos de mesma funcao sintatica.
B) poderia haver virgula ap6s os termos “peixe” e “filha”.

C) antes dos conectivos “quando”, a virgula € obrigatdria.

D) seria correto pontuar com uma exclamacao este trecho.

E) poderia ser excluida a virgula existente neste trecho.

07. Sobre CONCORDANCIA VERBAL, analise os itens abaixo.

1. “Se ha muitos comandantes, o navio afunda.”

II.  “Nao se importe com os ovos que nio foram colocados.”
III.  “Ferro que ndo se usa, gasta-o a ferrugem.”

IV.  “Se queres conhecer o vildo, pde-lhe uma vara na mao.”

Assinale a alternativa que contém uma afirmativa correta.

A) No item I, substituindo o verbo sublinhado, estaria também correto: Se existem muitos comandantes...
B) No item II, o verbo sublinhado concorda com o pronome relativo “que”.

C) No item III, o verbo sublinhado concorda com o sujeito “ferro”.

D) No item IV, o verbo sublinhado concorda com o sujeito oculto “vocé”.

E) Nos itens I e I1I, os verbos sdao impessoais.

08. Sobre REGENCIA VERBAL, analise os itens abaixo.

1. “O amor ajuda os atrevidos.”
1I. “Na vida € assim: uns armam o circo, outros batem palmas.”

III.  “A gato pintado n@o se confia a guarda do assado.”

Assinale a alternativa que contém apenas verbos que exigem complemento sem ser regido de preposicio.

A) Apenas L. B)Ilell C) Apenas III D) Il e IIL E) Apenas II.



09. Observe os termos sublinhados dos itens abaixo.

1. “O amor a ninguém dd honra e a muitos dd dor.”
1L “Mais vale um gosto do que seis vinténs.”

L.  “Quando Deus quer, dgua fria é remédio.”

IV.  “A ociosidade é a mde de todos os vicios.”

Sobre eles, é correto afirmar.

A) No item I, ambos sdo oxitonos.

B) No item II, é acentuado por ser paroxitona terminada em “ns”.

C) No item III, € paroxitono terminado em ditongo crescente, razao por que € acentuado.

D) No item IV, € paroxitono terminado em hiato, daf ser acentuado.

E) No item I, o primeiro € oxitono terminado em “em”, e o segundo, monossilabo dtono, razdo por que sdo acentuados.

10. Sobre os termos sublinhado no trecho “Deus me dé paciéncia e um paninho para a embrulhar.”, € correto afirmar que

A) ambos se classificam como pronomes pessoais obliquos.

B) apenas o primeiro é pronome pessoal reto.

C) apenas o segundo é pronome pessoal reto.

D) o segundo faz referéncia ao termo “paciéncia”.

E) apenas o primeiro se classifica como pronome pessoal obliquo.

11. Sobre COLOCACAO PRONOMINAL, analise os itens abaixo.

L “Gosto ndo se discute, se lamenta.”

1L “Gente ruim é como dor de dente: quanto mais se presta aten¢do nela, mais incomoda.”
L.  “Conhece-se o marinheiro no meio da tempestade.”

IV.  “Quando a carroca anda, é que as melancias se ajeitam.”

Assinale a alternativa que contém uma afirmativa correta.

A) No item I, a constru¢do “se lamenta” ndo desobedece as normas cultas vigentes na lingua portuguesa.

B) No item II, estaria correto também se o pronome “se” estivesse enclitico ao verbo.

C) No item III, se o pronome “se” estivesse proclitico, ndo estaria desobedecendo aos padrdes da norma culta.
D) No item IV, o pronome “se” poderia também se posicionar apds o verbo.

E) Nos itens II e IV, a énclise também estaria correta.

12. Observe o trecho abaixo.

’ “Uma lingua suave é a drvore da vida, mas a lingua perversa quebranta o espirito.” (Prov.15;4)

Sobre ACENTUACAO, assinale a alternativa correta.

A) Acentua-se o termo “lingua” por conter um hiato.

B) Acentua-se o termo “é” por ser monossilabo atono.

C) A tonicidade do termo “drvore” recai na pentltima silaba.
D) O termo “espirito” se classifica como um paroxitono.
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E) Nos termos “drvore” e “espirito”, a tonicidade recai na antepenultima silaba.

13. Observe o trecho abaixo.

2

“Se Maomé ndo vai a montanha, a montanha vai a Maomé.”

Em relaciio aos termos sublinhados, assinale a alternativa que contém uma afirmacao incorreta sobre CRASE.

A) No primeiro, a crase é facultativa.

B) No segundo, existe a presenca, apenas, do determinante “a”.

C) No terceiro, a auséncia do acento grave se justifica por estar diante de nome masculino.

D) No segundo e no terceiro, existe, respectivamente, a presenca do determinante “a” e da preposicdo “a”.

9

E) No primeiro, a presenga da preposi¢do “a” bem como do artigo “a” resulta na crase.

14. Sobre CONCORDANCIA NOMINAL, observe o trecho abaixo.

“Come verdes os teus frutos antes que o ladrao os roube maduros.”

Somente esta correto o que se afirma em

A) O termo “verdes” concorda com o termo “teus”.
B) O termo “maduros” concorda em género e nimero com o termo “frutos”.



C) Se o termo “fruto” estivesse no singular, estaria correto: Come verdes o teu fruto.
D) Se o termo “fruto” fosse substituido por “drvores”, estaria correto: Come verde as tuas drvores.
E) Se o termo “fruto” fosse substituido por “macad”, estaria correto: Come verde a tua maca antes que o ladrdo as roube

maduras.

15. Assinale a alternativa cujos termos sublinhados indicam exemplo de REGENCIA NOMINAL.

A) “Cachorro mordido por cobra tem medo de lingiiica”

B) “Pouco se aprende com a vitéria, mas muito, com a derrota.”

C) “O macaco também cai da arvore.”

D) “A gente sempre tropega nas pedras pequenas, porque as grandes a gente logo enxerga.”
E) “O cachorro se apega a casa, e o gato, a pessoa.”

FUNDAMENTOS LEGAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

16. Sao principios que regem a administracio piblica, EXCETO

A) moralidade.
B) eficiéncia. D) impessoalidade.
C) disponibilidade do servigo publico. E) publicidade.

17. O Poder Executivo, na esfera municipal, é exercido nos Municipios de estrutura mais complexa

A) pelo Prefeito com o auxilio do Governador do Estado.

B) pelo Prefeito tdo-somente.

C) pelo Prefeito auxiliado pelos Secretdrios do Municipio.
D) por todos os Prefeitos da mesma regido metropolitana.
E) pelo Prefeito, auxiliado pelo Tribunal de Contas.

18. Nos termos da Lei n° 8.112/90, que instituiu o regime juridico do servidor publico federal, entende-se como o
deslocamento de cargo efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro geral de pessoal, para outro 6rgio ou
entidade do mesmo poder a

A) redistribuigao. B) remocio. C) cessao. D) disponibilidade. E) substitui¢ao.

19. De acordo com as atuais regras constitucionais relativas aos servidores puablicos da Unido, regidos pelo regime da
Lei n° 8.112/90,

A) a estabilidade ocorre aos 02 anos.

B) a estabilidade ocorre aos 05 anos.

C) aremuneracdo do trabalho noturno deve ser superior a do diurno.

D) é permitida a diferencga para o exercicio de certos cargos ou func¢des e de critério para admissio, por motivo de sexo ou
estado civil.

E) extinto o cargo ocupado por servidor estdvel, ele fica em disponibilidade, com vencimentos integrais.

20. Constituem indenizacoes ao servidor:

A) Ajuda de custo, adicionais e didrias.
B) Ajuda de custo, didrias e gratificacoes. D) Ajuda de custo, didrias e transportes.
C) Ajuda de custo, adicionais e transportes. E) Ajuda de custo, gratificacdes e adicionais.

21. Ao Poder que atua numa determinada area dizendo o direito sobre uma matéria especializada, di-se o nome de
Poder

A) Hierarquico. B) Executivo. C) Legislativo. D) Judiciario. E) Disciplinar.
22. Assinale a alternativa CORRETA.

A) A administragio publica ndo pode prestar diretamente servico publico.

B) A prestacao de servigo puiblico s6 podera ser realizada pelas entidades da administrac@o indireta.

C) Os servicos publicos ndo podem ser delegados a particulares.

D) A prestacdo indireta de servicos publicos é realizada pelos particulares, apenas na modalidade de concessao.

E) A prestacdo de servigos publicos pelos particulares se dd mediante delegacio, nas modalidades de concessdo ou permissiao
de servigos publicos.



23. A Administracao Publica indireta € o conjunto de

A) 6rgdos que integram as pessoas politicas do Estado, aos quais foi atribuida competéncia para o exercicio, de forma
centralizada, de atividades administrativas.

B) pessoas administrativas que, vinculadas a administracdo direta, t€ém a competéncia para o exercicio, de forma
descentralizada, de atividades administrativas.

C) pessoas administrativas que se encontram hierarquicamente subordinadas ao Poder Executivo.

D) érgaos do poder executivo com competéncia centralizada das atividades administrativas.

E) entidades, dotadas de personalidade juridica prépria, que ndo integram a estrutura da administracdo publica.

24. O regime disciplinar a que estdo subordinados os servidores publicos federais encontra-se na Lei n° 8.112/90. Nessa
Lei, versam dispositivos referentes as infracoes cometidas pelos servidores publicos. Assinale a alternativa correta
referente ao tema.

A) As infragdes cometidas pelo servidor puiblico acarretam para ele, apenas, a responsabilidade na esfera criminal.
B) As sangdes civis, penais e administrativas poderao cumular-se, sendo independentes entre si.

C) As infragdes cometidas pelo servidor publico ndo acarretam para ele responsabilizacido na esfera administrativa.
D) Na aplicaciao irregular de dinheiro publico, fica o servidor suspenso por 30 dias consecutivos.

E) O abandono de cargo € definido como auséncia intencional do servidor ao servigo por mais de 60 dias.

25. Em qual das alternativas abaixo, existe uma incorrecio em relacdo a Sindicincia administrativa, quando da
apuracao de irregularidades praticadas pelos servidores?

A) O prazo para a sindicancia ndo podera exceder 30 dias.

B) A comissdo investigativa serd composta de trés servidores estdveis, designados por autoridade competente.
C) A conclusio de uma sindicancia pode resultar, dentre outros, no arquivamento do processo.

D) O prazo para a conclusdo da sindicancia ndo pode ser prorrogado.

E) O presidente da comissdo de sindicincia devera ter nivel de escolaridade igual ou superior ao do acusado.

RACIOCINIO LOGICO

26. Um agente de viagens atende trés amigas. Uma delas € loura, outra, morena, e a outra, ruiva. O agente sabe que
uma delas se chama Bete, outra, Elza, e a outra, Sara. Sabe, ainda, que cada uma delas fara uma viagem a um pais
diferente da Europa: uma delas ira a Alemanha, outra, a Franca, e a outra, a Espanha. Ao agente de viagens que
queria identificar o nome e o destino de cada uma, elas deram as seguintes informacoes:

A loura: "Ndo vou a Franca nem a Espanha”.
A morena: "Meu nome ndo é Elza nem Sara".
A ruiva: "Nem eu nem Elza vamos a Franca".

O agente de viagens concluiu, entao, acertadamente, que a
A) loura é Sara e vai a Espanha.
B) ruiva é Sara e vai a Franca. D) morena é Bete e vai a Espanha.

C) ruiva é Bete e vai a Espanha. E) loura é Elza e vai a Alemanha.

27. Um curso de Raciocinio Logico tem 100 alunos, dos quais 1% é rapaz. Quantas moc¢as devem sair do curso para que
o curso tenha 2% de rapazes?

A) 50 B) 49 C) 30 D) 39 E)2

28. Quatro casais retinem-se para jogar xadrez. Como ha apenas um tabuleiro, eles combinam que

a) nenhuma pessoa pode jogar duas partidas seguidas;
b) marido e esposa ndo jogam entre si.

Na primeira partida, Celina joga contra Alberto. Na segunda, Ana joga contra o marido de Julia. Na terceira, a esposa
de Alberto joga contra o marido de Ana. Na quarta, Celina joga contra Carlos, e, na quinta, a esposa de Gustavo joga
contra Alberto. A esposa de Tiago e o marido de Helena sao respectivamente:

A) Celina e Alberto.
B) Ana e Carlos. D) Ana e Alberto.
C) Julia e Gustavo. E) Celina e Gustavo.



29. Uma avenida possui 100 prédios numerados de 1 a 100, onde prédios com numeracao par se situam do lado direito
da rua e prédios com numeracio impar se situam no lado esquerdo. A quantidade de andares de cada prédio é
igual a soma dos algarismos do nimero correspondente ao prédio. Assim, podemos afirmar que

A) a quantidade de prédios com mais de 10 andares é maior do lado direito da rua.

B) a quantidade de prédios com menos de 5 andares é maior do lado direito da rua.

C) pelo menos metade dos prédios possui 10 ou mais andares.

D) em ambos os lados da rua, hd a mesma quantidade de prédios com exatos 8 andares.
E) pelo menos 25% dos prédios possuem menos de 5 andares.

30. Observe as multiplicacées a seguir:

101x11=1111
101x111=11211
101x1111=112211
101x11111=1122211

Qual é a soma dos algarismos do niimero obtido quando multiplicamos 101 pelo nimero Iiit...11?
2007 algarismos 1

A) 1001 B) 2007 C) 2009 D) 4008 E) 4014

31. Uma agéncia de automoveis vendeu dois veiculos por precos iguais, sendo o primeiro com um lucro de 30% sobre o
preco de custo, e o segundo com um prejuizo de 30% sobre o preco de custo. Entdo, relativamente ao custo total
dos veiculos, a agéncia

A) teve um lucro de 7%.
B) teve um prejuizo de 7%. D) teve um prejuizo de 9%.
C) teve um lucro de 9%. E) nio teve lucro nem prejuizo.

32. Uma rifa foi organizada entre os 30 alunos da turma de Pedro. Para tal, 30 bolinhas numeradas de 1 a 30 foram
colocadas em uma urna. Uma delas foi, entao, retirada da urna. No entanto, a bola caiu no chao e se perdeu, e uma
segunda bola teve que ser sorteada entre as 29 restantes. Qual a probabilidade de que o nimero de Pedro tenha
sido o sorteado desta segunda vez?

A) 1/29 B) 1/30 C) 1/31 D) 1/60 E) 2/31

33. Viajando com velocidade constante a caminho de Pitimbu, exatamente meia hora depois de ter passado por um
marco (ab) com dois algarismos, encontrei outro com os mesmos algarismos (ba), porém, em ordem contraria. E
meia hora depois, passei por um terceiro marco (a0b), contendo os mesmos algarismos, agora separados por 1 zero.
A velocidade constante € de

A) 50 km/h.
B) 60 km/h. D) 80 km/h.
C) 70 km/h. E) 90 km/h.

34. O aniversario de Marta ¢é hoje, e o de Joao é daqui a 150 dias. Se hoje é domingo, entdo podemos afirmar que o
aniversario de Jodao ocorrera em uma

A) segunda-feira.
B) terca-feira. D) quinta-feira.
C) quarta-feira. E) sexta-feira.

35. Seis amigos planejam viajar e decidem fazé-lo em duplas, cada uma utilizando um meio de transporte diferente,
dentre os seguintes: avido, trem e carro. Alexandre acompanha Bento. André viaja de avido. Carlos ndo
acompanha Dario nem faz uso do avido. Tomas nio anda de trem. Qual das afirmacoes a seguir ¢ CORRETA?

A) Bento vai de carro, e Carlos, de avido.
B) Dario vai de trem, e André, de carro. D) Alexandre vai de trem, e Tomas, de carro.
C) Tomas vai de trem, e Bento, de avido. E) André vai de trem, e Alexandre, de carro.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36. De acordo com a NBR 6027 (2003), Informacio e documentacio — sumario — apresentacio, analise as afirmativas
abaixo.

L O sumdrio € uma lista de palavras ou frases ordenadas, segundo determinados critérios, que localiza e remete
para as informagdes contidas no texto.

II.  Os elementos pré-textuais devem constar no sumadrio.

III.  Em publicacdes periddicas, o sumdrio deve ser colocado na mesma posicdo, em todos os fasciculos, em todos os
volumes.

IV. Os indicativos das secdes que compdem o sumario, se houver, devem ser alinhados a esquerda.

V. O sumdrio deve ser localizado como tltimo elemento pré-textual.

Assinale a alternativa que corresponde as afirmacoes corretas.
A) Apenas I, IVe V. B) Apenas I, Il e V. C) Apenas I, Il e IV. D) Apenas II, Il e IV. E) Apenas III, IVe V.

37. De acordo com a NBR 9578 (1986) — Arquivo, o documento produzido ou recebido por instituicdes piiblicas ou
privadas, no exercicio de suas atividades que constituem elementos de prova ou de informacéo, é definido como

A) atas e relatorios.

B) documentos publicos. D) atos consecutivos.
C) acordos e convénios. E) dossié.

38. A NBR 6028 Informacio e documentac¢io — resumo — apresentacio determina que os resumos dos relatérios técnico-
cientificos devem conter um minimo de

A) 50 palavras. B) 100 palavras. C) 150 palavras. D) 200 palavras. E) 250 palavras.

39. Faca uma relacao da segunda coluna de acordo com a primeira, tomando como base as normas da ABNT.

1 NBR 6034 () Revisao de originais e provas

2. NBR 10521 () Numeragdo Internacional para Livros ISBN

3. NBR 10525 () Projeto de pesquisa

5. NBR 15287 () Numeracio Padrdo Internacional para Publicac¢des Seriadas — ISSN

Assinale a alternativa que contempla a seqiiéncia correta.
A) 1-3-4-2-5 B) 2-3-1-2-5 C) 4-2-1-5-3 D) 5-2-1-3-4 E) 1-2-4-3-5
40. “O estudo de usudrios sdo investigacoes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de informagao,

ou entdo, para saber se as necessidades de informacdo por parte dos usudrios de uma biblioteca ou de um centro de
informagdo estdo sendo feitas de maneira adequada”. (FIGUEIREDO, 1979, p. 79).

1. Através deste estudo, verifica-se o porqué, como e para que fim os individuos usam informagao e quais os fatores
que afetam tal uso.

2. Os usudrios sdo encorajados a tornar suas necessidades conhecidas, ndo precisando assumir responsabilidades
para que estas necessidades sejam atendidas pela biblioteca ou centro de informacao.

3. Esse estudo é canal de comunicagdes que se abre entre a biblioteca e a comunidade da qual se serve.

E correto afirmar que

A) as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
B) todas as afirmativas sdo verdadeiras. D) as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras. E) as afirmativas 1 e 2 sdo falsas.

41. Em relacao ao servico de referéncia, ¢ INCORRETO afirmar que

A) os bibliotecdrios de referéncia precisam ser competentes tanto ao formular perguntas quanto ao respondé-las.

B) alguns atributos pessoais do bibliotecdrio de referéncia sdo importantes ao lidar com o usudrio: simpatia, criatividade,
confianca, seguranca, interesse pelas pessoas, imaginacao, adaptabilidade, iniciativa, paciéncia, etc.

C) a finalidade do servico de referéncia e informagdo é permitir que as fontes de informacgao fluam eficientemente entre as
fontes de informacao e quem precisa de informacao.

D) o servico de referéncia representa a parte mais importante da biblioteconomia, pois ele proporciona uma assisténcia pessoal
direta ao consulente que lhe traz uma necessidade de informacao.

E) as pesquisas sobre as opinides dos usudrios que, de fato, formulam questdes, t€ém mostrado, de forma coerente, um nivel
muito alto de satisfacdo com a resposta que obtém: percentagens elevadas da ordem de 80% e 90% sdao comuns.
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42. “Antes de se ministrar qualquer ajuda ao usudrio que procura o servico de referéncia, e certamente, antes de dar inicio a
uma busca, serd preciso que a questdo do modo como foi o verdadeiro tema da consulta tem de ser identificado,
esclarecido e, se necessdrio, aprimorado”. Isso se faz durante a(o)

A) estratégia de busca.
B) entrevista de referéncia. D) levantamento bibliografico.
C) orientagao. E) comutagao bibliografica.

43. O perfil de interesse na disseminacio seletiva da informacao pode ser definido como

A) identificac@o tanto dos usudrios internos como externos nos seus hébitos de freqiiéncia a biblioteca.

B) técnica de indexag@o automadtica que efetua a selecdo de termos, conforme critérios lingiiisticos de interesse dos usudrios.
C) informagdes preliminares que necessita transmitir aos usudrios antes de proceder ao levantamento bibliogréfico.

D) dados basicos que devem constar no cadastro do usudrio.

E) conjunto de indicadores que caracterizam as necessidades informacionais dos usudrios.

44. Henri Fayol (1841-1925) foi o primeiro tedrico da administracio a situar o planejamento como um dos processos da
funcao administrativa, que consistia, segundo ele, em

A) prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.
B) gerar, definir, identificar, analisar e escolher. D) organizar, gerar, definir, identificar e organizar.
C) prever, gerar, definir, analisar e escolher. E) organizar, comandar, coordenar, controlar e analisar.

45. De acordo com Maciel (1997), o processo de planejamento consta de quatro fases, que sao:

A) reflexdo e anélise, coordenacio e organizagdo, observagao e critica, decisdo ou montagem.
B) andlise e reflexao, decisdo ou montagem, acao, revisao ou critica.

C) defini¢@o da missdo, andlise e reflexao, coordenacgdo e organizagdo, observagao e critica.
D) reflexdo e anélise, supervisao, controle, critica.

E) coordenagdo, andlise, controle, critica.

46. Dentre os instrumentos abaixo, assinale o que podemos usar como marketing de biblioteca.
A) Relatorio.
B) Levantamento bibliogréfico. D) Estatistica.

C) Administracao de recursos humanos. E) Ficha catalografica.

47. Analise os itens abaixo.

L A mensuragdo € o processo de atribuir nimeros para descrever ou representar um objeto ou fendmeno de modo
padronizado, podendo levar a avaliagao.

II.  Um sistema de informacao € eficiente, quando seus procedimentos sao corretos.

III. O sucesso da avaliacao depende, em primeiro lugar de informagdes confidveis.

Assinale a alternativa correta.

A) Todos os itens s@o incorretos.
B) Apenas os itens I e II sdo corretos. D) Todos os itens sdo corretos.
C) Apenas os itens I e III sdo corretos. E) Apenas os itens II e III sdo corretos.

48. Na lei n.9610, de 19 de fevereiro de 1998, de direitos autorais, o art. 87, do cap. VII, titulo IV, regula que “o titular
do direito patrimonial sobre uma base de dados terd o direito exclusivo, a respeito da forma de expressdo da estrutura da
referida base, de autorizar ou proibir”:

L Sua reproducio total ou parcial por qualquer meio ou processo;

II.  Sua traducio, adaptacdo, reordenacdo ou qualquer outra modificagao;

III. A distribui¢@o do original ou cépias da base de dados ou a sua comunicagao ao publico;

IV. A reproducio, distribui¢do ou comunicac¢do ao publico dos resultados das operagdes mencionadas no inciso II
deste artigo.

Estao corretos os itens

A) L ITelll B)IelV. C)LIIelV. D)LIL IelV. E)II, ITeIV.



49. O ISSN - International Standard Serial Number e o ISBN - International Standard Book Number sao
operacionalizados por redes internacionais e no Brasil representados, respectivamente, por:

A) IBICT e Fundagao Biblioteca Nacional.
B) UNESCO e BIREME. D) UNESCO e Fundacao Biblioteca Nacional.
C) IBICT e UNESCO. E) IBICT e BIREME.

50. Segundo Vergueiro (1997), em um documento de politica de selecdo, constam:

L a identificacao dos responsaveis pela selecdo de materiais.
II.  oscritérios utilizados no processo.

III.  os instrumentos auxiliares.

IV. as politicas especificas.

V. os documentos correlatos.

Estao corretos os itens

A) L I elll B)II, Il elV. O L IVe V. D)L IlleV. E)LILIOLIVeV.

51. Os agentes fisicos exteriores que danificam o acervo sio:

A) fungos, acidez do papel e umidade.

B) luminosidade, temperatura e umidade. D) insetos, fungos e roedores.

C) polui¢do atmosférica, acidez do papel e tintas. E) acidez do papel, luminosidade e polui¢do atmosférica.

52. Na Classificacdo Decimal Universal (CDU), a notacao das classes principais que trata das “representacoes ndo-
literdrias, ndo-textuais de uma regido, ilustracoes, grdficos, diagramas, perfis, cartogramas, mapas, atlas, globos (como
expressoes do conhecimento geogrdfico)” é

A) 912 B) 929 C) 914/919 D) 911 E) 913

53. Segundo Lancaster (1993), as expressdes catalogacio de assuntos e indexacio de assuntos, uma delas referindo-se a
itens bibliograficos completos, e a outra, a partes dos itens, sdo

1. enganosa;

1L incongruente;
III.  artificial;

IV. conclusiva;
V. positiva.

Estao corretos os itens
A)I I elll B)II, Il elV. OLIVeV. D)II,LIVe V. E)LLIleV.

54. Sao exemplos de artefatos tridimensionais:

L arma, medalha, par de brincos.

II.  moeda, jogo, mdquinas de escrever.

L.  bobina cinematogrdfica, reprodugdes de arte, cartdo postal.
IV. arma, reproducoes de arte, partitura musical.

Estao corretos os itens
A)Telll B) Il e III. C)Iell D)IelV. E)llelV.

55. Na catalogaciao descritiva, segundo a AACR2, as incorrecdes ou palavra com grafia errada devem ser transcritas,

como aparecem no item, acrescentando-se, logo depois da palavra incorreta, as seguintes expressoes latinas,
EXCETO.

A) [ca.] ou [sic] B) [sic] ou [i.e.] C) [i.e.] ou [ca.] D) [op.cit.] ou [i.e.] E) [ibid] ou [ca.]

56. Dentre os programas classicos de processamento de textos para o trabalho com HTML, podemos citar:

L Visual Basic Script;
II.  Virtual Reality Modeling Language;
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III. Word;
IV. Javascript;
V. WordPerfect.

Estao corretos os itens
A)Tell B) Il e III. C)Ille V. D)IeV. E)Ile V.

57. As légicas de buscas especificam as combinacoes dos termos para uma recuperacio de informacio. Quais os
simbolos utilizados no Microisis que correspondem aos operadores boleanos E, OU e NAO respectivamente?

A) (%), (), ) B) (+), (#), (*) 0) (&), (%), ($) D) (*), (§), (+) E) (%), (#), (+)
58. A Web of Science é uma base de dados de resumos

A) da area de ciéncias da sadde.

B) que contempla todas as dreas de conhecimentos. D) da drea de ciéncias exatas e da terra.

C) da area de engenharia. E) da drea de ciéncias agrarias.

59. As plataformas Microsoft Windows e Apple MacOS sao exemplos de sistemas operacionais:

A) Multiusudrio e de tempo real.

B) Monousuario, monotarefa. D) Multiusuario.

C) Monousudrio, multitarefa. E) de tempo real.

60. O relatério como instrumento de planejamento e avaliacio, segundo Almeida (2005), é um:

L conjunto de agdes e recursos para a consecucdo de objetivos concretos.

II.  processo que transforma dados em informacao.

III.  instrumento para analisar e avaliar desempenho.

IV. instrumento elaborado a partir de dados registrados, reunidos e analisados em periodos determinados.

Estao corretos os itens

A)lell B)Ielll OILOlelV. D)L IIelV. E) L, Il elll
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