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a Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

a Observe se 0 Caderno esta completo. Ele devera conter 60 (sessenta) questdes objetivas de
multipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 20 questdes de Conhecimentos Gerais
(10 de Portugués e 10 de Informatica) e 40 questdes de Conhecimentos Especificos.

a Se 0 Caderno estiver incompleto ou com algum defeito gréfico que lhe cause duvidas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.

a Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espacgos apropriados, o seu Nome
completo, 0 NUimero do seu Documento de |dentidade, a Unidade da Federacdo e o Numero de
Inscricgéo.

a Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes da prova, vocé recebera um Cartéo-
Resposta. Verifique se 0 NUmero de Inscri¢do impresso no cartdo coincide com o seu Ndmero de
Inscrigéo.

a As bolhas do Cartao-Resposta devem ser preenchidas, totalmente, com caneta esferografica azul
ou preta.

a Vocé dispde de 4 horas para responder toda a Prova — ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento do Cartao-Resposta. O tempo de Prova esta dosado, de modo a permitir fazé-la
com tranquiilidade.

O  Vocé so poderdretirar-se da sala 2 (duas) horas apds o inicio da Prova.

Preenchido o Cartéo-Respogta, entregue-o ao Fiscal juntamente com este Caderno e deixe a sala
emsiléncio.
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CONCURSO PUBLICO

CONHECIMENTOS GERAIS

PORTUGUES

TEXTO

APRENDENDO A LIDAR COM O EXCESSO DE PRESSA E DE IDEALIZAGAO

As organizagdes, de um nodo geral e, sobretudo, as empresas enfrentam, de modo crescente, uma grande
pressdo para produzir sempre mais, com maior qualidade, no menor espaco de tempo possvd. |s faz com que equipes
e profissonais ® desdobrem para garantir a produtividade necessaria, esencial para conquistar ou manter sua
capacidade competitiva num nercado em que as mudangas 80 constantes. Nese canario, um aspecto ganha cada vez
mais importancia: a organizacdo cb tempo, para qualquer profissonal, € um requisito esencial para vencer ese
desafio.

Trata-se de uma questdo central para qualquer gestor: como dar conta do que ha para fazer no tempo
disponive, com produtividade e sendo competitivo, mas sabendo lidar com os provaves excess de pressa e de
idealizacdo?

E importante observar que n3o existe uma “ pogdo magica’ que ira resolver tudo e definir que ritmo a
pesa pode ter no trabalho para ganhar competitividade ou apontar qual a forma ideal de tratar as questdes. Na
realidade, o desafio deveser tratado caso a caso. Mas é importante aidar, com atencdo, de uma coisa para gque o
tratamento das questbes Fja feito com maior facilidade: regular bem a ansiedade. Se ndo for controlada, ela
provavemente serd um ponto dificultador para lidar com as atividades no dia-a-dia. Mais do que is®, a ansiedade
podera fazer com que o profissonal lide inadequadamente com o tempo, levando a uma produtividade insuficiente e a
resultados pouco efetivos no trabal ho.

Como escreveu José Saramago: “ Nao tenhamos press, mas ndo percamos tempo.”

Siqueira, Tiago. Desafio 21. Jornal do Commercio. 04 de margo de 2007. Classificados IC. p.51.

01. Extrai-se como mensagem do primeir o paragrafo que

A) todas as empresas trabalham em ritmo bem agitado.

B) atualmente, exige-se uma menor producéo de grande parte das organi zacdes.

C) o tempo é requisito importante para se vencerem os desafios atual mente impostos as organizages.
D) aqualidade é algo que aneagaa vida das empresas na atualidade.

E) os profissonai s desenvolvem seus trabal has de modo lento, sem muito esforco.

02. No trecho “T rata-se de uma questao central para qualquer gestor...”, 0 autor

A) falasobre algo que ndo se digura de grande relevancia.

B) aborda sobre um aspecto que todo gestor deve desprezar.

C) fazreferéncia aalgo que éde relevancia paratodo gestor.

D) desconsidera a questdo que sera ebordada cmmo de relevancia.
E) colocao gestor em posi¢éo superior & questdo a ser comentada.

03. Atravésda leitura do 2 paragrafo, conclui-se que

A) nem sempre 0 gestor predsatomar consciéncia de seus af azeres.

B) existem, em alguns stores das empresas, rotinas para gingir a qualidade.

C) aansiedade éalgo presente nas empresas atuai s e precisa ser controlada.

D) ansioso, 0 gestor saberalidar bem com os sus compromissos diarios.

E) se 0 gestor ndo administrar a ansiedade, podera obter resultados stisfatorios para a sua empresa.

04. Sobre REGENCIA VERBAL, assnale a dternativa cujo verbo sublinhado exige apenas um complemento, e ete
vem regido de preposi¢éo.

A) “...para garantir a produtividade necessaria...”

B) “...nd0 existe uma pogdo mégica que ira resolver tudo...”

C) “...poderafazea com que o profissonal lide inadequadamente com o tempo...”
D) “...elaprovavelmente serd um ponto dificultador...”

E) “Né&o tenhamos press, mas ndo percamos tempo.”
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05. No tocante 8 CONCORDANCIA NOMINAL e VERBAL, analise as proposicdes abaixo.

l. “ ... um requisito esencial para vencer ese desafio.” — se 0 termo sublinhado se flexonasse no plural, seria
correto dzer: sdorequisitos esenciais para vencer esse desafio.

II. “..odesafio dewe ser tratado caso a caso.” — se o termo sublinhado se flexionasse no plural, seria correto: os
desafios devem ser tratados casos a casos.

. “..fazer com que o_profissonal lide inadequadamente...” — caso o termo sublinhado estivess no plural, o
correto seria: fazer com que profissonais lideis inadequadamente.

IV. *As organizagdes, de um modo geral e, sobretudo, as empresas enfrentam, de modo crescente, uma grande
pressdo...” — se o0 termo sublinhado estivesse no singular, seria correto: a organizagéo, de um modo geral, e,
sobretudo, a empresa enfrenta, de modo crescente, uma grande pressao.

Assinale a alternativa que ntém a(s) proposi¢ao(des) correta(s).
A) Somentel. B) Somentel elV. C) Somente 1V. D) Somentel, Il elV. E) Somentell, Il elV.

06. Sobre CRASE, analise o trecho abaixo.

“...levando a uma produtividade insuficiente e a resultados pouco efetivos no trabalho.”

Em relagdo aostermos aublinhados, é mrreto dedarar que

A) no primeiro caso, existe apresenca, apenas, do artigo “a”, dai ndo ocorrer a crase.
B) no segundo caso, a aase éfaalltativa.

C) em ambos os termos, inexiste acrase, por existir, apenas, a presencade atigos.
D) no primeiro caso, estaria correto uilizar nele o acento grave.

E) em ambaos 0s termos, existe a presenca, apenas, da preposicéo “a”.

07. Em qual dasalternativas, 0 EMPREGO DA(S) VIRGULA (S) sejustifica por separar adjunto adverbial desiocado?

A) “Asorganizages de um modogera e, sobretudo, as empresas enfrentam ...”
B) “Se ndo for controlada, €la provavelmente sera um porto dificultador...”

C) “Mais do que is, a ansiedade podera fazer com que o profissonal lide...”
D) “Ness @nério, um aspedo ganha cada vez mais importancia...”

E) “...paraproduzir mais, com maior qualidade, no menor espago possivel...”

08. Observe o trecho abaixo.

“...como dar conta do que ha para fazer no tempo disponive, com produtividade esendo competitivo, mas sabendo
lidar com os provave's excesos de pressa e de idealizagao?”

Sobre ostermos sublinhados, é correto afirmar que

A) o primeiro é acetuado, por setratar de mongsdlabo atono.

B) no segundo, o acento recai na Ultima silaba ese justifica por terminar em “€l”.

C) tanto nosegundo como no terceiro termos, a tonicidade reca na penultima silaba.
D) noterceiro termo, o acento se justifica por se tratar de hiato.

E) no segundo termo, 0 acento recai na antependltima silaba.

09. Sobre os PRONOM ES sublinhados dos trechos abaixo

I.  “ls faz com que equipes e profisgonais se desdobrem para garantir...”
II. “Trata-se de uma questdo central para qualquer gestor...”

écorreto afirmar que

A) noitem |, estaria correto, se 0 proname se posi cionass posteriormente ao verbo “ garantir”.
B) noitem I, estariaincorreto, se 0 proname se posicionasse anteriormente a verbo.

C) nositens| ell, ambos os pronomes estéo procliticos ao verbo a que se referem.

D) o proname do item | poderia também se posicionar nomeio do verbo.

E) nositens| ell, os pronames £ encontram mesocliticos ao verbo.
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10. Em relagdo aVERBOS, analise as afir mativas abaixo.

l. “1s9 faz com que equipes e profisgonais se desdobrem...” — o verbo sublinhado indica que a agdo acontece
no momento da fala.

II. “..queirdresolver tudo e definir que ritmo a pesa pode ter ...” — o tempo do verbo sublinhado indica que a
acao ocorr e no momento da fala.

. “..aansiedade poderéa fazer com que o profissonal lide inadequadamente...” — o verbo sublinhado indica que
a acio podera ainda acontecer.

IV. “As organizacles, de um nodo geral e, sobretudo, as empresas enfrentam...” — no tempo futuro, o verbo
sublinhado seria grafado assm: enfrentavam.

Esta(ao) correta(s)

A) somentel. B) somente | elll. C) somentell elll. D) somentell, Il elV. E) somentel, Il elV.

INFORMATICA

11. Analise as ®guintes afir macdes bre backup.

l. Ha vérios tipos de backup: global, incremental, diferencial, diario, semanal, de copia e de similaridade.

II. O badkup incremental s copia os arquivos que foram criados ou modificados depois do Utimo backup. Essa
estratégia permite aecnomia de unidades de armazenamento.

. Uma estratégia de backup é fazer um backup global no inicio do més e badkups incrementais uma vez por
semana. Desta forma, serd4 necessria uma midia para o backup inicial (supordo que amidia tenha espag@
suficiente) e, apenas, outra pararealizar os backups incrementais, que se sobrescrevem um ao outro.

Assinale a alter nativa que ontém a(s) afir macgéo(6es) CORRETA(S).
A) Apenas| ell. B) ApenaslI. C) Apenaslli elll. D) ApenaslIl. E) I, 1l elll.

12. Analise as guintes afirmacdes bre o OpenOffice Writer.

l. O Writer € um editor de textos smilar ao Microsoft Word. Documentos escritos no Writer podem ser
exportados para PDF, e tabelas do Writer podem conter formul as mateméti cas.

Il. E possivel savar e arir documentos no formato do Microsoft Word no Writer, porém qual quer alterac feita
em um documento origina mente feito no Microsoft Word néo pock ser salva

. Uma aitica mmumente feita ao Writer € que este ndo possui model os-padrdo de cata, fax, oficio, contratos,
dentre outros.

Assinale a alter nativa que ontém a(s) afir macéo(6es) CORRETA(S).
A) Apenas|. B) Apenas| ell. C) ApenasI. D) ApenaslIl. E)I, Il elll.

13. Analise as ®guintes afir macfes sobre programas do OpenOffice

l. Um programa de apresentac&® parecido com o Microsoft PowerPoint € o OpenPoin, o qual pode exportar
apresentagdes no formato doadobe flash (swf) e PDF.

II. O programa da suite OpenOffice similar ao Microsoft Exce é o Math. Este programa permite aiar planilhas e
gréficos diversos e, ainda, exportar um documento escrito no seu formato para PDF.

Il . Os programas da suite OpenOffice estdo disponiveis em varias plataformas, incluindo Mac OS X, Windows,
GNU/Linux, FreeBSD e Solaris.

Assinale a alter nativa que ontém a(s) afirmacéo(8es) CORRETA(S).

A) Apenas| ell. B) ApenaslI. C) Apenasll elll. D) ApenaslIl. E)I, 1l elll.



CONCURSO PUBLICO

14. Analise as ®guintes afirmacdes bre mnceitos de protecédo e seguranca.

l. E uma boa prética de seguranca utilizar o firewall do windows, o qual é responsével por detedtar e remover
algunstipos de virus.

II.  Manter o programa antivirus empre atualizado é uma boa prética de seguranca, pois garante que o computador
nuncaserainfedado por um virus.

. E muito comum que emails tragam programas maliciosos como trojan ou worms, Um cavalo de tréia abre
portas de comunicagép, permitindo que invasores tenham aces ao seu computador.

Assinale a alter nativa que ontém a(s) afir macéo(6es) CORRETA(S).
A) Apenas| ell. B) ApenaslI. C) Apenaslli elll. D) ApenaslIl. E)I, Il elll.

15. Analise as guintes afirmacgdes bre procedimentos, aplicativos e dispositivos para ar mazenamento de dados.

l. S&o exemplos de unidades de amazenamento de dados: disquete, cd, pen drive, dvd, hd e catbes de memoaria.

II.  Para amazenar dados em um disquete, é necessario uma unidade de disquete. Para amazenar dados em um CD
ou DVD, é necessario uma unidade gravadora de CD ou DVD e um software para mntrolar a gravagdo. Ja para
armazenar dados em um pen drive, basta uma porta usb e um sistema operadonal compativel.

. Emum disguete, é possvel armazenar pouco mais de 1IMb de informagdo. Um CD armazena cercade 700Mb, e
um DVD pode degar a mais de 8Gb. Os pen drives, também, podem armazenar grandes volumes de
informaca, superiores aum DV D, por exemplo.

Assinale a alter nativa que cntém a(s) afir macgéo(6es) CORRETA(S).
A) Apenas|. B) Apenas| ell. C) ApenasI. D) ApenaslIl. E)I, 1l elll.

16. Analise as sguintes afirmacdes bre or ganizagio e ger enciamento de ar quivos, pastas e programas.

l. Em geral, arquivos no Windows possuem uma extensdo que identifica o propdsito deste. Por exemplo, um
arquivo com a extensao “.exe” € um arquivo exeautavel, um programa. JA um arquivo com a extensao “.txt” é
um arquivo e texto.

II. O Windows permite que uma pasta de um computador seja acessada a partir de outro computador. Para tal, &
necessrio compartilhar a pasta desejada. Esta opgéo pode ser encontrada, clicando com o bado dreito do
mouse sobre apasta e, em seguida, escolhendo a opgéo “ Compartilhamento e Seguranca”.

. No Windows, um programa poce ser instalado ou desinstalado a partir da op¢do “Adicionar e remover
programa”, disponivel no Painel de Controle.

Assinale a alternativa que ontém a(s) afirmacéo(8es) CORRETA(S).
A) Apenasl. B) Apenas| ell. C) ApenasI. D) ApenaslIl. E)I, 1l elll

17. Analise as ®guintes afirmacdes obre instalacéo de periféricos.

l. Parainstalar um periférico compativel com a teadogia plug-and-play no Windows basta conectar 0 mesmo ao
computador. O Windows ira detectar o dispaositivo e @nduzir o usuario no proces® de instalacé, podendo
requerer alguns arquivos de instalagé forneddos pel o fabricante do dispositivo.

II. Parainstalar um dispositivo nfo compativel com a tecnologia plug-and-play, € necessario executar a opgéo
“Adicionar hardware”, disponivel no Painel de Controle, e informar ao Windows o tipo de dispositivo e os
arquivos de instal acdo forneddos pel o fabricante do dispositivo.

. Algurs periféricos 0 reconhecidos e instalados automaticamente, sem a intervenc@ do wsuério, nas versdes
mais novas do Windows, como a XP. Exemplos destes periféricos $0: tedado, mouse, monitor, impressora,
web cam e pen drive.

Assinale a alter nativa que cntém a(s) afir macgéo(6es) CORRETA(S).
A) Apenas| ell. B) ApenaslI. C) Apenaslli elll. D) ApenaslIl. E)I, 1l elll.

18. Analise as ®guintes afirmagfes obre temologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a inter net.

l. Sdo exemplos de glicaivos utili zados paraler e escrever emails. Mozilla Thunderbird e Microsoft Outlook.
II. A internet € uma fonte de dualizac® de ferramentas. Varios oftwares utilizam a Internet para identificar e
ohter atualizagbes diretamente das empresas que os desenvol veram via Internet.
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Il . Ferramentas, como Internet Explorer e Firefox, sdo utilizadas para fazer paginas web e disponibiliz&las na
Internet.

Assinale a alter nativa que cntém a(s) afirmacgéo(6es) CORRETA(S).
A) Apenasl. B) Apenas| ell. C) ApenasI. D) ApenaslIl. E)I, 1l elll

19. Analise as guintes afirmacdes ©bre mnceitos de I nternet.

l. A Internet € uma grande rede de computadores, sendo, de fato, amaior de todas.

Il. S0 exempl os de servicos disponiveis na Internet: WWW, FTP, POP, SMTP e HTML.

. Podemos conectar um computador a Internet através de um modem Dial-up ou ADSL (banda larga), ou ainda,
através dainfra-estruturade TV a cbo ou via satélite.

Assinale a alter nativa que cntém a(s) afirmacéo(6es) CORRETA(S).
A) Apenas|. B) Apenas| ell. C) ApenasI. D) ApenaslIl. E)I, 1l elll.

20. Analise as sguintes afirmagdes bre mnceitos deintranet.

l. Umaintranet € uma rede de computador privada de uma organi zagéo.
II.  Varios protocolos utilizados na Internet sdo utili zados também naintranet, como o TCP e IP.
. N&o éposdvel acessr umaintranet a partir da Internet.

Assinale a alter nativa que cntém a(s) afir macéo(6es) CORRETA(S).

A) Apenas| ell. B) ApenaslI. C) Apenaslli elll. D) ApenaslIl. E)I, 1l elll.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Leia as afirmativas a seguir.

l. Uma organizacdo é um conjunto de pessoas que atuam juntas em uma criteriosa divisdo do trabalho, para
alcancar um propdsito comum.

II.  Asorganizagdes sdo caracterizadas por um conjunto de relacBes ciais estave's e deliberadamente aiadas
para alcancar objetivos ou propésitos.

Il . Aorganizagcdo é um sistema cooperativo que tem por base a racionalidade.

Assinale a opcéo corr eta.

A) Apenasas afirmativas| e Il sdo verdadeiras.

B) Apenasas afirmativas Il elll sio verdadeiras. D) Todas as afirmativas 80 verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas | elll sdo verdadeiras. E) Nenhuma afirmativa é verdadeira.

22. Lela asafirmativas a seguir.

l. A socializagdo organizacional refere-se a maneira através da qual as experiéncias de aprendizagem de pesas
gue assimem novos cargos, status ou papéis nas organizacfes si0 estruturadas por outras pesas, dentro da
organizagao.

II. A socializacdo organizacional representa 0 modo como as pesas adquirem o conhecimento social e as
experiéncias necessarias para reali zar um trabalho em uma arganizacéo.

. Um nodelo de socializagdo aganizacional representa um conjunto de estratégias para que as pesas
aprendam as exigéncias funcionais de seu novo papel.

IV.  Através do proces de socializagdo, a organizagdo procura transmitir valores e mmportamentos aos novos
membros.

Assinale a opg¢ao corr eta.

A) Apenasas afirmativas|, Il elll estdo corretas.
B) Apenasas afirmativas|, Il eV est&o corretas. D) Nenhuma das afirmativas esta crreta.
C) Apenasas afirmativas |1 eV estéo corretas. E) Todas as afirmativas estdo corretas.
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23. Leia as afirmativas a seguir.

l. O Plangiamento Estratégico volta-se para as medidas que uma empresa podera tomar, a fim de enfrentar
ameacas e aproveitar as oportunidades encontradas em seu ambiente.

II.  Dentre as causas mais importantes do crescimento recente do uso do Planejamento Estratégico, pode-se dtar
gue os ambientes de, praticamente, todas as empresas mudam com surpreendente rapidez. A empresa somente
podera crescer e progredir se conseguir ajustar-se a conjuntura, e o Planejamento Estratégico € uma técnica
através da qual tais ajustes 0 feitos cominteligéncia.

Ill. O Plangjamento Estratégico € uma metodologia gerencial que permite estabelece uma direcdo a ser seguida
pela Organizagao, visando ao maior grau de interacdo com o ambiente.

Assinale a opcéo corr eta.

A) Apenasas afirmativas 1l elll estéo corretas.
B) Apenasas afirmativas| e |l estdo corretas. D) Nenhuma das afirmativas esta crreta.
C) Apenasas afirmativas | e lll estéo corretas. E) Todas as afirmativas estdo corretas.

24. Dentre as definicdes abaixo, indique aquela que r acteriza adequadamente a fungéo de plangjamento.

A) Anular ameags a organizac&o.

B) Controlar todas as varidveis do proces produtivo.

C) Projetar um conjunto de a@es, para aingir um resultado claramente definido.
D) Definir os custos das operacoes.

E) Antedpar 0 que ocorrera no futuro.

25. No decorrer do séaulo XX, as or ganizagoes vivenciaram por trésfases distintas. Sobre das, analise ositens abaixo.

l. Estrutura organizacional predominante: funcional, piramidal, burocratica, centralizadora.

Il.  Estrutura organizacional predominante: flexive, descentralizada, com redes de equipes multifuncionais.

Il . Estrutura organizaciona predominante: énfase na departamentalizacdo por produtos/servigos ou unidades
estratégicas.

Asdnale a alternativa que expressa a seqiiéncia corre ta das definigdes acima apr esentadas.

A) Eradalndustrializacéo Cléssica Erada Industrializagio Neoclassica, Era da Informago.
B) Erada Industrializag@ Cléssica, EradaInformacdo, Erada Industrializago Neocléssca
C) EradaIndustrializac@o Neoclassca, Erada Industrializagéo Cléssica Era da Informagio.
D) Erada Informagéo, Era da Industrializaggo Neocléssca, Erada Industrializagéo Classica
E) EradaIndustrializaggio Neocléssica Erada Informacgé, Era da Industrializagdo Cléssica

26. Dentre as sguintes afirmativas obre a organizagdo como sistema social, uma é falsa. Assnale-a.

A) As organizagdes S0 sistemas ciais, constituidas de pessas que interagem entre si, em suas atividades.

B) Todos os recursos organizadonais dependem da cgad dade humana para serem utilizados com eficada.

C) A organizagdo sofre mntinuas mudangas, decorrentes de suainteragéd com o meio em que atua.

D) O aspecto principal para a mmpreensdo das organizagBes como sistemas Dciais refere-se a infra-estrutura, constituida de
prédios, instalagbes e maguinas.

E) Como sistemas sociai's, as organizages desenvolvem cultura e val ores proprios.

27. Sendo sistemas ciais, as organizages sio constituidas de aspectos formais e informais. Enquanto a organizagdo
formal é intencionalmente plangjada, a informal decorre da interagdo dos ®us membros e do impacto das sas
condutas bre os fus papéis funcionais. Com base nessa afirmativa, assnale a opgao correta.

A) A organizago informa é incompativel com a organizagdo formal.

B) E predso impedir o surgimento dos aspectos informais.

C) Os objetivos da organi zacé formal sdo mais explicitos do que os dainformal.
D) A organizagdo informal obedece anormasrigidas.

E) Astarefas de cadaindividuo sdo definidas pela organizagio informal.

28. A postura gerencial adequada em relacdo s or ganizagdes informais car acteriza-se por

A) buscar suaintegragdo ao proces organizacional global.
B) exercer controle para que ndo hajainterferéncias. D) desconhece sua existéncia.
C) tentar neutralizar a suainfluéncia. E) impedir relagdes informais na organizagdo.
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29. Todas as condicdes abaixo facilitam a implementacéo do planejamento, exceto uma. Assinale-a.

A) Apoio da dipuladaempresa.
B) Objetivos claramente definidos. D) Defini¢éo dos reaursos a serem utilizados.
C) Comunicagdo eficaz ®m todas as &ress. E) Auséncia de coordenacio estratégica.

30. A organizacdo pode ser definida como sistema aberto, e is se deve a sua condicéo de

A) redizar intercambio com o ambiente que lhe éexterno.

B) manter clientes de todcs os sgmentos industriais.

C) preocupar-se com o0 ambiente interno, independente do ambiente externo.
D) ter um mercado consumidor internadonal.

E) nenhuma das respostas esta correta.

31. O exercicio deinfluéncia sobre individuo e grupos, com vistas a realizacdo de objetivo arganizacional, é chamado de
A) lideranca B) autocrada. C) desenho organizadonal. D) coercéo. E) contribuicao.
32 Assinale a alter nativa que @mntém requisito(s) considerado(s) basico(s) no proces de plangjamento.

A) Elaboracao de planos de careira.

B) Fixagdo detetos slariais.

C) Definicdo predsa de objetivos e previsdo de dternativas.

D) Mais consideragdes obre 0 passado que previsdes sobre o futuro.
E) Levantamento e estudo de varidveis ndo-controléveis.

33. Como sistemas sciais, as organizagdes convivem com multiplos tipos de lideranca. Assnale a alternativa que
caracteriza alideranca tipicamente democr atica.

A) O gerente apresenta o0 problema, discute-o com o grupo e toma a ded sdo formulada previamente.

B) O gerente apresenta o problema, e & diversas alternativas de solucéo fluem da discussio entre todas os membros do grupo.
C) O gerente toma adecisdo e atransmite a0 grupo, para que seja cumprida.

D) O gerente deixa aresporsabil idade de decisdo para o grupo.

E) O gerente escolhe as alternativas e gresenta-as para andlise do gupo.

34. Assnale como verdadeira ( V ) ou falsa ( F ) cada afirmativa sobre o plangamento de beneficios Dciais nas
empresas.

() Os planos de beneficios deven contribuir para a satisfacdo dos individuos envolvidos, sem tornar os custos
empresariais proibitivos.

( ) Naéelaboragéo de planos de beneficios, devem ser consideradas variave's referentes aos envolvidos, tais como

ndmero de empregados, nivel socioecmndmico e distribuicdo etaria.

O plano de beneficios deveter sintonia com a cultura de trabalho da empresa.

O conjunto de beneficios deve ser necessariamente idéntico para todos os profissonais da empresa.

O plano deve mnter apenas os beneficios exgidos pela legislacio trabal hista ou previdenciéria.

(
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Escolha a opgéo correta.
A)V,V,F FF B)V,FV,V,F COV,FFFV. D)V,V,V,FF. E)V,V,V,F V.

35. Assnale como verdadeira (V) ou falsa( F) cada afirmativa sobre o dessmpenho de papéis na organizagao.

A estrutura formal e as normas vigentes na organizac&o influem na definicdo dos papé's.

A divisdo oo trabalho e a definicéo dos cargos sio fatores de diferenciacéo dos papéis dentro da organizagao.

Os padrdes de comportamento, estabelecidos pela organizagdo, ndo influem sobre o desempenho do papel

individual.

() Osconhedmentos e a preparacéo para as tarefas atribuidas podem facilitar o desempenho do papel solicitado
de um individuo.

() O edtilo gerencial vigente na organizacdo € cmnsiderado fator importante no desempenho dbs papéis pelos

individuos.

(
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Escolha a opgéo correta.

A)V,F, V.V, V. B)V,V,F,V,V. O V,V,V,FF. D)F,V,V,F F. E)V,V,V,F V.
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36. Considerando a classficacdo dos beneficios em relacdo a seus objetivos, assnale a opgdo que indica gpenas
beneficios assstenciais.

A) Asssténcia odontol 6gica, clube reaedivo, estacionamento.

B) ColOnia de férias, restaurante, asssténcia educacional.

C) Asssténcia médico-hospitalar, suplementagdio de aposentadoria, reembol so de medicamentos.
D) Transporte, programa de excursdes, servico socia e aconselhamento.

E) Seguro de vida em grupo subsidiado, lazer cultura, atividades esportivas.

37. Leia asafirmativasa seguir.

l. Nos planos tradicionais, registra-se, com freqiiéncia, a insatisfagdo ds funcionérios, por arcarem com custos
de beneficios que pouco utilizam.

II. De acordo com os conceitos atuais de remuneracdo estratégica, o plano deve considerar as necessidades
espedficas de minorias dentro da organizagéo.

Il . Existe a percepcdo de perda de vitalidade do beneficio, quando se torna habto.

IV.  Beneficios inadequados podem tornar-se fonte de queixas e reclamagoes.

V. O plano de beneficios pode ser fator importante na dedsdo para a permanéncia de um funcionario na empresa.

Assinale a gpcao correta.

A) Apenasas afirmativas|, Il elV sdo verdadeiras.
B) Apenasas afirmativas||, Il eV sdo verdadeiras. D) Nenhuma afirmativa é verdadeira
C) Apenasas afirmativas 1V eV sdo verdadeiras. E) Todas as afirmativas o verdadeiras.

38. O edtilo gerencial, que define os papéis de @da individuo, determinando as providéncias para a execucdo das
tarefas de cada um, sem contar com participagdo do grupo, caracteriza-se como

A) democrético. B) participativo. C) autoritério. D) liberal. E) vertical.

39. Em relacdo aos grupos existentes dentro da organizacdo considerada como sistema social, assnale a alternativa
correta.

A) Os grupos formais ndo sdo definidos pela estrutura organizacional com atribui¢fes de trabal ho.
B) Os grupos informais 8o determinados pela organizagéo.

C) Os gruposinformais so aliangas estruturadas formalmente pela organizago.

D) Os gruposinformais sirgem em resposta anecessdade do contato social.

E) Os conflitos entre aestruturaformal e os grupos informais ndo afetam o desempenho das papéis.

40. Complete afrase a seguir com a opgéo corr eta.

Em sua forma mais tradicional, os beneficios fio0 dereados em planos , em que a possbilidade de
escolha por algum beneficio é quase nula. Os planos dao aos funcionarios a opgao ce escolher
aquel es que sdo mais adequados a seu perfil.

A) fixos—flexiveis.
B) radonais — permanentes. D) modernos —flexiveis.
C) fixos—estruturais. E) operacionais —fixos.

41. A organizagdo pode ser compreendida como um sistema aberto. Segundo ess visdo, uma or ganizagado capta energia
do ambiente externo e a devolve transfor mada sob a forma de

A) inputs, output e feedbadk.
B) dados, insumos e entradas. D) insumos, produtos e entradas.
C) informagdes, produtos e servicos. E) informagdes, inputs e servigos.

42. Assnale a opgdo queindica uma estratégia de socializagdo a ganizacional.

A) Reengenharia.
B) Treinamento de integracé. D) Engenharia de seguranca
C) Pesquisa de novos produtos. E) Tercerizacdo.
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43. Envolve toda a empresa, é definido pela cipula da organizacéo, abrange todos os recur sos e éreas de atividades e
preocupa-se em atingir os obj etivos em nivel organizacional. Essa conceituacao refer e-se ao Plang amento

A) Tético. B) Operacional. C) Consultivo. D) Estratégico. E) Autoritério.
44. Assnale a dternativa que indica especificamente aspectos das politicas de aplicacido de Reaur sos Humanos.

A) Treinamento, desenvolvimento organizacional .
B) Descricdo e andlise de cargos, avaliagé do desempenho. D) Reautamento, selecdo de pesoal.
C) Compensagén, higiene eseguranca. E) Treinamento, recrutamento.

45, As organizagbes, como sistemas abertos e complexos, buscam eficacia organizacional. Indique a dternativa que
NAO se @racteriza como condicio para aeficacia organizacional.

A) Alcance de objetivos organizadonais.
B) Manutenc¢éo do sistemainterno. D) Satisfagdo das demandas da dientela
C) Adaptacé ao ambiente externo. E) Indefinicdo das paliticas de reaursos humanos.

46. Assnale a dternativa queindica o conceito de missdo organizacional.

A) A definicdo do @pel daorganizagdo na sociedade, suarazdo de ser e existir.
B) O arranjo |6gico das comporentes da organizacdo.

C) Asentradas de informac, energia e materiais.

D) A adequagéo dos meios utilizados, visando aos objetivos.

E) A radonalidade técnica eoperadonal.

47. Considerada como um sistema complexo, é posdvel distinguir niveis de atuagédo dentro da organizagdo. Observe as
definicbes e assnale a dternativa correta.

l. O nivd institucional corresponde ao componente estratégico, a quem cabe a formulacéo de politicas gerais.

II. O nivel intermediério corresponde ao componente tatico, a quem cabe a elaboragédo ce planos e programas
espedficos.

Il . Onived operacional corresponde ao componente técnico, a quem cabe a exeaugédo ce procedimentos.

A) Todas as defini¢des estéo corretas.
B) Nenhuma definicéo esta rreta. D) Apenas adefinicéo Il esta correta.
C) Apenasadefinicdo | esta crreta. E) Apenas adefinicéo I11 esta correta.

48. Indique a alternativa que apresenta apenas varidveis do ambiente geral ou macroambiente exter no da organizacao.

A) Variaveis econdmicas, preses Dciais, contexto legal.

B) Climainterno, cultura, estilo gerencial.

C) Variéveis politicas, ecol gicas, treinamento.

D) Variaveis demogréficas, pdliticas, sistema de recompensas.
E) Desempenho, caraderisticas da populag, variaveis internas.

49. Assnale a dternativa que NAO apresenta fator ligado as origens dos beneficios ciais adotados pelas empresas.

A) Percepcao da responsabilidade socia da empresa em relac® a seus empregadaos.

B) Exigéncias dos sndicatos.

C) Necessidade da empresa de sustentar uma posi¢éo competitiva favoravel naretencéo e atragéo de talentos.
D) Nova postura de demanda dos empregados.

E) Surgimento de sistemas de gest&o por competéncia.

50. Complete a frase a seguir com a opgéo correta.

Os planos de beneficios ciais podem ser classficados de acordo com sua em nonetarios e
,e de acordo com seus objetivos em , recreativos e supletivos.

A) amplitude, financeiros, espontaneos.
B) natureza, ndo-monetérios, assstenciais. D) eficiéncia, esportivos, culturais.
C) complexidade, fisicos, saudaveis. E) eficada, individuais, assistenciais.
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51. Comrelagdo a Carteira do Trabalho e Previdéncia Social, indique, abaixo, a afirmativa incorre ta.

A) A Carteirade Trabaho e Previdéncia Social sera emitida pelas Delegadas Regionais do Trabalho ou, mediante @mnvénio,
pelos érgéos federais, estaduais e municipais da administracéo direta ou indireta.

B) Para aemissio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, poderéa ser admitido convénio com sindicatos.

C) Para obtencdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social o interessado, ou 0 seu procurador, comparecgd a 0rgao
emitente, onde prestara as dedaragdes necessarias.

D) A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social contera, além de outras informagdes, nome, idade e estado civil dos
dependentes.

E) Para o fornecimento da Carteira de Traba ho e Previdéncia Social sera necessiria a goresentacdo de qualquer documento
oficia de identificagio pesal do interessado, no qual possam ser col hidos dados referentes ao nome completo, filiacé,
data elugar de nascimento.

52 Indique, abaixo, a afirmativa incorreta.

A) As Carteiras de Trabalho e Previdéncia Socia serdo entregues aos interessados pessoalmente, mediante redbo.

B) Os sndicatos poder&o, mediante solicitacdio das respedivas diretorias, incumbirem-se da entrega das Carteiras de Traba ho
e Previdéncia Social pedidas, exclusivamente, pelos seus associados.

C) Os sndicaos ndo poderdo cobrar remuneracio pela entrega das Carteiras de Traba ho e Previdéncia Social .

D) As anotages na Carteira de Trabalho e Previdéncia Socia serdo feitas: na data-base; a qua quer tempo, por solicitacdo do
trabalhador; no caso de rescisdo contratual ou pa necessdade de amprovacg® perante a Previdéncia Social.

E) E vedado a0 empregador efetuar anotagdes desabonadoras & conduta do empregado em sua Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social.

53. Aquele que vender ou expuser a venda qualquer tipo de carteira igual ou semelhante ao tipo dficialmente adotado
incorr era em multa de valor igual a

A) 4 (quatro) vezes o valor do sal&rio-minimo regional .
B) 2 (duas) vezes o valor do sal&rio-minimo regional . D) 1 (um) salério-minimo regional .
C) 5 (cinco) vezes o valor do salério-minimo regional. E) 3 (trés) vezes o salario-minimo regional.

54. Para os efeitos da emissio, substituicdo ou anotacao de Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social considerar-se-a
crimedefalsidade

A) fazer, no todoou em parte, qualquer documento falso oualterar o verdadeiro.

B) afirmar falsamente a sua prépria identidade, filiagdo, lugar de nascimento, residéncia, profissio ou estado civil e
beneficiérios ou atestar os de outra pesa.

C) servir-se de documentos, por qualquer forma, falsificados.

D) o extravio ouinutilizag& da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social pela empresa.

E) anctar dolosamente em Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social ou registro de empregado, ou confessar ou declarar em
juizo au foradele, data de almissio em emprego diversa da verdadeira.

55. Assinale abaixo aafirmativaincorreta.

A) A duracdo normal do trabalho para os empregados em qualquer atividade privada ndo excedera de 8 (oito) horas didrias,
desde que néo segja fixado expressamente outro limite.

B) N&o serdo descontadas nem computadas como jornada extraordinaria @ variagdes de hor&rio no registro de porto ndo
excedente de cinco minutos, observado o li mite méximo de dez minutos diérios.

C) A duragdo namal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares em niimero ndo excedente de 2 (duas), mediante
aoordo escrito entre empregador e empregado oumediante cntrato coletivo de trabal ho.

D) O tempo despendido pelo empregado até o local de trabalho, e para o seu retorno, em quaisgquer condicdes e por qual quer
meio de transporte, ndo serd mmputado na jornada de trabal ho.

E) Do acordo ou do contrato coletivo de trabaho, visando a0 aaéscimo da durag® normal do trabalho, devera constar,
ohrigatoriamente, a importancia da remuneracdo da hora suplementar, desde que o exces de horas em um dia ndo sgja
compensado pela correspondente diminui¢do em outro dia

56. Asdnale abaixo aafirmativa incorreta.

A) Serd sssgurado a todo empregado um descanso semanal de 24 (vinte equatro) horas conseautivas, o qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou recessdade imperiosa do servico, devera coincidir com o domingo, no todoou em parte.

B) Entre 2 (duas) jornadas de traba ho, havera um periodo minimo de 11 (onze) horas conseautivas para descanso.

C) Em qual quer trabalho continuo, cuja duragio exceda 6 (seis) horas, é obrigatdria aconcessio de um interval o para repouso
ou alimentagé, o qual serd, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo escrito ou contrato coletivo, em contrario, ndo
poderd exceder 2 (duas) horas.
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D) Quando a duragé do trabalho continuo Utrapassar 4 (quatro) horas, ndo excedendo 6 (seis) horas, serd obrigatério um
intervalo de 15 (quinze) minutos.
E) Os interval os de descanso serdo computados na dura¢ggo dotraba ho.

57. Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem preuizo da remuneragdo. Quando
no periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tiver falta, o direito as férias
dependera do nimero dessas faltas. Indique, abaixo, a aternativa incorreta quanto aesse direito.

A) 30 (trinta) dias corridos, quando ndo houwer faltado ao servico mais de 5 (cinco) vezes.

B) 26 (vinte e seis) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14 (quatorze) faltas.

C) 18 (dezoito) dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte e trés) faltas.

D) 12 (doze) dias corridos, quando houver tido de 24 (vinte equatro) a 32 (trinta e duas) faltas.
E) 10 (dez) dias corridos, quando houver tido de 33 (trinta e trés) a 41 (quarenta euma) faltas.

58. Assnale, abaixo, a afirmativa incorreta.

A) Ndo tera direito aférias 0 empregado que, no curso do periodo aquisitivo, deixar o emprego e ndo for readmitido dentro de
60 (sesenta) dias subseqlientes a sua saida.

B) Néo tera direito a férias 0 empregado que, no curso do periodo aquisitivo, permanecer em gozo de licenga, com percepgao
de salérios, por mais de 20 (vinte) dias.

C) Aos menores de 18 (dezoito) anos e aos maiores de 50 (cinquienta) anos de idade, as férias ®réo sempre concedidas de uma
SO vez.

D) Né&o teradireito aférias o empregado que, no curso do periodo aquisitivo, deixar de trabalhar com percepcdo do salario, por
mais de 30 (trinta) dias, em virtude de paralisacéo parcial outotal dos rvi¢os daempresa.

E) Nao tera direito aférias 0 empregado que, no curso do periodo aquisitivo, tiver percebido da Previdéncia Socia prestagdes
de acdente de trabalho ou e auxilio-doencapor mais de 6 (seis) meses, embora descontinuos.

59. Herbert Spencer afirmava que “um organismo social se asemelha a un organismo individual em alguns tragos
esenciais’ . Assnale abaixo aalternativaincorreta, com relacdo a essas £melhancas apontadas pelo autor.

A) Os dois organismos se asemelham no crescimento.

B) Os dois organismos se assemelham no fato de tornarem-se mais complexos, na medida en que aescem.

C) Os dois organismos £ asEmelham no fato de que, tornando-se mais complexos, suas partes exigem uma aescente
independéncia.

D) Os dois organismos se assemelham, porque as sJas vidas tém maior extensdo que as vidas de suas unidades comporentes.

E) Os dois organismos £ as®melham, porque en ambos 0s casos ha aescente integragd acmpanhada por crescente
heterogeneidade.

60. As organizacOes, sistemas Dciais, devem buscar, ssimultaneamente, a eficacia e a eficiéncia. Dentre os aobjetivos
abaixo relacionados, indique o0 que mais car acteriza a eficacia do que a eficiéncia.

A) Otimizar a utilizagdo de recursos.

B) Faze corretamente astarefas.

C) Cumprir tarefas e obrigagdes.

D) Manter as méguinas em condi¢des de funcionamento.
E) Enfatizar os meios.
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