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> Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

> Observe se o Caderno estd completo. Ele deverd conter 20 (vinte) questées objetivas de muiltipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada.

> Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grdfico que lhe cause diividas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.

> Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espacos apropriados, o seu Nome
completo, o Niimero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federacdo e o Nimero de
Inscrigdo.

> Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espacos apropriados, o seu Nome
completo, o Niimero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federacdo e o Nimero de
Inscrigdo.

> Para registrar as alternativas escolhidas nas questoes objetivas de miiltipla escolha, vocé receberd
um Cartdo-Resposta de Leitura Otica. Verifique se o Niimero de Inscri¢do impresso no Cartdo
coincide com o seu Niimero de Inscricdo.

> As bolhas constantes do Cartdo-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta
esferogrdfica azul ou preta.

> Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal, juntamente com este Caderno e deixe a sala
em siléncio.
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01. Recentemente o IBGE divulgou os dados referentes a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD/2008. Os
nameros divulgados sobre a questao do trabalho infantil apresentaram dados positivos, pois na faixa compreendida
entre 5 e 17 anos de idade, o niimero de criancas e adolescentes trabalhando caiu de 10,8% para 10,2%. Sobre esse
assunto, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, ¢ CORRETO afirmar que

A) o trabalho é permitido para o adolescente de até 16 anos.

B) criancas e adolescentes estdo proibidos de trabalhar. Para isso, existem os programas de transferéncia de renda, como o
Bolsa Familia.

C) na faixa que compreende de 12 até os 14 anos, o adolescente pode trabalhar na condi¢do de aprendiz.

D) ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho protegido.

E) uma adolescente de 13 anos que ja € mae pode trabalhar, pois ji estd emancipada.

02. O conjunto de regras praticas/procedimentos e modos, aplicados para o melhoramento e a transformacio da
sociedade, é conhecido como

A) Praxis. B) Ideologia. C) Dialética. D) Metodologia. E) Planejamento normativo.

03. A intermediacio realizada pelo profissional entre a clientela e as normas institucionais, ambas definindo
articuladamente as necessidades e as formas como devem ser satisfeitas, representa o modelo de

A) representagao. B) subordinagio. C) mediacdo. D) procuracio. E) dominacio.

04. O item sobre as competéncias e atribuicdes do Assistente Social na Lei de Regulamentaciao da Profissdo, em seu
artigo 4°, estabelece como uma das atividades deste profissional “Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para analise da realidade social e para subsidiar acoes profissionais”. A pesquisa, portanto, se configura
como um dos instrumentos da profissao, sendo FALSO afirmar que

A) a Resolugao N°196/1996, aprovada pelo Conselho Nacional de Sauide, disciplina a pesquisa, envolvendo seres humanos.
B) a modalidade de pesquisa-acdo é muito utilizada pelos assistentes sociais.

C) pesquisa-acio € uma estratégia metodoldgica da pesquisa social.

D) o assistente social deve preferir realizar a pesquisa do tipo quantitativa.

E) a entrevista estruturada permite colher abundantemente informacdes sobre o problema de pesquisa.

05. A Lei Estadual N°11.064 dispde sobre a Reforma Psiquidtrica em Pernambuco, contemplando, inclusive, os direitos
da pessoa com transtorno psiquico. Sobre a referida Lei, ¢ FALSO afirmar que

A) a Lei data de 16/05/1994 é valida em todo o Estado de Pernambuco.

B) o portador de transtorno psiquico tem direito ao tratamento humanitdrio e respeitoso, sem qualquer discriminagdo, exceto
quando comete delito.

C) a Lei garante assisténcia universal e integral a saide desse grupo.

D) os pacientes devem ter acesso aos meios de comunicagdo, disponiveis para proteger-se contra quaisquer abusos.

E) o Estado deve garantir espago préprio, necessdrio a sua liberdade, com oferta de recursos terapéuticos indispensaveis a sua
recuperacio.

06. Para atender as exigéncias da Lei N°11.064, o Estado de Pernambuco precisara

A) elaborar Plano Estadual de Satide Mental que serd apreciado pelo Conselho Nacional de Satide.

B) realizar anualmente homenagem aos profissionais que atuam na drea de satide mental.

C) abrir novos hospitais psiquidtricos para atender a crescente demanda e implantar o Plano Estadual de Saide Mental.

D) substituir progressivamente, mediante planificagdo, os leitos dos hospitais gerais pelos leitos dos hospitais psiquidtricos.

E) oferecer os servigos de semi-hospitalizacdo, nos quais o paciente, durante certo periodo do dia ou da noite, recebe os
cuidados terapéuticos.

07. Segundo Pontes (2007), a categoria mediacdo aporta na producio cientifica do servico social trazida por
necessidades socio-histéricas, expressa nas formas sociais assumidas pelas demandas postas a profissao. Sobre
mediacio, ¢ CORRETO afirmar que

A) apenas o assistente social que atua no setor publico realiza a mediagao.

B) é uma categoria recente utilizada, pela primeira vez, por Marilda lamamoto no livto O Servico Social na
Contemporaneidade.

C) se constitui simbolo tedrico-metodoldgico que bem representa a virada ocorrida na profissdo na década de 80.

D) a mediacdo € de dupla natureza: reflexiva e deontoldgica.

E) tem como premissa que as pessoas ndo sao preparadas para resolver seus problemas.



08. Sobre o Movimento de Reconceituacio Latino-Americano, NAO é correto afirmar que

A) expressou a critica ao servigo social tradicional.

B) foi norteado por uma questdo elementar: Qual a contribuicdo do Servigo Social na superacio do subdesenvolvimento?
C) uma das conquistas foi a explicitacdo da dimensdo politica da a¢do profissional.

D) se constituiu na inauguragdo do monolitismo profissional.

E) registrou o inicio da influéncia marxista sobre a teorizac@o profissional.

09. Na Revista Servico Social e Sociedade N°84/2005, dedicada aos 40 anos do Movimento de Reconceituacao, José
Paulo Netto afirma que a Reconceituacio vem, ha quarenta anos, despertando paixdes e 6dios. Sobre esse
movimento, ¢ CORRETO afirmar que

A) profissional e historicamente foi positivo com as limitacdes préprias da conjuntura em que surgiu.

B) ocorreu a superacdo definitiva das metodologias de servigo social de caso, grupo e comunidade.

C) foram elaborados no periodo os documentos de Sumaré, Araxd, Teresdpolis e a Resolucdo sobre Depoimento sem Danos.
D) o documento de Teresépolis foi fruto do encontro organizado pelo CBCISS na cidade de Araxa.

E) nele houve aceitacio do profissional de Servigo Social de situar-se como agente técnico puramente executivo.

10. Sobre planejamento, NAO é correto afirmar que

A) o planejamento exige instrumentos de consolidacdo das decisdes. Sao eles: planos, programas e projetos.

B) o plano ou o projeto deverd fornecer respostas as necessidades sociais existentes.

C) o planejamento se constréi no ambito das relacdes societdrias e institucionais, marcado por conflitos entre os atores
envolvidos.

D) em planejamento, controle e avaliacdo possuem o mesmo sentido.

E) na elaboragdo do planejamento, € indispensével o levantamento dos recursos disponiveis e a elaboracdo de diagndstico.

11. As concepcdes de politica social supdem sempre uma perspectiva teérico-metodoldgica, o que por seu turno tem
relacoes com perspectivas politicas e visoes sociais de mundo. Sobre sujeito-objeto, enumere indicando a relacio
que assumem em cada perspectiva tedrica.

1. Funcionalismo ( ) Sujeito-objeto assumem uma perspectiva relacional.
2. Idealismo ( ) O objeto se sobrepde ao sujeito.
3. Teoria Social de Marx ( ) O papel do sujeito é superdimensionado, sobrepondo-se ao
objeto.
A sequéncia CORRETA ¢
A)2,1,3. B)3,1,2. O1,3,2. D)2,3, 1. E)3,2, 1.

12. Em uma analise, em que o sujeito procura reproduzir idealmente o movimento do objeto, extrai deste as suas
caracteristicas e determinacdes, reconstruindo-o no nivel do pensamento como um conjunto rico de determinacdes
que vao além das suas sugestoes imediatas. A consequéncia dessa perspectiva para a relacio sujeito-objeto é:

A) Um sujeito que desvenda o objeto sob uma ética unilateral, comumente presente nos fendmenos sociais.

B) Uma relagio de predominancia, pois o sujeito passa a conhecer profundamente a esséncia do objeto.

C) O conhecimento do objeto, enquanto fendmeno social, ainda que ndo de maneira aprofundada.

D) Um sujeito ativo, inquieto, que indaga o objeto, procurando extrair o que se passa nele, seu movimento real.

E) A indistin¢@o entre sujeito/objeto que passam a estabelecer uma forte proximidade propiciadora da apreensao do fendmeno
social.

13. Eliane Behring e Ivanete Boshetti, no Livro Politica Social: Fundamentos e Histéria, realizam uma analise da
politica social sob o enfoque da Teoria Social de Marx. Sobre essa Teoria, assinale a alternativa CORRETA.

A) No interior das contradigdes aos processos sociais, ndo deve ser apanhada nem exclusivamente pela sua inser¢do objetiva
no mundo do capital, nem apenas pela luta de interesses dos sujeitos que se movem na definicdo de tal ou qual politica,
mas, historicamente, na relacio desses processos na totalidade.

B) Como funcional a acumulag¢ao capitalista, tanto do ponto de vista econdmico quanto politico.

C) Como mecanismo de cooptacgdo e legitimacdo da ordem capitalista.

D) Como ocorréncia da organizacio da classe trabalhadora.

E) Como iniciativa exclusiva do Estado para responder as demandas da sociedade e garantir hegemonia.



14. A concepcio de controle democratico da Constituicao de 1988 e o inicio da experiéncia dos Conselhos de politicas
publicas e de defesa de direitos no Brasil foram grandes inovacoes politicas e institucionais no formato das politicas
publicas brasileiras. Em relacio ao controle democratico na politica social, ¢ CORRETO afirmar que

A) observamos que os conselhos tém grandes potencialidades como arena de negociagdo de propostas, apesar de concorrerem
com a democracia.

B) ndo tem sido observada a expansao territorial e politica dos Conselhos.

C) todos os representantes da sociedade civil estdo defendendo os mesmos principios e o interesse publico.

D) levar adiante a concep¢do de controle democrdtico, imprimindo aos conselhos e conferéncias, em seus varios niveis e
politicas publicas, o sentido do controle democrético da constru¢do da esfera publica significa enfrentar obstdculos
econdmicos, politicos e culturais seculares e atuais no Brasil.

E) ndo se observam impactos nas politicas sociais, nfo se fazendo necessdrio o controle democrético.

15. Resultado de uma construcio coletiva, o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro assume a defesa da
cidadania, seja do ponto de vista tedrico, seja do Ambito politico-profissional. Nesse projeto, a cidadania

A) repete o tradicional conceito de Marshall, enquanto conjunto de direitos civis, politicos e sociais, uma vez que eles
garantem bem-estar social.

B) € a conjugacdo de programas, projetos, bens e servigos.

C) exige uma rigorosa andlise critica da correlacdo de forcas entre classes e segmentos de classes e que forga a construgdo de
proposicdes de articulacdo as elites politco-econdmicas do pafs.

D) é muito mais que um conjunto de direitos concretizados por politicas sociais. E um campo de luta e de formacio de
consciéncias criticas sobre a desigualdade social no Brasil.

E) pressupde instituir direitos pautados nos principios da universalidade e na légica contratualista do seguro social.

16. Os projetos profissionais sao uma construcio coletiva que apresentam autoimagem da profissao, elegem valores que
a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcdes, ndo se dissociando dos projetos
societarios. Sobre o Projeto Etico-politico do Servico Social, ¢ CORETO afirmar que

A) data de 1989 o inicio do debate sobre o que vem sendo denominado projeto ético-politico do Servigo Social.

B) a primeira condi¢do para a constru¢io do projeto ético-politico foi a recusa e a critica ao conservadorismo profissional.

C) os valores e pilares do projeto ético-politico do Servigo Social sdo definidos, apenas, pelo Cédigo de Etica Profissional e
pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo.

D) a dentincia do conservadorismo do Servigo Social ndo surgiu repentinamente, datando da década de 1940.

E) o Projeto Etico-politico do Servi¢o Social é qualificado como conjunto de valores morais que o legitimam socialmente,
prescrevendo normas para o comportamento dos profissionais.

17. As diferentes teorias sobre Estado expressam o proprio movimento histérico, no qual ele assume distintas
configuracées. Em relacio ao Estado

L em Maquiavel, o Estado ndo surge com a caracteristica de controlador da sociedade.

Il.  para Hobbes, a instauracdo do Estado ndo possibilita que a guerra seja evitada.

III.  para Marx, a fungdo do Estado é a de conservar e reproduzir a divisdo da sociedade de classes para garantir
que os interesses particulares de uma classe se transformem em interesse geral da sociedade.

1V.  Estado ampliado é um conceito presente na teoria gramsciana.

V. a concepgdo de Estado ampliado comporta 2 esferas principais: a sociedade politica, também chamada de
Estado no sentido restrito ou Estado-coercdo e a sociedade civil formada por individuos sociais criticos.

Estao CORRETAS as afirmativas

A) IIL IV e V, apenas.
B) lll e IV, apenas. D) Todas.
C) I, I e 111, apenas. E) I, [l e V, apenas.

18. A constituicio da assisténcia social como politica piblica percorreu um longo caminho no pais “cordial” de Sérgio
Buarque de Holanda, em que a sociabilidade do favor era — e ainda é — moeda de troca das relacdes sociais,
principalmente entre dominantes e dominados. Em relacio a assisténcia social no Brasil, a(o)

L trajetoria da assisténcia social na estrutura do Estado brasileiro foi assistencialista, clientelista, fonte de
corrupgdo politica, além de ndo reconhecer os agentes da assisténcia social e do servico social como sujeitos
da politica.

11 Carta Constitucional de 1988 é a referéncia inaugural para a compreensdo das transformagoes e
redefinicoes do perfil historico da assisténcia social no pais.




III.  Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS demorou cinco anos para ser sancionada, apos ter sofrido veto
integral do presidente Collor em 1991 e ser finalmente homologada, com alguns cortes, pelo presidente
Itamar Franco.

IV.  Politica de Assisténcia Social prevé a protecdo social bdsica, destinada a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social, objetivando prevenir situacoes de risco, e a protecdo social especial, destinada a
familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social.

V. Centro de Referéncia de Assisténcia Social —CRAS é uma unidade puiblica estatal de base territorial,
localizado em dreas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familia/ano, compondo a
protecdo especial.

Estao CORRETAS as afirmativas

A) L 1II, IIT e IV, apenas
B) L IL IV e V, apenas. D) I, I eIV, apenas.
OLILILIVeV. E) I, I e II1, apenas.

19. Diversos estudiosos apontam a contribuicio da Teoria Social de Marx para a analise das politicas sociais. Sobre seu
método, ¢ CORRETO afirmar que

A) sua proposta metodoldgica € a de tratar os processos sociais como fatos sociais, ou seja, como coisas que nao se equiparam
a natureza, mas devem ser analisadas a partir de processos semelhantes.

B) trata de uma forma de interpretar e pensar a sociedade superdimensionando o papel do sujeito, concebendo a realidade
como resultado do pensamento.

C) o método na perspectiva marxiana nao se confunde com técnicas ou regras intelectivas; ¢ uma relacdo entre sujeito e objeto
que permite ao sujeito aproximar-se e apropriar-se das caracteristicas do objeto.

D) o vinculo entre conhecimento e valores ndo € apenas 16gico, mas social e estrutural, inscrito na realidade.

E) o método das variacdes concomitantes € o instrumento central dos pesquisadores para a andlise dos fatos sociais.

20. O direito social ¢ um produto historico, construido pelas lutas da classe trabalhadora, no conjunto das relacoes de
institucionalidade da sociedade de mercado, para incorporar o atendimento de suas necessidades sociais a vida
cotidiana. Sobre a trajetoria historica dos direitos no Brasil, ¢ FALSO afirmar que

A) faltou ao Brasil, por muito tempo, uma burguesia expressiva € uma classe operdria ativa, com luta corporativa, o que
permitiu a expansdo de uma concepg¢do vinculada ao favor.

B) a introdugdo dos direitos civis, politicos e sociais na vida da populacdo brasileira obedeceu a uma ldgica inversa a do
movimento europeu, cuja légica avancou dos direitos civis, passando pelos politicos, para introduzir os sociais.

C) a emergéncia dos direitos sociais foi constituida a partir do trabalho dos imigrantes africanos que, no século XVIII, fugindo
das guerras, se instalaram no Brasil.

D) enquanto na tradicdo européia, houve uma forte presenca do Estado como regulador e provedor no campo dos direitos, no
Brasil, o Estado esteve presente, apenas, no campo regulatério.

E) a heranga colonial, escravidao, grande propriedade rural, Estado comprometido com o poder privado foram empecilhos ao
exercicio da cidadania civil, representando um peso na drea dos direitos civis.



