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»  Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

Observe se o Caderno esta completo. Ele devera conter 50 (cinquenta) questfes objetivas de multipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 10 (dez) de Conhecimentos da Lingua Portuguesa,
05 (cinco) de Conhecimentos de Informatica, 05 (cinco) de Raciocinio Logico e 30 (trinta) de
Conhecimentos Especificos.

»  Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause duvidas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.

» Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espacos apropriados, o seu Nome
completo, o NUumero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federacdo e o Numero de
Inscrigdo.

»  Para registrar as alternativas escolhidas nas gquestdes objetivas de maltipla escolha, vocé recebera
um Cartdo-Resposta de Leitura Otica. Verifique se o Nimero de Inscricdo impresso no Cartdo
coincide com o seu Numero de Inscrigéo.

> As bolhas constantes do Cartdo-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta
esferografica azul ou preta.

> Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.
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CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 01 para as questdes de 01 a 10.

Morri em Santa Maria hoje. Quem ndo morreu? Morri na Rua dos Andradas, 1925. Numa ladeira encrespada
de fumaga. A fumaga nunca foi téo negra no Rio Grande do Sul. Nunca uma nuvem foi tdo nefasta. Nem as tempestades
mais maérbidas e elétricas desejam sua companhia. Seguira sozinha, avulsa, pagina arrancada de um mapa.

A fumaga corrompeu o céu para sempre. O azul é cinza, anoitecemos em 27 de janeiro de 2013. As chamas se
acalmaram as 5h30, mas a morte nunca mais seré controlada.

Morri porque tenho uma filha adolescente que demora a voltar para casa. Morri porque ja entrei numa boate
pensando como sairia dali em caso de incéndio. Morri porque prefiro ficar perto do palco para ouvir melhor a banda.
Morri porque j& confundi a porta de banheiro com a de emergéncia.

Morri porque jamais o fogo pede desculpas quando passa. Morri porque ja fui de algum jeito todos os que
morreram. Morri sufocado de excesso de morte; como acordar de novo? O prédio ndo aterrissou da manha, como um
avido desgovernado na pista.

A saida era uma s6, e 0 medo vinha de todos os lados. Os adolescentes nédo vao acordar na hora do almoco. N&o
vao se lembrar de nada. Ou entender como se distanciaram de repente do futuro.

Mais de duzentos e quarenta jovens sem o Gltimo beijo da mae, do pai, dos irmaos. Os telefones ainda tocam no

peito das vitimas estendidas no Ginasio Municipal.
As familias ainda procuram suas criancas As criangas universitarias estdo eternamente no silencioso.
Ninguém tem coragem de atender e avisar o que aconteceu.
As palavras perderam o sentido.

Disponivel em: www.facebook.com. Autor: Fabricio Carpinejar.

01. Utilizando-se de “As palavras perderam o sentido”, 0 autor expressa que

A) a vida se faz vida na plenitude do siléncio.
B) o sentido da vida se prende a algumas palavras. D) a auséncia de palavras produz pouco dialogo.
C) a morte anula as palavras. E) sem palavras, ndo ha comunicacao perfeita.

02. Em uma das alternativas, o termo sublinhado NAO é sinénimo do termo entre parénteses. Assinale-a.

A) “Nunca uma nuvem foi tdo nefasta.” (funesta)

B) “Ou entender como se distanciaram de repente do futuro.” (afastaram)

C) “A fumaga corrompeu o céu para sempre.” (adornou)

D) “Morri porque tenho uma filha adolescente que demora a voltar para casa.” (retarda)
E) “Morri porque jamais o fogo pede desculpas quando passa.” (escusas)

03. Utilizando-se do trecho “Morri sufocado de excesso de morte; como acordar de novo?”, 0 autor

A) afirma que poucas foram as vitimas daquele incidente.

B) demonstra ter sido elevado o nimero de mortes daquela tragédia.

C) se rejubila com a cena tragica e desperta entusiasmado com a vida.

D) se revela indignado face ao nimero irrisorio de vitimas.

E) parece descontente diante do levantamento realizado em relacgéo as vitimas.

04. Observe o trecho abaixo:

‘ “Morri porque tenho uma filha adolescente que demora a voltar para casa.”

Utilizando-se dele, o autor expressou

A) sua inquietagdo e angustia por recear perder a filha adolescente em fato semelhante.
B) a necessidade de frear os jovens em relacdo ao retorno para a casa.

C) um sentimento de quietude e paz diante dos acontecimentos didrios.

D) a sua impassividade diante das a¢des da sua propria filha.

E) ser indiferente aos aspectos inerentes & vida da filha.

05. Sobre Pontuacéo, analise os itens abaixo:

l.  “Aschamas se acalmaram as 5h30, mas a morte nunca mais sera controlada.”
Il.  “Mais de duzentos e quarenta jovens sem o ultimo beijo da mae, do pai, dos irmdos.”
. s familias ainda procuram suas criangas. As criangas universitarias estdo eternamente no silencioso.
1. “As famil d As criangas universitari tao et t 1 ”
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IV. “A saida era uma so, e o medo vinha de todos os lados.”
V. “Os telefones ainda tocam no peito das vitimas estendidas no Ginasio Municipal.”

Assinale a alternativa CORRETA.

A) No item I, a virgula separa a ora¢do principal da subordinada.

B) No item |1, as virgulas separam elementos de mesma func&o sintatica.

C) No item III, o ponto final apds o termo “criangas” poderia ser substituido por dois pontos e ndo caracterizaria desobediéncia
as normas vigentes de pontuacao.

D) No item IV, a virgula separa oraces ligadas pelo conectivo e cujos sujeitos sao diferentes.

E) No item V, estaria também correto o trecho, se fosse inserida uma virgula apds o termo “ainda”.

06. Assinale a alternativa cuja silaba tonica de ambos os termos sublinhados recai na pendltima silaba.

A) “Nem as tempestades mais morbidas e elétricas desejam sua companhia.”

B) “Seguira sozinha, avulsa, pagina arrancada de um mapa.”

C) “A fumaga corrompeu o céu para sempre. O azul é cinza, anoitecemos em 27 de janeiro de 2013.”

D) “A saida era uma s0, e o medo vinha de todos os lados.”

E) “As familias ainda procuram suas criangas. As criancas universitarias estdo eternamente no silencioso.

07. Observe o trecho abaixo:

‘ “Segquird sozinha, avulsa, pagina arrancada de um mapa.” ‘

Para identificar o sujeito do verbo sublinhado, é preciso voltar ao texto. Depois disso, assinale a alternativa que o indica.
A) Ladeira. B) Rua dos Andradas. C) Uma nuvem. D) Pagina. E) Santa Maria.
08. Sobre Concordancia Nominal, assinale a alternativa CORRETA.

A) “Nem as tempestades mais morbidas e elétricas” — se o termo “tempestades” estivesse no singular, os adjetivos “morbidas e
elétricas” se alterariam tanto em género como em ndmero.

B) “Morri sufocado de excesso de morte” — se a fala fosse de mulheres, o correto seria: Morremos sufocadas de excesso de
morte.

C) “O prédio ndo aterrissou da manha, como um avido desgovernado na pista.” — se 0 termo sublinhado fosse permutado por
“aeronaves”, o termo “desgovernado” se flexionaria no masculino plural.

D) “A fumaca nunca foi tdo negra no Rio Grande do Sul.” — se o termo sublinhado estivesse no plural, o adjetivo “negra”, ndo
se alteraria em sua grafia.

E) “Numa ladeira encrespada de fumaca.” — substituindo-se o termo “ladeira” por “morros”, o termo “encrespada”, se alteraria
apenas em relagéo ao género.

09. Em qual das alternativas abaixo, o verbo ndo pede complemento?

A) “Morri em Santa Maria hoje.”

B) “A fumaca corrompeu o céu para sempre.”
C) “Nao vao se lembrar de nada.”

D) “Ninguém tem coragem de atender...”

E) “As palavras perderam o sentido.”

10. Sobre o trecho “As chamas se acalmaram as 5h30, mas a morte nunca mais serd controlada.” 0 conectivo nele
existente exprime a ideia de

A) comparacao. B) tempo. C) proporcionalidade. D) oposicéo. E) concluséo.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

11. A respeito do Microsoft Power Point 2007, analise as proposi¢des abaixo:

I.  Para inserir um texto decorativo em um slide, basta utilizar o botdo “WordPad” o qual se encontra no guia
“Inserir”.

Il.  E através do botdo “Imagem” que é possivel escolher entre varias figuras que acompanham o Microsoft Office.

I11. Os botdes de agdo contém formas, como setas para a direita e para a esquerda, e simbolos de facil compreensao
referentes as agdes de ir para o proximo, anterior, primeiro e Gltimo slide, além de executarem filmes ou sons.
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IVV. Para visualizar uma apresentacdo personalizada, deve-se clicar no nome da apresentacdo na caixa de dialogo
“Apresentagdes Personalizadas” e, em seguida, clicar em “Mostrar”.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) Il elll. B) I, lllelV. C)llelv. D)lell E)lllelV.
12. A respeito do processador (CPU), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Interpreta e executa as instrucdes fornecidas pelos programas.

B) Realiza calculos de operages aritméticas e comparacdes logicas.

C) Processa todos os tipos de dados.

D) Controla e gerencia os demais componentes de hardware.

E) Torna possivel a comunicag@o da “placa-mae” com os demais componentes e periféricos.

13. Sobre o sistema operacional Windows 7, analise as afirmativas abaixo:

I.  Podemos alternar entre as janelas abertas com a sequéncia de teclas “alt+tab”, permitindo escolher qual janela ou
programa deseja manipular.

1. Algumas opgdes que poderdo estar no botdo “Iniciar” sdo: calculadora, paint, notas autoadesivas e visualizador
XPS.

I1l. Os “Live Icons” ou “Modos de Exibigdo” fornecem-lhe uma pré-visualizacdo em miniatura do contetdo de cada
arquivo, em vez de uma representacdo genérica da aplicacdo que esta associada ao arquivo.

IV. O Windows 7 inclui muitos programas e acessorios Uteis. Sdo ferramentas para edicdo de texto, criacdo de
imagens, jogos, ferramentas para melhorar o desempenho do computador, da calculadora etc.

Estda CORRETO o que se afirma em
A LI elV. B) I, Il e Ill, apenas. C) II, lll e 1V, apenas. D) I, Il e IV, apenas. E) lll e 1V, apenas.
14. Sobre seguranca da informacdao, virus e back-up, marque a alternativa INCORRETA.

A) Stealth sdo os programas, que conseguem agir sem serem detectados.

B) Scanner é uma ferramenta usada por hackers ou especialistas em seguranca, que serve para “varrer” uma maquina ou uma
rede em busca de portas abertas, informac6es ou servicos vulneraveis.

C) Engenharia Social ¢ uma técnica utilizada por hackers, para se obterem informac@es interagindo diretamente com as
pessoas.

D) Autenticacdo é o processo de se confirmar a identidade de um usuério ou um host, podendo esta ser feita na camada de
exaustdo ou utilizando-se algoritmos variados.

E) “Denial of Service” significa interrup¢do de servico.

15. No Microsoft Excel 2007, qual a tecla de atalho que seleciona a célula acima da célula que esta selecionada naquele
momento?

A) tab B) shift+enter C) shift+tab D) enter E) ctrl+tab

RACIOCINIO LOGICO

16. O sexto nimero da sequéncia: 3, 7, 15, 31, 63, ... é:
A) 94. B) 127. C) 126. D) 125. E) 95.

17. Dos 300 alunos de um colégio, 180 estudam inglés, e 160 estudam espanhol. Quantos desses alunos estudam,
simultaneamente, os dois idiomas?

A) 60. B) 80. C) Nenhum. D) 40. E) 120.
18. Em um agrupamento de 500 pessoas, 300 sdo do sexo masculino, e as demais, do feminino. Entre as femininas, 3/4
tém idade abaixo de 30 anos. Ao se retirar, aleatoriamente, uma dessas pessoas do grupo, a probabilidade de ela

ser do sexo feminino com mais de 30 anos é de

A) 1/50. B) 1/200. C) 1/150. D) 1/300. E) 2/5.
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19. Se hoje néo chover, Heraldo ird ao cinema amanha. Como hoje ira chover, ¢ CORRETO afirmar que

A) Heraldo ndo ira ao cinema amanha.

B) Heraldo ir4 ao cinema amanha.

C) Heraldo s6 vai ao cinema quando ndo chove na véspera.
D) E possivel que Heraldo va ao cinema amanha.

E) Heraldo nunca vai ao cinema quando chove na véspera.

20. Quando Nilton estéa ressacado, ele falta ao trabalho.
Darlan s¢ falta ao trabalho quando esta ressacado.
Aldo nunca falta ao trabalho quando esta ressacado.
Hoje, todos os trés faltaram ao trabalho.

Assim, ¢ CORRETO afirmar que

A) talvez Nilton e Aldo estejam ressacados.

B) Nilton e Darlan esto ressacados.

C) talvez Darlan ndo esteja ressacado, mas Nilton, certamente, esta.
D) Darlan esta ressacado e é possivel que Nilton ndo esteja.

E) Nilton esta ressacado e Darlan certamente ndo esta.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A figura abaixo mostra a instalagdo de uma bomba hidraulica. Com relacdo a essa instalacao, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Trata-se de uma bomba de succéo negativa.

B) A vélvula de retencdo, VR, é colocada para a prote¢do contra golpe de ariete na tubulacdo de recalque.

C) A valvula de pé com crivo, VPC, serve para reter a coluna d’agua nas colunas verticais de captagdo das bombas durante os
periodos de parada, facilitando, assim, a suc¢do no momento de reativacdo das bombas.

D) Para evitar cavitagdo na entrada da bomba, é necesséario que o NPSH disponivel seja maior que o NPSH requerido.

E) O registro, REG, instalado na tubulagéo de recalque, permite a diminui¢do da vazdo, gerando perda de carga adicional.

22. A respeito dos dominios de especializagcdo em ergonomia, analise as afirmativas abaixo:

I.  Ergonomia fisica: utiliza os conhecimentos da anatomia humana, antropofagia, fisiologia e estequiometria para a
determinacdo da méaxima capacidade de trabalho diario de um individuo, preservando sua salde e seguranca.
Envolve o estudo da capacidade aerdbica e anaerdbica individual na realizacdo de tarefas, o indice de fadiga
muscular, IFM, e a jornada maxima sem repouso, JMSR.

Il.  Ergonomia cognitiva: diz respeito aos processos mentais (percepgdo, memoria, raciocinio) e a resposta motora,
conforme afetem as interagOes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Envolve o estudo da carga
mental de trabalho, tomada de decisdo, estresse e treinamento, conforme esses fatores se relacionem a projetos
envolvendo seres humanos e sistemas.




I1l. Ergonomia organizacional: diz respeito a otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas
organizacionais, politicas e de processos. Inclui o estudo das comunicagdes, projeto de trabalho, organizagdo
temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, cultura organizacional e gestdo da qualidade.

Esta CORRETO o que se afirmaem
Al Tlelll B) I e 11, apenas. C) 111, apenas. D) I, apenas. E) Il e Ill, apenas.
23. Uma empresa estd avaliando quatro possiveis localidades para a instalacdo de uma nova unidade industrial. Em

funcgdo dos fatores de localizagdo mais relevantes identificados, a organizacdo atribuiu notas de 1 a 7 para cada fator
em cada uma das localidades analisadas, conforme tabela abaixo:

Fator Peso Nota
Local | Local | Local | Local | Local
[ 1 [

Sistema de transporte adequado 25 7 4 5 5 7

Proximidade da matéria-prima 20 4 4 6 4 5

Disponibilidade de mao de obra 15 6 6 5 5 4

Restrigdes ambientais 14 6 2 1 3 4

Isencdo de impostos 12 2 5 7 7 4
A localidade melhor avaliada é
A) local A B) local B C) local C D) local D E) local E

24. O ciclo Rankine é o ideal para uma unidade motora simples a vapor. Considerando os dados da figura abaixo, é
CORRETO afirmar que o rendimento do ciclo Rankine correspondente é

(s = 2.700 kikg

y

h, = 200 kJ/kg (2)

Caldeira -
é) A) 18,1 %
. B) 20,3 %
C) 27,6 %
h, = 2.000 kJ/kg D) 32,0 %
i @ E) 65,5 %
Bomba
|
Condensador
h,

190 kJ/kg

25. Com relacgdo a LicitacBes e Contratos da Administracdo Publica, assinale a alternativa que apresenta, apenas, as
modalidades de licitagéo.

A) Concurso, convite e consulta.
B) Leildo, concurso e empreitada integral. D) Tomada de precos, leildo e prestacdo de servigos.
C) Concorréncia, tomada de pregos e convite. E) Consulta, concorréncia e empreitada integral.

26. O estabelecimento de normas de controle ambiental é parte da estratégia de se cuidar da prote¢do ambiental. A
respeito da legislagcdo ambiental do Brasil, analise as afirmativas abaixo:

I.  Pelo sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos, a &gua é considerada recurso natural limitado, dotado
de valor econdmico.

Il. De acordo com a legislacdo, a entidade federal responsavel pela implantacdo da politica nacional de recursos
hidricos é o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

I11. Ressalvados os trechos considerados de interesse de seguranca nacional ou incluidos em é&reas protegidas por
legislacdo especifica, pela lei de crimes ambientais, dificultar ou impedir o uso publico de praias é considerado
crime.

Esta CORRETO o que se afirmaem
AL I elll B) I e Ill, apenas. C) 111, apenas. D) II, apenas. E) Il e I1l, apenas.
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27. A técnica usada em gerenciamento de projetos, que usa a avaliagdo do caminho critico para racionalizar a
sequéncia de operagdes de um Projeto, de modo a facilitar sua execucao controlada, é conhecida como

A) Método de Gantt.
B) PERT/COM. D) Anélise de Therbligs.
C) Método de Analise de Projeto Aplicado (MAPA). E) Gréfico de Interagdes (Gl).

28. O desenvolvimento sustentavel visa atender as necessidades do presente, sem comprometer as possibilidades de as
geragOes futuras atenderem suas prdprias necessidades. Essa afirmacdo se baseia em duas ideias constantes na
alternativa

A) Todos os recursos naturais sao finitos, e qualquer dano ambiental causado pelo homem é reversivel.

B) Os recursos naturais ndo sdo suficientes para a geracdo atual, e os danos causados pelo homem sdo sempre irreversiveis.

C) Muitos recursos naturais sdo finitos, e danos ambientais causados pelo homem podem ser irreversiveis.

D) Os recursos naturais sdo suficientes para muitas geracGes, e todos os danos ambientais causados pelo homem sédo
reversiveis.

E) Os recursos naturais ja estdo praticamente esgotados, e qualquer dano causado pelo homem & irreversivel.

29. Considerando que o grafico abaixo retrata propriedades termodiniamicas do vapor d’agua, determine o titulo da
agua no seguinte estado: 0,45 m*/kg de volume especifico, 270 kPa de presséo e 130°C de temperatura.

T
A) 32,8 %
B) 67,2 %

270kP ’
? C) 45,0 %
ol D) 48,3 %
180T g ; E) 35,2 %

0,00107 0,6685 v(m'/kg)

30. Determinada empresa pretende instalar uma nova fabrica em uma regido para abastecer dois mercados situados
nas cidades A e B, com demandas iguais a 2.500 t e 4.000 t, respectivamente. A distancia entre as duas cidade é igual
a 90 km. Diante dessas informacdes, ¢ CORRETO afirmar que

A) como as diferencas entre as demandas dos mercados néo so significativas, a localizacdo da fabrica que minimiza os custos
com transporte seria no meio do caminho, entre as cidades A e B.

B) com base no método do centro de gravidade, a melhor localizacdo para a fabrica é em um ponto entre as duas cidades,
distando 75 km da cidade A e 15 km da cidade B.

C) para a reducdo dos gastos com transporte, a melhor localizagdo para a fabrica é na cidade A, pois é o local de maior
demanda.

D) para a reducéo dos gastos com transporte, a melhor localizacdo para a fabrica é na cidade A, pois permitira o transporte em
lotes maiores de produtos.

E) com base no método do centro de gravidade, a melhor localizagdo para a fabrica é em um ponto entre as duas cidades,
distando 55,4 km da cidade A e 34,6 km da cidade B.

31. No que diz respeito a ferramenta Balanced Scorecard, € INCORRETO afirmar que

A) esta baseada em quatro dimensdes: Finangas; Processos Internos; Clientes; Aprendizado e Crescimento.

B) é uma ferramenta que serve para acompanhar e monitorar as evolugdes das decisdes da empresa centrada em indicadores-
chave.

C) promove o alinhamento dos indicadores-chave com os objetivos estratégicos em todos os niveis organizacionais.

D) foi apresentada ao mundo em artigo publicado na Harvard Business Review, em 1992, assinado por Jack Balance e Thomas
Score.

E) permite desenvolver uma cultura de aprendizagem e melhoria continua.

32. A respeito do World Class Manufacturing (WCM), ¢ INCORRETO afirmar que
A) ele ndo aceita perdas de qualquer tipo. A meta é sempre zero: zero acidente; zero defeito; zero estoque.

B) as plantas que o utilizam tendem a adotar melhores préaticas e, também, a inovar com praticas inéditas para permanecer na
vanguarda do setor de manufatura.



C) por ser um sistema inovador e recente, novas ferramentas exclusivas foram criadas e adotadas por ele que néo utiliza
ferramentas e métodos pré-existentes, como 5S, TPM e Just in Time.

D) a sua robustez provém do envolvimento das pessoas.

E) é um sistema de fabricacao integrado e estruturado, que engloba todos os processos fabris, da seguranga ao meio ambiente e
da manutencdo a logistica e a qualidade.

33. Analise os itens abaixo referentes as descrigdes das ferramentas da qualidade:

I.  Diagrama utilizado para identificar os itens responsaveis pela maior parcela dos problemas. Consiste num grafico
de barras, que ordena as frequéncias das ocorréncias da maior para a menor e permite a localizacdo de problemas
vitais e a eliminagdo de perdas. Concentra esforcos para problemas verdadeiramente importantes. Separa o
importante do trivial.

1. Diagrama desenvolvido para representar a relagdo entre um efeito e todas as possiveis causas que podem estar
contribuindo para que ele ocorra. Para cada efeito, existem varias categorias de causa. As principais podem ser
agrupadas sob seis categorias conhecidas como os “6 M”: Método; Mao de obra; Material, Meio ambiente.
Medicbes e Maquina.

I11. Ferramenta utilizada para planejar a implementacdo de uma solucédo baseada nas respostas as seguintes questoes:
(1) Que acéo vai ser desenvolvida? (2) Quando a agdo sera realizada? (3) Por que foi definida essa solugdo? (4)
Onde a acéo serd desenvolvida? (5) Como a acdo vai ser implementada? (6) Quem serd o responsavel por sua
implementacdo? (7) Quanto sera gasto?

As descrigdes contidas em |, 11 e 111 correspondem, respectivamente, a

A) Diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa e 5W2H.

B) Diagrama de causa e efeito, diagrama de relagdes e Brainstorming.
C) Diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto e Benchmarking.

D) Fluxograma, Curva M e 5W2H.

E) Diagrama de Pareto, diagrama de relagdes e Benchmarking.

34. No que diz respeito a definicdo de projeto e as caracteristicas de projetos, € INCORRETO afirmar que

A) um projeto é um empreendimento temporario, com o objetivo de criar um produto, servi¢o ou resultado Unico.

B) um programa é um grupo de projetos gerenciados de forma coordenada, visando obter beneficios dificeis de serem obtidos,
quando gerenciados isoladamente.

C) o ciclo de vida de um projeto engloba as etapas de (1) concepcao/iniciacdo, (2) planejamento, (3) execucdo e (4) conclusdo.

D) os stakeholders sdo as pessoas contratadas exclusivamente para formar a equipe que vai testar e aprovar ou reprovar o
resultado final do projeto.

E) a geréncia de projetos envolve o balanceamento entre escopo, tempo, custo e qualidade.

35. A teoria de Maslow é conhecida como uma das mais importantes teorias de motivagdo, segundo a qual as
necessidades humanas estéo organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de importancia e de influéncia, em
cuja base estédo as necessidades mais baixas e no topo, as necessidades mais elevadas. Para ele, as necessidades dos
seres humanos obedecem a uma escala de valores a serem transpostos. Isso significa que, no momento em que o
individuo realiza uma necessidade, surge outra em seu lugar, exigindo sempre que as pessoas busquem meios para
satisfazé-la.

Atender as necessidades de status ou autoestima
Atender as necessidades basicas ou fisiologicas
Atender as necessidades sociais ou de associacdo

Atender as necessidades de autorrealizacdo

/ . Atender as necessidades de seguranca
| \

A sequéncia CORRETA que associa os 5 niveis a serem “escalados” pelo ser humano as regides mostradas na piraimide
de Maslow é a seguinte:

moow»

A)A—>LB—oILC—IED—IVeE—V
B)E->LD—I;C—ILB—oIVeA—V D)A—>LB—ILC—ILE—>IVeD >V
COA—-LC—oILB—ILD—>IVeE—V E)B-LE—I;C—ILA—IVeD—V



36. Com respeito ao ciclo PDCA, analise as afirmativas abaixo:

&

Definir

Agao: meta \
Corretiva
Preventiva |
Melhoria

Educar
e treinar

I D

4

Checar:
Metas x resultados

I.  Osespacos I, Il e Il da figura acima correspondem a: | — Definir método; Il — Executar e Il — Coletar dados.

Il. O PDCA foi criado na década de 20 por Walter A. Shewart, mas foi William Edward Deming, o “guru do
gerenciamento da qualidade”, quem disseminou seu uso no mundo todo.

I11. O PDCA é um método amplamente aplicado para o controle eficaz e confiavel das atividades de uma organizacéo,
principalmente aquelas relacionadas as melhorias, possibilitando a padronizacéo nas informagdes do controle de
qualidade e a menor probabilidade de erros nas analises ao tornar as informacdes mais entendiveis.

Estda CORRETO o que se afirma em

A) L llelll
B) I e I, apenas. D) I, apenas.
C) Il e I, apenas. E) 111, apenas.

37. Ferramenta utilizada na gestdo da qualidade empresarial, que busca a diversidade de opinides por meio de um
processo de criatividade grupal, com o intuito de coletar informacdes e sugestdes, em um curto intervalo de tempo,
gue auxiliem no processo de melhoria continua da organizacdo. Essa ferramenta é denominada

A) Benchmarking.
B) Brainstorming. D) Encontro informal.
C) Matriz de interagdes. E) Técnica de Gantt.

38. Um tubo, de didmetro constante, drena um grande reservatério, como mostrado na figura abaixo. Se X =3 m, Y =
1,2 m e as perdas por atrito sdo despreziveis, qual é a pressdo no ponto A e a velocidade na saida do tubo para a
atmosfera?

Considere g = 10 m/s®

Agua

X
A Y
A)Pp=20kPaeVs=42m/s

B) PA=-11,95kPae Vs=9,16 m/s
C)Pa= 3 kPaeVs=9,16 m/s

D) Po=11,95kPae Vs=3,4m/s
E) Pa=-4,2kPae Vs=11,95m/s


http://www.infoescola.com/administracao_/pdca-plan-do-check-action/

39. Os limites de Atterberg ou limites de consisténcia sdo um método de avaliagdo da natureza de solos, criado por
Albert Atterberg. Por meio de uma série de testes e ensaios, € possivel definir o Limite de liquidez, o Limite de
Plasticidade e o Limite de Contragéo de um solo. Apesar da sua natureza fundamentalmente empirica, esses valores
sdo de grande importancia em aplicagdes de Mecanica dos Solos, tais como a determinacdo do Indice de
Plasticidade. O valor do Indice de Plasticidade (IP) de um solo com Limite de Liquidez (LL) e Limite de
Plasticidade (LP) iguais a 50 e 18, respectivamente, é igual a

A
100 %
Liguido
Lirnite de A) 12
u 7 Liguidez-LL B) 16
m P
i Plastico C) 22
d Limite de D) 32
i Plasticidade - LP E) 64
e Semi-Solido
Limite de
" Contragdo LC
Solido
0%

40. Em uma Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) convencional, acontecem os seguintes processos: Coagulagio, em
gue é adicionado sulfato de aluminio ou outro agente quimico, que serve para aglomerar particulas sélidas;
Decantacdo, em que a dgua passa por grandes tanques para, por acdo da gravidade, separar os flocos de sujeira;
Desinfeccdo, em que é feita uma adicéo de cloro para eliminar microrganismos causadores de doencas; Filtragéo,
em que a agua atravessa filtros formados por cascalho, areia e carvdo, responsaveis por reter as impurezas de
tamanho pequeno; Floculacdo, em que, em tanques de concreto, as particulas sélidas se aglutinam em flocos
maiores. Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA de ocorréncia desses processos.

A) Desinfeccdo — Decantagdo — Floculacdo - Coagulacdo - Filtracao.
B) Desinfec¢do — Coagulacdo — Decantacdo - Floculagdo - Filtracao.
C) Coagulacao — Floculagdo — Decantacdo - Filtracdo - Desinfeccéo.
D) Decanta¢do — Floculacdo - Coagulacdo — Filtragdo - Desinfecgéo.
E) Coagulacdo — Filtracdo — Floculagao - Desinfeccdo - Decantacao.

41. Com respeito a poluicdo das aguas, assinale a alternativa CORRETA.

A) A matéria organica, presente nos corpos d'agua e nos esgotos, é uma caracteristica de primordial importancia, sendo a
causadora do principal problema de poluicdo das aguas, o aumento do oxigénio dissolvido (OD), provocado pelos
microrganismos nos seus processos metabolicos de utilizacdo e pela oxida¢do da matéria orgénica.

B) A DBO e a DQO séo parametros utilizados para inferir indiretamente sobre o grau de polui¢do de um corpo d'agua.

C) A demanda quimica de oxigénio (DQO) indica a quantidade de oxigénio que seria consumido por meio de rea¢fes quimicas
de oxidagdo de diversos compostos organicos presentes, sem a intervencdo de microrganismos, indicando, de maneira
direta, a quantidade de matéria orgéanica presente no liquido.

D) A DBO retrata a quantidade de oxigénio requerida para estabilizar, por meio de processos bioquimicos, a matéria organica
carbonifera, indicando, de maneira direta, a quantidade de matéria organica presente no liquido.

E) O teste da DBO consiste na determinagdo do oxigénio dissolvido (OD) em uma amostra antes e apds um periodo de
incubacdo que, para tornar pratico o método, foi padronizado em um periodo de 20 dias.

42. No que diz respeito & elaboracdo e construcdo de um projeto de drenagem de &guas pluviais, analise as
recomendacdes abaixo:

. Os canais devem ser de se¢do Unica, dimensionados para transportar a vazdo maxima de projeto.

Il. Como as galerias sdo construidas em concreto, ndo ha necessidade de verificar velocidades maximas de
escoamento.

I11. O sistema de drenagem de &guas pluviais deve ser concebido, de modo a permitir que o escoamento nas vias de
transito, antes de ingressar nas galerias, ocorra apenas nas sarjetas.

IV. Por questBes de seguranca, o sistema deve ser projetado, de modo que as galerias ndo funcionem de forma
pressurizada.

Estd CORRETO o que se afirmaem

AL B) I, llelV. C)lell. D) IV. E)I, Nelll
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43. Na anélise sobre a possibilidade de um manancial de agua vir a servir para abastecimento a popula¢cdo de uma
cidade, além da estimativa do consumo de agua, outros fatores devem ser considerados.
Nesse sentido, ¢ CORRETO afirmar que

A) o consumo de 4gua é menor quando ela é fornecida de forma continua e com boa qualidade.

B) se a vazdo de 4gua que pode ser retirada de um possivel manancial for inferior & demanda, entéo essa fonte de 4gua néo
poderd ser utilizada como manancial.

C) o consumo de agua per capita é variavel no tempo.

D) o consumo de agua é limitado pelo hidrémetro residencial.

E) o consumo de agua é condicionado a climatologia local.

44. ANR 17 (Ergonomia) é a Norma Regulamentadora, que visa estabelecer parametros que permitam a adaptacédo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente. Sobre isso, analise as afirmativas a seguir:

I.  Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitagdo intelectual e atencdo constantes,
recomenda-se que seja mantido o indice de temperatura efetiva entre 22°C e 25°C.

1. Quando mulheres e trabalhadores jovens (todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e maior de quatorze
anos) forem designados para o transporte manual de cargas, 0 peso maximo dessas cargas devera ser nitidamente
inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a sua salide ou a Sua seguranca.

I1l. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Esta condizente com o disposto na NR 17 o que se afirma em
A) Il e 111, apenas. B) I e 1, apenas. C) I el D) I, apenas. E) 111, apenas.

45. A Norma Regulamentadora NR 6 considera Equipamento de Protecéo Individual - EPI todo dispositivo ou produto
de uso individual, utilizado pelo trabalhador, destinado a protecéo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a
saude no trabalho. A NR 6 também atribui as responsabilidades dos empregadores e dos trabalhadores quanto ao
EPI.

Assinale a alternativa que descreve atribuicdo do trabalhador.

A) Adquirir o adequado a cada atividade.

B) Exigir seu uso.

C) Responsabilizar-se pela sua guarda e conservacao.

D) Responsabilizar-se pela sua higienizacéo e manutencao periodica.
E) Comunicar ao MTE qualquer irregularidade nele observada.

46. Com relagdo aos conceitos bésicos do MRP (Material Requirement Planning), analise as afirmativas abaixo:

I. O MRP tem como objetivo definir as quantidades e os momentos em que cada item deve ser produzido ou
comprado, a fim de atender o planejamento da producdo. Para isso, as estruturas de produto devem estar
perfeitamente definidas assim como os tempos de obtencéo ou fabricacdo, além das informacdes sobre inventarios
que deve ser a mais acurada possivel.

Il. O MRP trabalha com as necessidades exatas de cada item, melhorando, assim, o atendimento aos consumidores,
minimizando os estoques em processo e aumentando a eficiéncia da fabrica, obtendo, assim, menores custos e,
consequentemente, alcancando melhores margens de lucro. Mas, para tudo isso, é fundamental que sejam
estabelecidos corretamente todos os parametros do sistema.

I11. Atualmente um conceito mais amplo do MRP e que leva a mesma légica é o MRPII (Manufaturing Resources
Planning), que, além das quantidades e dos momentos de aquisicdo ou fabricacdo de cada item, sdo calculados e
planejados os recursos a serem utilizados.

Estd CORRETO o que se afirma em
A) | e ll, apenas. B) Il, apenas. C) L e lll, apenas. D) I, Ilelll. E) I, apenas.

47. Sobre o licenciamento ambiental e o Estudo de Impacto Ambiental — EIA — no Brasil, analise as afirmativas abaixo:

I. O estudo do impacto ambiental € obrigatério somente nos procedimentos de licenciamento ambiental de atividades
potencialmente causadoras de significativa degradacéo do meio ambiente.

1. O documento que resume, de forma objetiva, as conclusdes do EIA, elaborado em linguagem corrente e adequada
a sua compreensdo pelas comunidades afetadas, é denominado RIMA — Relat6rio de Impactos Ambientais.
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I1l. E possivel a dispensa de licenciamento ambiental para obras publicas potencialmente poluidoras, desde que o
interesse social seja bastante relevante.

Estd CORRETO o que se afirma em
A) | e ll, apenas. B) I, Il elll. C) I, apenas. D) 111, apenas. E) Il e Ill, apenas.

48. Sobre as licitacdes e os contratos administrativos, analise as afirmativas abaixo:

. Para viabilizar o controle dos gastos publicos, qualquer cidaddo pode requerer a administracdo publica os valores
das obras e os precos unitarios de determinada obra executada.

1. No procedimento do pregao, o critério de sele¢do a ser adotado no julgamento das propostas deve ser o de menor
preco, podendo o pregoeiro desconsiderar as especificagdes técnicas definidas no Edital.

I11. Se o contrato celebrado com a administracdo publica for considerado nulo, por auséncia de prévio procedimento
licitatdrio, o 6rgdo publico pode deixar de efetuar o pagamento pelos servigos prestados, independentemente da
presenca de ma fé ou de ter o contratado concorrido para a nulidade.

Estda CORRETO o que se afirma em
A) Il B) I. C) I, el D) I1. E)llelll.

49. A respeito de fontes renovaveis e fontes alternativas de energia, analise as afirmativas abaixo:

I. A conversdo da biomassa em eletricidade pode ser realizada por diversas tecnologias, entre elas: combustdo,
gaseificacdo e pirolise rapida.

Il.  Células de combustivel sdo dispositivos, que convertem energia quimica em eletricidade e em energia térmica,
utilizando hidrogénio como combustivel.

I11. A célula fotovoltaica, dispositivo semicondutor, é o elemento basico para a transformacédo da radiacdo solar em
energia térmica.

Esta CORRETO o que se afirmaem

AL elll B) 11 e 111, apenas. C) I, apenas. D) Il, apenas. E) I e Il, apenas.

50. Um tubo de Pitot é utilizado para medir a velocidade de um escoamento de ar. O tubo deve ser inserido no
escoamento, de modo que ele fique voltado para a montante, a fim de medir a pressdo de estagnacdo. A pressao
estatica ¢ medida por meio de uma pressdo na parede. Se a diferenca entre a pressdo de estagnacéo e a pressao
estatica for de 240 Pa, determine a velocidade do escoamento, se o ar tem uma densidade de 1,2 kg/m°.

A) 25 m/s B) 15 m/s C) 10 m/s D) 30 m/s E) 20 m/s
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