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N&o deixe de preencher as informagdes a seguir:

Prédio Sala
HEEEEEEEEEE NN e
Nome
NN .
N° de Identidade Orgdo Expedidor ~ UF N° de Inscricdo

ANALISTA ORGANIZACIONAL / ATENDIMENTO SOCIAL

ATENCAO

O  Abraeste Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

a Observe se o0 Caderno esta completo. Ele devera conter 40 (quarenta) questdes objetivas de maltipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 10 (dez) questdes de Portugués, 10 (dez) questdes de
Informética e 20 (vinte) questdes de Conhecimentos Especificos.

a Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause duvidas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.

a Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espacos apropriados, o seu Nome completo, o
Ndmero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federacao e o Numero de Inscricéo.

a Para registrar as alternativas escolhidas nas questfes objetivas de multipla escolha, vocé recebera um
Cartio-Resposta de Leitura Otica. Verifique se o Numero de Inscricdo impresso no Cartdo coincide
com o seu Numero de Inscric&o.

o  As bolhas constantes do Cartdo-Resposta devem ser preenchidas totalmente com caneta esferografica
azul ou preta.

a Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal juntamente com este Caderno e deixe a sala em

siléncio.
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Texto 01 para as questfes de 01 a 03.
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Disponivel em: www.recantodasluzes.com.br. Acesso em: 14.04.2012.

Recomes?

01. Sobre o texto acima, ¢ CORRETO afirmar que o autor

A) contemplou dois aspectos inerentes a vida humana: o tempo e o lugar.
B) considerou o tempo como um aspecto de pouca relevancia ao homem.
C) ressalvou ser o0 ser humano dotado de sentimentos pouco otimistas.

D) destacou o pessimismo como elemento gerador de grandes recomecos.
E) declarou ndo ser essencial ao ser humano abrir-se para renovar-se.

02. Segundo o autor, para recomecar

A) é preciso se desapegar das coisas do mundo.
B) é relevante crer em si mesmo. D) cabe ao homem nutrir sentimentos pessimistas.
C) basta atrelar-se aos momentos vividos no passado. E) € essencial retroceder ao passado.

03. Quando o autor escreveu o trecho “Recomecar é dar uma nova chance a si mesmo?”, ele quis dizer ao leitor que

A) o ser humano busca sempre novas oportunidades em seu cotidano.
B) nem sempre recomecar implica chances de melhoria.

C) o recomeco implica mais uma oportunidade & pessoa envolvida.
D) as vezes, recomegar significa passividade e falta de iniciativas.

E) no recomeco, 0 homem néo vivencia experiéncias gratificantes.

04. Observe o texto abaixo(Texto 02):

Sei que o meu caminho é longo,
mas alcancgarei a meta,
porque posso tudo
Naquele que me fortalece!

Disponivel em: www.luzesdavida.com.br. Acesso em: 15.04.2012.

Se 0 sujeito do texto fosse permutado por NOS, preservando-se os tempos verbais, o texto CORRETO estaria contido
na alternativa

A) Sabemos que 0 nosso caminho é longo, mas alcancaremos a meta, porque podemos tudo Naquele que nos fortalece!
B) Sabemos que 0 nosso caminho é longo, mas alcancdvamos a meta, porque podiamos tudo Naquele que nos fortalece!
C) Saibamos que 0 nosso caminho é longo, mas alcancemos a meta, porque possamos tudo Naquele que nos fortalece!
D) Sabemos que 0 nosso caminho é longo, mas alcangaremos a meta, porque podemos tudo Naquele que nos fortalecem!
E) Saibamos que 0 nosso caminho € longo, mas alcancariamos a meta, porque podemos tudo Naquele que nos fortaleca!


http://www.recantodasluzes.com.br/
http://www.luzesdavida.com.br/

05. Sobre o texto abaixo (Texto 03)

“Conheca todas as
teorias, domine
todas as técnicas,
mas ao tocar uma
alma humana seja
apenas outra alma
humana.’

ae ¥

Disponivel em: www.carl-jung.page.org. Acesso em: 16.04.2012.

¢ CORRETO afirmar que

A) a virgula ap6s o termo técnicas poderia ser retirada, sem caracterizar erro gramatical.
B) a virgula ap6s o termo teorias € facultativa.

C) deveria existir uma virgula apds o verbo seja.

D) a virgula ap6s o termo teorias poderia ser substituida por um ponto.

E) a virgula ap6s o termo técnicas deveria ser substituida por um ponto.

06. Observe os verbos do texto abaixo (Texto 04):

Atropelei os sonhos, venci as
magoas, convivi com os fracos,
suportei os falsos e hoje sei a
forgca que tenho para enfrentar
qualquer obstaculo...

Disponivel em: www.fachosdeamar.com.br Acesso em: 16.04.2012.

Considerando o contexto em que eles se encontram, esta CORRETO o que se declara na alternativa

A) O verbo atropelar apresenta a mesma regéncia do verbo conviver.

B) O verbo suportar exige complemento regido de preposicao.

C) Os verbos atropelar, vencer e enfrentar exigem complemento sem ser regido de preposicao.
D) A virgula apds o termo teorias poderia ser substituida por um ponto.

E) Os verbos conviver, suportar e enfrentar exigem complemento sem ser regido de preposicao.

TEXTO 05 para as questdes de 07 a 10.

SECRETARIA DE FINANCAS DO RECIFE Empresa Municipal de Informética - EMPREL

Histérico
A rede de histéria da EMPREL comegou a ser tecida em 1963, quando a Prefeitura do Recife adquiriu seu primeiro
computador, um modelo IBM 1401, para a antiga Divisdo de Mecanizag&o.
Em 9 de dezembro de 1969, uma lei municipal, finalmente institucionalizou a entdo Empresa Municipal de
Processamento Eletrdnico.
Em janeiro de 1970, no velho casardo 271 da rua da Unido, a EMPREL engatinhava no gerenciamento da
arrecadacdo de tributos e na folha de pagamento do funcionalismo municipal.
Passados 26 anos da sua criagé@o e hoje denominada de Empresa Municipal de Informatica, a EMPREL dispde de
eficiente parque tecnolégico, composto de redes de microcomputadores, Geoprocessamento, Multimidia e é provedor
publico de acesso a Internet.

Atuacao
Rede de Cidadania para auxiliar o cidaddo, uma rede de servigos foi desenvolvida, com pesquisas mensais de precos
de produtos nos supermercados ou de produtos de época. Na educacéo, toda renovagdo de matricula ja é automética, e
os alunos das escolas municipais aprendem informética.

Rede de Saude
Desde o controle de campanhas de vacinagéo e epidemioldgico até o gerenciamento dos postos de salide comunitarios,
uma rede de sistemas cuida bem da saude do Recife. O Projeto Cooperado de Salde é outra atividade que vai ajudar a
saude publica de todo o pais.

Rede Urbanistica
Transportes urbanos, na manutengdo e no acompanhamento das obras. Além, claro, de todo planejamento.
Rede de Gerenciamento

3


http://www.carl-jung.page.org/
http://www.fachosdeamar.com.br/

A arrecadacdo e a aplicagdo dos impostos também contam com eficiente rede de sistemas. Inclusive com
autoatendimento.

Disponivel em: www.recife.pe.gov.br/pr/sec.finangas/emprel.historico. Acesso em: 16.04.2012.

07. Observe os itens abaixo:

I.  “Arede de histéria da EMPREL comegou a ser tecida em 1963...”
Il.  “Em janeiro de 1970, no velho casardo 271 da rua da Unido...”

I11. “Passados 26 anos da sua criacdo...”

IV. “Na educacdo, toda renovagdo de matricula ja é automatica...”

V. “Desde o controle de campanhas de vacinagdo e epidemioldgico...”

Sobre eles, esta CORRETO o que se declara na alternativa

A) No item |, o0 termo tecida concorda com o termo a que se refere, historia.

B) No item 11, se o termo casar&o fosse para o plural, o termo velho ndo sofreria mudanca em sua ortografia.
C) No item 111, o termo passados poderia estar no feminino singular concordando com o termo criagao.

D) No item IV, o termo automatica concorda com o termo educagao.

E) No item V, o termo epidemiol6gico concorda com o termo a que se refere, controle.

08. No trecho “guando a Prefeitura do Recife adquiriu seu primeiro computador, um modelo IBM 1401, para a antiga
Divisio de Mecanizacdo.”, as virgulas foram utilizadas para separar

A) oracoes coordenadas.
B) termos invocativos. D) o aposto.
C) oragdes subordinadas. E) elementos de mesma funcéo sintatica.

09. Atente para os termos sublinhados dos itens abaixo:

I.  “4 rede de historia da EMPREL comecou a ser tecida em 1963..." — acentua-se por ser paroxitono terminado em
ditongo.

Il.  “.institucionalizou a entdo Empresa Municipal de Processamento Eletrbnico.” — a sua tonicidade recai na
penultima silaba.

I1l. “Na educacdo, toda renovacéo de matricula ja é automatica... ” — ambos se acentuam por serem proparoxitonos.

IV. “..até o gerenciamento dos postos de salde comunitarios... ” —ambos se acentuam por serem proparoxitonos.

V. “.é outra atividade que vai ajudar a saude publica de todo o pais. ” — 0s acentos se justificam, respectivamente,
pelo fato de o u ser atono, formando ditongo, por se tratar de um proparoxitono e pelo fato de o i formar ditongo.

Esta CORRETO o que se afirmaem
A LIL e V. B) I elll. C)ll lelV. D) I, IVe V. E)ILLIIelV.

10. Extrairam-se do texto 05 alguns fragmentos, e, em um deles, passou a existir um ERRO de Ortografia que se
encontra na alternativa

A) Em 9 de dezembro de 1969, uma lei municipal, finalmente institucionalizou a entdo Empresa Municipal de Processamento
Eletronico.

B) Nos servicos urbanos do Recife, uma rede de programas da qualidade aos trabalhos na coleta de lixo.

C) Também esta nos transportes urbanos, na manutengao e no acompanhamento das obras.

D) A arrecadacdo e a aplicacdo dos impostos também contam com eficiente rede de sistemas. Inclusive com auto-atendimento.

E) Na educacdo, toda renovacdo de matricula j& é automatica, e os alunos das escolas municipais aprendem informatica.

INFORMATICA

11. Sobre os conceitos relacionados a Internet e Intranet, analise os itens abaixo:

i. A Internet é uma rede puablica, formada por um conjunto de computadores interligados. O acesso a Internet pode
ser realizado a partir de um meio de comunicacéo, tais como linha telefonica, radio, cabo, satélite e fibra Optica.

ii. A Intranet é uma rede privada, localizada em uma empresa, formada de uma ou mais redes locais interligadas e
ndo pode ser acessada remotamente, a partir de um computador localizado fora da empresa.

iii. E comum interligar a Intranet & Internet; esta ligag&o traz vantagens indiscutiveis, aumenta a seguranca da Intranet.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Somente i é verdadeiro.
B) i, ii e iii sdo falsos. D) Somente ii é falso.
C) Somente i é falso. E) Somente iii € falso.



12. Sobre os conceitos relacionados aos navegadores, analise os itens abaixo:

i.  Um cookie é um virus que os sites podem enviar para os navegadores.

ii. O Historico de navegacao registra os sites da web que foram visitados pelo usuario.

iii. E possivel facilmente escolher a pagina inicial do navegador, que seré carregada automaticamente, ao executar o
navegador.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Somente i € falso.

B) i, ii e iii sAo verdadeiros. D) Somente ii é verdadeiro.
C) Somente i é verdadeiro. E) Somente iii é verdadeiro.

13. Os conceitos abaixo estdo respectivamente relacionados a uma tecnologia de transmisséo de dados. Analise-0s.

i.  Comumente usada para prover o acesso a Internet em locais publicos, de maneira rapida e sem o uso de fios.

ii. Padrdo de comunicac¢do sem fio de baixo custo e curto alcance. Permite a comunicacdo de dados sem fio entre
aparelhos eletronicos, através de ondas de radio e requer o uso de um chip.

iii. Tipo de conexdo de acesso discado.

Indique a alternativa que apresenta a tecnologia na ordem correspondente.

A) Wi-Fi, Bluetooth, Dial Up.
B) Wi-Fi, Radio, Dial Up. D) Bluetooth, Wi-Fi, Dial Up.
C) Radio, Bluetooth, Wi-Fi. E) Wi-Fi, Radio, Bluetooth.

14. Assinale a alternativa que apresenta a utilidade do campo cépia oculta em um programa de correio eletronico.

A) Serve para enviar uma copia da mensagem para o destinatario do campo cépia oculta sem o conhecimento dos demais
destinatarios da mensagem.

B) Serve para ocultar a mensagem do destinatario do campo copia oculta.

C) Serve para que a mensagem seja enviada exclusivamente para o destinatario do campo cépia oculta, ocultando a mensagem
dos demais destinatarios.

D) Serve para enviar uma copia da mensagem para o destinatario do campo cépia oculta, ocultando o endereco do remetente.

E) Serve para enviar uma mensagem para o destinatario do campo copia oculta, ocultando os demais destinatarios da
mensagem.

15. Sobre os tipos de distribuicdo de software, analise os itens abaixo:

i. O cddigo fonte de um software proprietario somente podera ser alterado, copiado e distribuido mediante
autorizacdo do proprietdrio. A distribuicdo de seu modo executavel é feita mediante licenca de uso, o que
geralmente esta associado a um pagamento ao proprietario.

ii. O codigo fonte de um software livre pode ser alterado, copiado e distribuido livre e gratuitamente.

iii. Softwares com distribuicdo shareware sdo disponibilizados gratuitamente, com tempo de uso limitado, incluindo
seu codigo-fonte. N&o é permitida sua aquisi¢do integral nem mesmo mediante pagamento.

iv. Softwares com distribuicdo freeware sdo distribuidos integral e gratuitamente, sem prazo de uso determinado,
podendo ser alterados, copiados e distribuidos gratuitamente.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) i, ii, iii e iv sdo falsos.
B) i, ii, iii e iv sdo verdadeiros. D) Somente ii e iii sdo verdadeiros.
C) Somente i e ii sdo verdadeiros. E) Somente iii e iv sdo verdadeiros.

16. Sobre politica de seguranca de dados, analise os itens abaixo:

i.  Um backup de dados trata-se de uma copia de seguranca dos dados armazenados no computador, que deve ser
feita periodicamente e armazenada em midias removiveis, abrangendo todos os dados do computador.

ii. Para tornar os dados mais seguros, os usuérios devem divulgar a senha de rede para, pelo menos, um outro
usudrio, garantindo sua recuperagao em caso de esquecimento.

iii.  Os softwares antivirus instalados nas esta¢des de trabalho podem ser desabilitados durante o periodo de tempo que
0 usuario ndo estiver usando a Internet.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Somente i é verdadeiro.
B) Somente ii é verdadeiro. D) i, ii e iii sdo verdadeiros.
C) Somente iii € verdadeiro. E) i, ii e iii sdo falsos.



17. Periféricos sdo todos os dispositivos que podem ser conectados ao computador. Assinale a alternativa CORRETA
sobre a instalagéo de periféricos.

A) Equipamentos que utilizam a tecnologia USB s&o mais dificeis de serem instalados.

B) Periféricos jamais necessitam de instalacdo de qualquer arquivo no computador.

C) Periféricos que requerem o uso de CD de instalagdo o fazem somente para testar se 0 equipamento esta corretamente
conectado.

D) Todo conector de computador possui somente uma posi¢do para plugar no computador. Se o plugue néo estiver entrando
com facilidade, a posicdo deve ser invertida, e 0 encaixe podera ser feito facilmente.

E) A instalacdo de periféricos requer invariavelmente a abertura total do gabinete.

18. Observe a tabela abaixo que representa um cadastro com nome, cidade e idade. Qual a funcdo que, a partir do
nome “Caio”, retorna CORRETAMENTE a respectiva idade “4”?

1 Cidade
2 |Ana Recife 1
3 |Assis  |Sergipe 23
4 |Diego (Natal 2
5 |[Caio [|Salvador 4
6 (Maria |Sergipe 6
7 |Tito Natal 10
i. =PROC("Cai0";A2:AT7;C2:C7)
ii. =PROCV("Caio";A2:C7;3)
iii. =PROCV("Caio";A2:C7;3;0)
iv. =PROCH("Caio";A2:C7;3)
Assinale a alternativa CORRETA.
A) S&o verdadeiros i, ii € iii.
B) Sao verdadeiros ii € iii. D) Somente iii é verdadeiro.
C) Séo verdadeiros i € iii. E) Somente iv é verdadeiro.

19. A maioria dos editores de texto possui inUmeras teclas de atalho pré-definidas. Esse recurso permite mais agilidade
na edicao de documentos. Sobre as teclas de atalhos do Open Office, analise os itens abaixo:

i.  Shift+ Enter: Insere uma quebra de pagina manual e move o texto encontrado a direita do cursor para o inicio da
préxima pagina.

ii. Ctrl+Enter: Termina a linha atual e move o texto encontrado a direita do cursor para a préxima linha, sem criar um
novo paréagrafo.

iii. End: Move o cursor para o fim do documento.

iv. Ctrl+End: Move o cursor para o fim da linha atual.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) i, ii, iii e iv sdo verdadeiros.
B) i, ii, iii e iv sdo falsos. D) iii e iv sdo verdadeiros.
C) i e i s8o verdadeiros. E) Somente i é verdadeiro.

20. Os editores de apresentacfes s@o usados na criacao e exibicao de apresentagdes. Sobre essa ferramenta, analise os
itens abaixo:

i.  Apresentacdo: um conjunto de slides, folhetos, anotagdes e estruturas de topicos, agrupados em um arquivo.

ii.  Slide: uma pagina individual da apresentacdo e podem ter titulos, textos, elementos gréficos, clipart (desenhos) e
outros elementos.

iii. Folhetos: consistem em pequenas versfes impressas dos slides. S8o usados para dar suporte & apresentacao,
costumam ser distribuidos ao publico.

iv. Notas: consistem em folhas com slide em tamanho reduzido e anotagdes. S&o destinadas ao proprio apresentador
para 0 momento da apresentacéo.




\ v.  Estrutura de Tdpicos: representa o sumario da apresentagdo. Exibe os titulos e os textos principais de cada slide.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) i, i, iii, iv e v sdo verdadeiros.
B) i, ii, iii, iv e v s8o falsos. D) iii e iv sdo verdadeiros.
C) i e ii séo verdadeiros. E) Somente v é verdadeiro.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Sobre a fungdo pedagogica do Assistente Social, analise os itens abaixo:

I.  Um pressuposto basico é que as distintas perspectivas societarias colocadas pelas classes sociais imprimem
orientac@es diferenciadas quanto a organizagao/reorganizacdo da cultura.

Il. Até a primeira metade deste século, a funcdo pedagdgica fundava-se numa visao socialista da questdo social na
Europa e nos Estados Unidos.

I1l. A funcdo pedagdgica desenvolvida pelos Assistentes Sociais, no contexto do processo de ajuda, se sobrepde as
funcdes da administracdo da mesma ajuda.

Estda CORRETO o que se afirma em
A) Il e 111, apenas. B) 111, apenas. C) I e 1, apenas. D) I, llelll E) 11, apenas.
22. Sobre a metodologia qualitativa, ¢ INCORRETO afirmar que

A) o requisito metodoldgico central dessa metodologia € a proximidade entre o sujeito e o objeto do conhecimento.

B) trabalha sempre com unidades sociais, privilegiando o estudo de caso.

C) ndo ha questionamentos da comunidade cientifica acerca da representatividade dessa metodologia.

D) os métodos qualitativos exigem um grande investimento de tempo e pessoal bastante qualificado para essa tarefa, sobretudo
considerando, sobretudo, a ampla variedade de material a que se pode ter acesso.

E) a metodologia qualitativa, mais do que qualquer outra, levanta questdes éticas, principalmente devido a proximidade entre
pesquisador e pesquisados.

23. De acordo com Pedro Demo (1989), a metodologia é o conhecimento critico dos caminhos do processo cientifico. Em
relacdo a metodologia qualitativa, ¢ CORRETO afirmar que

A) em relagdo as metodologias qualitativas privilegiam, de um modo geral, a analise de macroprocessos, por meio do estudo
das ac¢Bes sociais individuais e grupais.

B) os métodos qualitativos tratam as unidades sociais investigadas como singularidades que desafiam o pesquisador.

C) uma caracteristica importante da metodologia qualitativa consiste na heterodoxia no momento da analise dos dados.

D) nos ultimos anos, do ponto de vista metodoldgico, percebe-se, no servico social, uma valorizacdo das pesquisas
quantitativas.

E) as informacdes originais colhidas pelo préprio pesquisador sdo denominadas fontes secundarias.

24. No Servigo Social, existe um movimento de parte da categoria que defende com veeméncia o exercicio da pesquisa
em seu cotidiano institucional. Sobre pesquisa, analise os itens abaixo:

I. A pesquisa é fundamental para garantir a unidade entre o saber, o fazer, o saber-fazer e o refazer, ancorados em
uma clara compreensdo do tipo de sociedade que ja foi construida.

Il1. Os projetos de pesquisa, envolvendo seres humanos, no Brasil, atualmente, devem ser cadastrados na Plataforma
Brasil.

I11. O recorte de um objeto de pesquisa reflete 0s movimentos anteriores, envolvendo a elaboracdo das questdes
norteadoras, hipdteses ou pressupostos e 0s eixos tedricos que orientardo a pesquisa.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) Il e 11, apenas. B) 111, apenas. C) L e lll, apenas. D) I, Ilelll. E) Il, apenas.



25. A cidadania consiste num dos temas da atualidade, sendo utilizada, algumas vezes, como rétulo para qualquer
questao. No que se refere a cidadania, ¢ CORRETO afirmar que

A) possui duas nogdes fundamentais: cidadania ativa e cidadania partilhada.

B) possui dois marcos fundamentais: modernidade e pos-modernidade.

C) no periodo da modernidade, a concepcao de cidadania ativa foi retomada com o advento da cidadania liberal.

D) o ponto em comum entre 0s autores que intervém no debate sobre a teoria da cidadania, nas ultimas décadas, é a adogéo da
concepcdo formulada por Karl Marx como ponto de partida.

E) T.H. Marshall situava a experiéncia do welfere state como uma espécie de fim humanista da histéria.

26. Segundo Raichelis (2006), nas Gltimas décadas, ampliou-se o debate sobre as politicas sociais no contexto da luta
pela democratizacédo do Estado e da sociedade no Brasil. No que tange as politicas sociais, esta INCORRETO o que
esta contido na alternativa

A) Na década de 90, foram introduzidas inflex6es importantes nesse movimento, relacionadas a participacdo de segmentos
organizados da sociedade civil na formulacéo, gestdo e controle social das politicas pablicas.

B) Na década de 80, intensifica-se o debate sobre as politicas publicas, especialmente as de corte social.

C) O padrdo histérico que tem caracterizado a realizagdo das politicas sociais, em nosso Pais, é seletivo, fragmentado,
inclusivo e setorizado.

D) O plebiscito, referendo e projetos de iniciativa popular foram instituidos como mecanismos de ampliacdo da participacao
popular nas decisdes politicas.

E) Em geral, reconhece-se que a existéncia da Politica Social € um fendmeno associado a constituicdo da sociedade burguesa.

27. No ambito da Assisténcia Social, o principal desafio refere-se a consolidacio do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Sacial), sendo necessario(a) para isso

I.  aampliaco da destinagéo de recursos financeiros.

Il.  aampliacdo da cobertura sécio-assistencial a todos “os que dela necessitem”.

I11. a combinagéo da concesséo de beneficios de transferéncia de renda com os servigos socio-educacionais.

IV. o aprimoramento dos meios de monitoramento e o controle de convénios e parcerias com as Organizacdes Sociais
privadas.

Somente esta CORRETO o que se afirma em
A) llelll B) IlI. C)lelV. D)I, llelV. E) IV.

28. O debate sobre os direitos sempre esteve presente nas agendas de discussdes da categoria profissional tanto que, em
2004, o X1 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais teve como tema “0 Servigco Social e a Esfera Publica no Brasil:
O Desafio de Construir e Afirmar Direitos”. A vinculagdo do Servigo Social brasileiro ao universo dos direitos é

A) recente, associada a conjuntura contemporanea em que se avanga a concepcdo hegeménica neoliberal.

B) néo é recente, havendo esforcos dos profissionais em construirem uma cultura profissional vinculada a um projeto social
anticapitalista.

C) recente devido ao aprofundamento de uma cultura da p6s-modernidade.

D) muito recente, associado ao modelo fordista.

E) ndo é recente, mas tem seu auge na aprovacgao das cotas raciais pelo STF.

29. No SUAS, os servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario de atengdo e como base de
organizacao

A) os trabalhadores urbanos e rurais.

B) a classe que vive do trabalho e as grandes metropoles.

C) as familias, seus membros e individuos e o territério.

D) os individuos em extrema pobreza nos grandes bolsdes urbanos e rurais.
E) os trabalhadores formais e informais do campo.

30. Segundo Baptista, a dimensao politica do planejamento decorre do fato que ele é um processo de

A) tomada de decisoes.
B) luta de classes.

C) negociagao.

D) confronto.

E) poder.



31. Na maioria dos paises desenvolvidos, a Previdéncia Social constitui-se em um direito de protecéo social aos que
vivem do trabalho e aos seus dependentes. Sobre o desenvolvimento da Previdéncia Social, ¢ INCORRETO afirmar
que

A) as leis de protecdo social foram de iniciativa do Chanceler Otto Von Bismarck, embora, na verdade, sejam fruto das
pressdes politicas dos trabalhadores, mediante, principalmente as a¢fes impulsionadas pelo Partido Democrata Social, de
orientacdo socialista que, naquele momento, ja atuava legalmente.

B) se constitui como resposta a um estado de necessidade social, caracterizado pelas desigualdades e injusticas oriundas da
expansdo do capitalismo, das primeira e segunda guerras mundiais e da crise de 1929.

C) no mundo, os primeiros passos foram dados na Alemanha, quando o Parlamento aprovou as Leis do Seguro Doenca,
Acidente, Invalidez e Velhice.

D) no Brasil, a organizacdo da Previdéncia se deu mais lentamente, e a protecdo social era conquistada pelas categorias
profissionais mais organizadas politicamente e importantes do ponto de vista econdmico.

E) no Brasil, o primeiro passo concreto rumo a previdéncia foi dado em 1904 por Medeiros de Albuquerque, jurista que
apresentou Projeto de Lei ao Congresso Nacional, dispondo sobre os acidentes ocorridos no exercicio de suas profissdes e
respectivas indenizagdes.

32. O novo cenario, gerado pelo inicio da industrializacdo, cria um trabalhador mais desprotegido e mais exposto aos
riscos e acidentes, entretanto, cada vez mais critico e consciente de seus direitos, tornando a Previdéncia Social o
centro das reivindicac@es do trabalhador. Em relagéo a Previdéncia Social, ¢ CORRETO afirmar que

A) apesar de a organizacdo de sindicatos livres e independentes potencializar a luta por uma legislacdo trabalhista e
previdenciaria, 0s movimentos grevistas de 1917 e 1919 ndo continham reivindicaces de carater previdenciario.

B) a Lei Organica da Previdéncia Social foi muito importante, porque deu inicio ao processo de unificacdo da Previdéncia
Sacial, uniformizando procedimentos, normas, critérios de concessao de beneficios e prestacdo de servicos.

C) com a LOPS, houve ainda uma grande ampliacdo de beneficios e servicos prestados a populacdo, além da inclusdo dos
domeésticos, rurais e autbnomos.

D) durante o periodo militar, o governo tenta compensar o fim da democracia e 0 empobrecimento da populagdo com a
expansdo das politicas sociais, ndo tendo a Previdéncia, entdo, sofrido alteractes pelo Estado.

E) a utilizagdo de recursos da Previdéncia em investimentos na infraestrutura basica, como construcédo de rodovias, a exemplo
da Belém-Brasilia, ndo provocou mais uma crise financeira na Previdéncia.

33. Os filiados ou segurados da Previdéncia Social adquirem direito a determinados beneficios, segundo certas
condicBes. Sobre isso, analise as afirmacdes abaixo e assinale a INCORRETA.

A) Os dependentes do segurado ficam protegidos apenas pelo direito a pensdo por morte e auxilio-recluséo.

B) O direito aos beneficios depende de um nimero minimo de contribui¢c6es mensais, denominado caréncia.

C) O periodo de graca € o prazo que varia de 12 a 36 meses, conforme o caso, durante o qual o segurado, embora tenha
deixado de contribuir para a Previdéncia, continua a ter direito aos beneficios.

D) O valor do beneficio corresponde a um porcentual incidente sobre as médias dos salérios de contribuicdo, podendo,
portanto, tal valor ser inferior a um salario minimo.

E) S&o dependentes do segurado: o cdnjuge, companheiro/companheira, os filhos ndo emancipados de qualquer condigao,
menores de 21 anos ou invalidos; na falta deles, seus pais; se estes inexistissem, os irmaos, desde que ndo emancipados,
de qualquer condicdo, menores de 21 ou invalidos.

34. Sobre os beneficios previdenciarios, pagos pelo INSS, aos segurados ou dependentes, analise as opg¢Bes abaixo e
marque a alternativa CORRETA.

A) O auxilio-doenga é o beneficio pago ao segurado, quando este se torna incapaz para o trabalho, desde que j& tenha
contribuido, na data da incapacidade, por, pelo menos, 11 meses.

B) Na hipotese de o trabalhador receber o auxilio em decorréncia de acidente ou doenca do trabalho e ter se recuperado
integralmente, ao retornar a empresa, tera direito a estabilidade provisoria por 10 meses, a contar da data em que reassumiu
0 seu trabalho.

C) A aposentadoria por tempo de contribuicdo integral serd concedida ao homem que completar 30 anos de contribuicéo e a
mulher que completar 25 anos.

D) O salério-familia € um beneficio mensal, pago apenas ao empregado na proporcdo do ndmero de filhos ou equiparados com
até 14 anos.

E) Auxilio-reclusdo é um beneficio pago aos dependentes do preso ou recluso, desde que o segurado, na data da prisdo, esteja
em dia com as contribui¢des previdenciérias.



35. Nas relagdes com as institui¢des empregadoras e outras, ¢ VEDADO ao Assistente Social

A) usar ou permitir o trafico de influéncia para obtengdo de emprego, desrespeitando concurso ou processos seletivos.

B) aproveitar-se de situacdes decorrentes da relagdo assistente social-usuario para obter vantagens pessoais ou para terceiros.

C) exercer sua autoridade, de maneira a limitar ou cercear o direito do usudrio de participar e decidir livremente sobre seus
interesses.

D) prejudicar, deliberadamente, o trabalho e a reputagdo de outro profissional.

E) a quebra do sigilo profissional.

36. Na relagédo do Assistente Social com a justica, é dever do profissional

A) aceitar nomeagdo como perito e\ou atuar em pericia, quando a situacdo ndo se caracterizar como area de sua competéncia
ou de sua atribuico profissional.

B) depor como testemunha sobre situagdo sigilosa do usuario, desde que tenha conhecimento no exercicio profissional, mesmo
quando autorizado.

C) comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar depoimento, para declarar que esta obrigado a
guardar sigilo profissional nos termos do Cadigo e Legislagdo em vigor.

D) cumprir e fazer cumprir o Codigo de Etica Profissional.

E) denunciar ao Conselho Regional de Servigo Social, por meio de comunicacdo fundamentada, qualquer forma de exercicio
irregular da profisséo.

37. Faca a correlacdo entre as colunas abaixo, assinalando 1 para competéncia do Assistente Social e 2 para atribuicGes
privativas.

1. Competéncias do Servigo Social () Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a analise da realidade social e para subsidiar acoes
profissionais.

2. Atribuig@es privativas do Servico Social ( ) Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populacéo.

( ) Planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social.

() Ocupar cargos e fungdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo
financeira em oOrgdos e entidades representativas da
categoria profissional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A)2,1,1,2 B)2,1,1, 1 C)1,121. D)1,1,22. E)1,21, 1
38. Em relagéo ao Beneficio de Prestacdo Continuada, analise e marque a op¢do CORRETA.

A) A gestao do beneficio compete ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, integrado ao SUS.

B) Seu valor é de um salario minimo mensal, sem desconto da contribui¢do previdenciaria e com abono anual.

C) E transferivel, gerando, portanto, o direito & pensio por morte.

D) A situacdo de internado prejudica o direito da pessoa idosa ou com deficiéncia ao beneficio.

E) A responsabilidade por seu pagamento compete a Unido (MDS\FNAS), e ao INSS, os procedimentos administrativos para
concessdo ou indeferimento.

39. Os beneficios eventuais foram instituidos pela Lei Organica de Assisténcia Social. No que se refere a tais beneficios,
analise e assinale a opcdo INCORRETA.

A) A destinacdo de recursos financeiros para o custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral é de competéncia
exclusiva dos municipios.

B) Os beneficios eventuais caracterizam-se por um nico pagamento.

C) Entende-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de auxilio-natalidade ou morte as familias cuja renda
per capita seja inferior a 1\4 do salério minimo.

D) Outros beneficios eventuais poderdo ser estabelecidos.

E) Os auxilios natalidade ou funeral sdo pagos em bens de consumo (utensilios para alimentacéo, higiene, etc.), além de urna
funeréria, veldrio, etc., respectivamente, ou pectnia.
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40. A politica social, no capitalismo em sua fase madura, ndo € capaz de reverter o quadro de pobreza e desigualdade
social nem é essa sua funcdo estrutural. Contudo, levar as politicas sociais ao limite de cobertura é tarefa necessaria
para suscitar necessidades mais profundas e radicais. No que se refere a politica social, ¢ CORRETO afirmar que

A) a consolidacdo das politicas sociais, como antessala da construgdo de uma sociedade socialista, ndo requer o fortalecimento
das lutas e dos movimentos sociais mais gerais de defesa dos interesses das classes trabalhadoras.

B) as politicas que foram implementadas na gestdo do governo Lula rompem com o favorecimento do capital financeiro.

C) quando temos clareza dos limites e da natureza contraditéria das politicas sociais nos marcos do capitalismo, vemos a
politica social como ela é, ou seja, ndo funcional a acumulagéo do capital.

D) o reconhecimento e a afirmacdo dos direitos nos marcos capitalista podem ser vistos como um projeto em si, que se esgota
nele.

E) precisar a concepgdo de direitos e politica social pressupde discutir os limites e as possibilidades dos direitos no
capitalismo.
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