ANEXO 1l
PROGRAMAS DA PROVA

1 - CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA
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IIl- INGLES
PARA
v

PARA TODOS OS CARGOS

Ortografia oficial;

acentuacéao gréfica;

flexdo nominal e verbal;

verbo;

concordancia nominal e verbal;
regéncia nominal e verbal;
pontuacéo

interpretagdo de texto

TECNICO

0OS CARGOS DE ANALISTA DE INFORMATICA DE SISTEMAS E DE SUPORTE

Compreensao e Interpretagéo de Texto

- Vocabulario

- Ortografia

- Sintaxe

- Morfologia

- Técnicas de Leitura: Skimming
Scanning
Prediction

Inferring from Context

1ll- CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

PARA O CARGO DE ANALISTA ORGANIZACIONAL / TODOS OS GRUPOS

v
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ANANEN

Conceitos de internet / intranet;

conceitos basicos e modos de utilizagéo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet /
intranet, busca e pesquisa, conceitos de protegao e segurancga, procedimentos de informatica, tipos de computadores,
conceitos de hardware e software;

procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizagdo de copia de seguranga (backup);
conceitos de organizagéo e de gerenciamento de arquivos, pastas e programas, instalagéo de periféricos;

Open Office: editor de textos, planilhas, e editor de apresentagao.

IV- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

a)

v

b)

PARA O CARGO DE ANALISTA DE INFORMATICA DE SISTEMAS

GESTAO DE PROJETOS - Conceitos de gerenciamento de projetos; PMBOK 42 edicéo: Conceitos basicos, estrutura e
objetivos; projetos e a organizagao; ciclo de vida de projeto e de produto; processos, grupos de processo e areas de
conhecimento. Conceitos e fungdes de ferramentas de auxilio de geréncia de projetos: PERT, e Diagrama de Gantt.
Geréncia de portfélio; escritério de projetos: implantagéo, estrutura e funcionamento.

QUALIDADE DE SOFTWARE - Metodologias de desenvolvimento de software; processo unificado: conceitos, diretrizes,
disciplinas; Metodologias ageis; Métricas e estimativas de software, conceitos de analise por pontos de fungdo. CMMI/MPS-
BR: Conceitos basicos, estrutura e objetivos, disciplinas e formas de representacao, niveis de capacidade e maturidade,
processos e categoria de processos; Gerenciamento de configuragdo e Mudanga: Integragao continua;

UML - Viséo geral, modelos e diagramas.

LOGICA DE PROGRAMAGCAO - Construgéo de algoritmos; tipos de dados simples e estruturados; variaveis e constantes;
comandos de atribuigdo, entrada e saida; avaliagdo de expressdes; fungdes pré-definidas; conceito de bloco de comandos;
estruturas de controle, selecéo, repeticéo e desvio; operadores e expressoes; passagem de parametros; recursividade;
conceitos basicos de programacéo estruturada e orientada a objetos; métodos de ordenagao, pesquisa e “hashing”.
ENGENHARIA DE REQUISITOS - Conceitos basicos; técnicas de elicitacdo de requisitos; gerenciamento de requisitos;
especificagdo de requisitos; técnicas de validagéo de requisitos; prototipagao.

ANALISE E PROJETO ORIENTADOS A OBJETOS - Conceitos basicos, padrées de projetos.

PROGRAMACAO ORIENTADA A OBJETOS - Conceitos basicos: classes, objetos, métodos, mensagens, sobrecarga,
heranca, polimorfismo, interfaces e pacotes; Tratamento de excegéo.

LINGUAGENS E TECNOLOGIAS DE PROGRAMAGCAO - Linguagens de programagcéo Java e

PHP; HTML, Javascript; Servlet e JSP; JavaServer Faces; Persisténcia com framework Hibernate; AJAX; XML; Framework
JBoss Seam; Web Services; nogdes de servidores de aplicagdo e Container web Java; Eclipse; ferramentas de geréncia de
configuragao; praticas ageis.

TESTES - Teste funcional e de unidade.

BANCO DE DADOS - Modelo de entidade-relacionamento (MER); modelo conceitual, I6gico e fisico; conceitos basicos de
banco de dados: esquema, tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transacao, triggers, tipos de bancos de
dados; normalizagédo de dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas normais. DML: Linguagem de manipulagdo de
dados. DDL: Linguagem de definicdo de dados.

ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS - Tecnologias de Enterprise Services Bus — ESB; Solu¢des de Seguranga em
SOA; Solugdes de Monitoramento em SOA; conhecimento de tecnologias empregadas em Registros e Repositérios de
servigos; SOAP, WSDL.

PARA O CARGO DE ANALISTA DE INFORMATICA DE SUPORTE

SEGURANGA DA INFORMAGAO: Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais; algoritmos de criptografia
simétricos e assimétricos; Monitoramentos de pacotes de redes; assinatura e certificagéo digital; VPN e VPN-SSL; Firewall,
prevencéo de intrusdo; Solugdes de combate a SPAM; anti-virus, Proxy, filtro de conteddo WEB; Andlise e interpretagdo de
caputura de pacotes; tratamento de logs; combate a cédigos maliciosos; (Analise/Avaliacédo e tratamento dos riscos, politica
de seguranga da informacdo; gestdo de ativos; seguranga fisica e do ambiente; gerenciamento das operagbes e
comunicagdes; autenticagéo e controle de acessos; Tecnicas de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes; gestédo de
incidentes de seguranga da informagéo e gestéo da continuidade do negécio).
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BANCOS DE DADOS RELACIONAIS:

Conceitos basicos: banco de dados, esquema, tabelas, colunas, linhas, indices, relacionamentos, transagéo, triggers, stored
procedures, functions. Tipos de linguagem SQL: DML, DDL, DCL. Datawarehouse: ETL, OLAP, técnicas de modelagem e
otimizagdo de bases de dados multidimensionais. Business Inteligence. Conhecimentos de ORACLE, DB2, PostGreSQL,
SQLServer e MySQL. Conhecimentos de PL/SQL.

ADMINISTRAGAO DE DADOS:

Modelo conceitual: entidades e atributos, conceitos, normalizacédo, primeira, segunda e terceira formas normais, chaves
semanticas. Modelo estrela/flocos de neve.

ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS RELACIONAIS:

Projeto de SGDBs relacionais, administragdo de usuarios e perfis de acesso, controle de protegédo, integridade e
concorréncia, implementacao fisica, backup e restauracéo de dados, monitoragéo e otimizagdo de desempenho.

REDES DE COMUNICA(;AO: Meios de transmissdo; técnicas basicas de comunicacdo de dados; conhecimento das
técnicas de comutacdo de circuitos, pacotes e células; topologias de redes de computadores; arquitetura e protocolos de
redes de comunicacdo de dados; modelo de referéncia OSI; tecnologias de rede local. Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit
Ethernet; fibras opticas; redes sem fio (wireless); elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways,
repetidores, bridges, switches e roteadores); redes locais virtuais (IEEE 802.1Q); qualidade de servigo (QoS), priorizacédo de
pacotes (IEEE 802.1p); aplicacdes de voz e imagem sobre redes, protocolo SIP, servicos multicast, “streaming” de audio e
video; elementos dos servigos de voz e video sobre IP (gateways de voz, gatekeepers, SIP Servers, MCUs e Codecs); redes
de longa distancia; redes Frame-Relay e MPLS; protocolo TCP/IP; enderegamento IP; supernetting; subnetting; Network
Address Translation (NAT); Port Address Translation (PAT); protocolo ICMP; técnicas de roteamento de pacotes de dados
(rotas estaticas e protocolos de roteamento dindmico RIP, OSPF e BGP); conceitos basicos IPV6, conhecimentos basicos
em configuragdo de ativos de redes (Switches, Routers, Access Point's,).

SERVIGOS E APLICAGOES: Servicos de nomes de dominios (DNS); servico DHCP; servicos HTTP, HTTPS (APACHE e
1IS); servigo de transferéncia de mensagens SMTP, POP3, IMAP; protocolo SNMP; transferéncia de arquivos (FTP e SSH);
servidores de aplicacdes (JBoss e Tomcat Websphere); servigos de diretério X.500 e LDAP (Active Directory, OpenLDAP).

SISTEMAS OPERACIONAIS: Windows 2003/2008 (Enterprise edition e Datacenter edition) e GNU/Linux (Red Hat, Fedora e
Centos); Fundamentos, instalagdo, administracéo, configuragédo, programacdo em script shell (Bash shell script e Microsoft
powershell); performance e deteccdo de problemas; Virtualizagéo: Conceitos gerais, solucdo VMWare vSphere; Alta
disponibilidade: clusters Linux, Windows e load balancing. Sistema operacional Z/os fundamentos e conceitos gerais.

SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO E BACKUP: Solugées de armazenamento e tolerancia a falhas (RAID, replicacdo
remota, solugdes de recuperacdo de desastres) redes SAN (conceitos, iISCSI e fiber channel); Procedimentos e tipos de
backup.

PARA O CARGO DE ANALISTA ORGANIZACIONAL / ATENDIMENTO SOCIAL

O papel do assistente social nas organizagdes;

Programas de incentivos e técnicas para melhoramento da qualidade de vida do empregado;

Politicas sociais publicas, cidadania e direitos sociais no Brasil;

pesquisa e planejamento em servigo social: a construgdo do conhecimento, metodologias qualitativas;

assisténcia social com garantia de direitos-seguranca social (saude assisténcia social e previdéncia);

o assistente social na construgéo e desenvolvimento do projeto politico-pedagégico: atuagdo multidisciplinar;
estratégias e procedimentos tedrico-metodolégicos em servigo social-articulagéo de intervencao;

ética e legislacgéo trabalhista e previdenciaria;

planos de beneficios sociais: origem dos beneficios sociais, tipos de beneficios sociais, custos dos planos de beneficios
sociais, critérios para o planejamento de servigos e beneficios sociais, objetivos de um plano de beneficios sociais
(vantagens dos beneficios).

PARA O CARGO DE ANALISTA ORGANIZACIONAL / RECURSOS HUMANOS

Plano estratégico de treinamento;

tipos de treinamento;

objetivos de treinamento;

técnicas utilizadas em treinamento;

LNT

PDCA

treinamento e desenvolvimento humano;

comunicagdo em treinamento (estratégias, fluéncia);

interacdo entre pessoas e organizagdes: conceito de organizagéo, a complexidade das organizacdes, as organizagdes como
sistemas sociais;

subsistema de aplicacdo de recursos humanos: socializagéo organizacional (métodos para promover socializagéo, a
organizagdo como um sistema de papeis, desempenho de papeis).

PARA O CARGO DE ANALISTA ORGANIZACIONAL / ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

Legislagdo trabalhista e previdenciaria;

interacdo entre pessoas e organizagdes: conceito de organizagédo, a complexidade das organizacdes, as diferentes eras da
organizagéo, as organizagdes como sistemas sociais;

subsistema de aplicacdo de recursos humanos: socializagéo organizacional (métodos para promover socializagéo, a
organizagdo como um sistema de papéis, desempenho de papéis);

planos de beneficios sociais: origem dos beneficios, tipos de beneficios, custos dos planos de beneficios, critérios para o
planejamento de servigos e beneficios objetivos de um plano de beneficios (vantagens dos beneficios).
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PARA O CARGO DE ANALISTA ORGANIZACIONAL / FINANCAS E CONTABILIDADE
Contabilidade Geral: Conceito, nogdes basicas, objetivos, finalidade, usuarios e funcdes;
patriménio: conceito, bens, direitos e obrigacdes. equagéo patrimonial, origens de aplicagéo de recursos;
conceitos contabeis basicos: contas, lancamentos, método das partidas dobradas;
apresentacdo da demonstracéo do resultado;

tipos de sociedades;

contabilidade publica: conceito, campo de atuagao e caracteristicas;

sistema orgamentario, financeiro, patrimonial: apresentagédo e composicéo;
demonstracéo das variagdes patrimoniais: apresentagdo e composicéo;

balango patrimonial : apresentagéo e composi¢cao

Administragao financeira e orgamentaria;

métodos de levantamento das necessidades de contratos;

levantamento e manutencgao de cadastros de fornecedores;

elaboragdo, andlise, e avaliagdo de projetos;

processo orgamentario;

projetos e suas etapas;

ajuste dos demonstrativos financeiros;

principios de diretrizes orgamentarias;

orgamento publico: conceito, principios, processo de elaboragéo da lei orcamentaria (plano plurianual, de diretrizes

orgamentarias, lei orgamentaria anual).



