ANEXO UNICO
EDITAL

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A Selegdo Publica Simplificada de que trata esta Portaria Conjunta visa a
contratagdo, para a Secretaria de Administragdo — Programa Expresso Cidadao, de 405
(quatrocentos e cinco) vagas, para a fungao de Assistente de Atendimento ao Cidadao para
as unidades do Expresso Cidadao instaladas na Regiao Metropolitana do Recife.

1.2. As regras do certame sao disciplinadas por este Edital e respectivos anexos, que
dele sao partes integrantes, para todos os efeitos, e devem ser fielmente observados.

1.3. O processo seletivo sera realizado em etapa Unica denominada de Prova Obijetiva de
Conhecimentos, de carater eliminatério e classificatério, com execucdo sob a
responsabilidade do Instituto de Apoio a Universidade de Pernambuco — IAUPE, através da
sua Comissao de Concursos - CONUPE.

1.4. Para a divulgacdo dos atos advindos da execugcao deste processo seletivo sera
utilizado o endereco eletrénico www.upenet.com.br.

1.5. Sem prejuizo do disposto no item anterior, poderdo ser usados jornais de ampla
circulagdo, como forma suplementar de divulgagdo do processo seletivo, devendo o
resultado do certame ser publicado no Diario Oficial do Estado de Pernambuco.

1.6. Sao de responsabilidade exclusiva dos candidatos as despesas necessarias a sua
participacao na presente selegao, inclusive as decorrentes de deslocamento e hospedagem,
mesmo no caso de modificacdes de datas ou locais de prova.

1.6.1. Podera ocorrer alteragdo da data das provas até 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem a aplicacao, por motivo de caso fortuito ou forca maior.

2. DAS VAGAS

2.1. A identificacdo das funcgdes, a lotacio especifica e o quantitativo de vagas
estdo definidos no Anexo | deste Edital.

2.2. DAS VAGAS DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA

2.2.1. Do total de vagas, por fungdo ofertadas neste edital, 3% (trés por cento) ou o
minimo de 01 (uma) serdo reservadas para pessoas com deficiéncia, em conformidade com
0 que assegura o artigo 97, inciso |V, alinea "a", da Constituicao do Estado de Pernambuco.

2.2.2. Para efeito de concorréncia as vagas reservadas, serdo consideradas pessoas com
deficiéncia as que se enquadrem nos critérios estabelecidos pelo Decreto n® 3.298 de 20 de
dezembro de 1999 e suas alteragdes, que regulamenta a Lei Federal n°® 7.853 de 24 de
outubro de 1989, com observancia, inclusive, da Sumula n® 377 do Superior Tribunal de
Justica.



2.2.3. Os candidatos que desejarem concorrer as vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia deverao, no ato de inscricdo, declarar essa condicdo e especificar o tipo de sua
deficiéncia.

2.2.4. Os candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia, participardo do certame
em igualdade de condi¢gdes com os demais candidatos, no que se refere ao conteudo, local
e horario das avaliagdes, critérios de aprovagéo e a nota minima exigida, em conformidade
ao que determina o artigo 41, inc. | a IV do Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999 e
suas alteragdes.

2.2.5. O candidato que nao declarar no ato de inscricao ser pessoa com deficiéncia ficara
impedido de concorrer as vagas reservadas, porém disputara as vagas de classificacdo
geral.

2.2.6. A classificacao e aprovacdo do candidato ndo garante a ocupagdo da vaga
reservada as pessoas com deficiéncia, devendo ainda, quando convocado, submeter-se a
Pericia Médica, que sera promovida pelo Nucleo de Supervisdo de Pericias Médicas e
Seguranca do Trabalho — NSPS, do Instituto de Recursos Humanos do Estado de
Pernambuco — IRH, ou entidade por ele credenciada.

2.2.7. No dia e hora marcados para a realizagdo do exame pericial, o candidato deve
apresentar o laudo médico, de acordo com o modelo constante do Anexo V ,conforme prevé
o art. 39, inc. IV do Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999, atestando a espécie e o
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificagao Internacional de Doenca - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

2.2.8. A Pericia Médica decidira, motivadamente, sobre:

a) A qualificacdo do candidato enquanto pessoa com deficiéncia, observando
obrigatoriamente os critérios estabelecidos pelo Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de
1999; e,

b) A compatibilidade da deficiéncia constatada com o exercicio das atividades inerentes
a funcdo ao qual concorre, tendo por referéncia a descricdo das atribuicbes da funcgao
constante no item 3 deste Edital.

2.2.9. O candidato que, ap6s a Pericia Médica, nio for considerado pessoa com deficiéncia
tera seu nome excluido da lista de classificados para as vagas reservadas. No entanto,
permanecera na lista de classificagdo para as vagas de concorréncia geral.

2.2.10. O candidato cuja deficiéncia for julgada incompativel com o exercicio das atividades
da fungao sera desclassificado e excluido do certame.

2.2.11.Da decisao da Pericia Médica cabera recurso administrativo, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, enderecado a Comissao Coordenadora do Concurso.

2.2.12. As vagas reservadas as pessoas com deficiéncia que nao forem preenchidas por
falta de candidatos, por reprovacao nas avaliagbes ou por decisao da Pericia Médica, depois
de transcorridos o0s respectivos prazos recursais, serdo preenchidas pelos demais
candidatos da concorréncia geral observada a ordem de classificagao.

2.2.13. Ap6s a admissao, o candidato ndo podera utilizar-se da deficiéncia que lhe garantiu a
reserva de vaga no certame para justificar a concessao de licenga.



3. DAS ATRIBUIGOES DA FUNGAO DE ASSISTENTE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

3.1. O candidato aprovado no presente processo seletivo, quando contratado, exercera as
atividades de apoio a administracao, recepg¢ao, orientacdo e atendimento ao cidadao, todas
relacionadas aos servigcos publicos oferecidos pelos 6rgaos e entidades parceiras do
Programa Expresso Cidadao, tais como triagem de documentos, cadastramento de dados e
preenchimento de formularios para emissdo de documentos, coleta de impresséao digital, e
outras correlatas.

4. DA INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO
4.1. As inscricbes serdo realizadas via Internet, no endereco eletrbnico

http://www.upenet.com.br, durante o periodo estabelecido no Anexo Il, observado o horario
oficial do Estado de Pernambuco.

4.2. A Secretaria de Administracdo e o IAUPE nao se responsabilizam por solicitacdo de
inscricao via Internet ndo recebida, por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas
de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como por outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados, salvo se o problema decorrer de falha
em seus proprios equipamentos.

4.3 O candidato devera imprimir o boleto bancario referente a taxa de inscri¢ao, no valor de
R$ 40,00 (quarenta reais), que podera ser paga em qualquer Casa Lotérica vinculada a
Caixa Econbmica Federal.

4.4. O boleto bancario de que trata o subitem 4.3 estara disponivel no endereco eletrénico
http://www.upenet.com.br, devendo ser impresso para pagamento, logo apds a concluséo do
preenchimento da ficha de solicitagao de inscrigdo, efetuada pela internet (on line).

4.5. O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado até o segundo dia dutil
subsequiente ao término das inscricdes, conforme Anexo |l.

4.6. As solicitagdes de inscricdo serdo acatadas apos a comprovacio, pelo banco, do
pagamento da respectiva taxa.

4.7. Valera como comprovante de inscricdo o canhoto de pagamento da taxa referente ao
boleto bancario emitido.

4.71. O Comprovante de Inscricio devera ser mantido em poder do candidato e
apresentado no local de realizagcédo das provas, quando solicitado.

4.8 Sao de responsabilidade exclusiva do candidato o preenchimento do formulario on line,
a transmissao de dados e demais atos necessarios para as inscri¢gdes.

4.9 DISPOSITIVOS GERAIS DO PROCEDIMENTO DE INSCRIGAO

4.9.1 O candidato podera obter informacdes acerca de sua inscricdo no endereco eletrénico
oficial do certame.

4.9.2 As inscrigdes serdo consideradas validas, ap6s o pagamento da respectiva taxa, e
sendo o pagamento realizado por cheque, apdés a compensacgao valida do valor nele
representado.

4.9.3 E proibida a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, assim como a
transferéncia da inscricdo para outrem.



4.9.4 Quando se tratar de inscri¢cao realizada por terceiro, todas as informagdes registradas
na solicitacdo de inscricao serao de inteira responsabilidade do candidato, arcando este com
as consequéncias de eventuais erros no preenchimento.

4.9.5 Nao serao aceitas inscri¢gdes via fax, via correio eletrénico (e-mail) ou via postal.

4.9.6 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se dos requisitos exigidos
para a fungcdo a que concorrera, sendo de sua responsabilidade exclusiva a identificacao
correta e precisa dos respectivos requisitos e atribuicoes.

4.9.7 Caso o candidato realize mais de uma inscricdo para provas que acontecerao no
mesmo horario, valera, para efeitos do presente edital, apenas aquela em que o mesmo
tenha realizado a Prova Objetiva de Conhecimentos.

4.9.8 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo nao sera devolvido, salvo em
caso de cancelamento do certame pela Administragao Publica.

4.9.9 As informacbes prestadas no Formulario de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade
do candidato, devendo a comissdo instituida ou o IAUPE excluir da Selegdo aquele
candidato que nao preencher o formulario de forma completa e correta ou fornecer dados
comprovadamente inveridicos, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais
cabiveis.

4.9.10 N&o sera aceita a inscricdo que néo atender ao estabelecido neste Edital.

4.9.11 A qualquer tempo, sera anulada a inscri¢ao e todos os atos e fases dela decorrentes,
se for constatada falsidade em qualquer declaragdo, qualquer irregularidade nos
documentos apresentados ou durante a realizagdo da prova.

4.9.12 Estard isento do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que:

a) estiver regularmente inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico) de que trata o Decreto Federal n°. 6.135, de 26/06/2007;

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto Federal n°. 6.135, de
26/06/2007.

4.9.12.1 A isengao devera ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel por
meio do aplicativo para a inscrigdo, através do site www.upenet.com.br, no periodo constante
no calendario previsto no Anexo | deste edital.

4.9.12.2 O requerimento para isen¢ao da taxa de inscricao devera indicar, necessariamente:

a) Numero de Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico;
b) declaracdo de que atende as condigbes estabelecidas no item 4.9.12 desta Portaria
Conjunta.

4.9.12.3 O Instituto de Apoio a Universidade de Pernambuco — IAUPE consultara o érgéo
gestor do CadUnico, para verificar a veracidade das informacbes prestadas pelo candidato.

4.9.12.4 As informacbes prestadas no requerimento de isengdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, podendo responder este, a qualguer momento, por crime
contra a fé publica, o que acarretara sua eliminagdo do certame, aplicando-se, ainda, o
disposto no paragrafo unico do art. 10 do Decreto Federal n° 83.936, de 6/09/1979.



4.9.12.5 Nao sera concedida isengao de taxa de inscricdo ao candidato que:
a) omitir informacgdes ou torna-las inveridicas;
b) fraudar ou falsificar documentagao.

4.9.12.6. Nao sera aceita solicitagdo de isencao de taxa de inscricdo via postal, via fax ou
via correio eletrénico.

4.9.12.7. Cada pedido de isengao de taxa de inscrigdo sera analisado e julgado pelo IAUPE.

4.9.12.8. A relacdo dos pedidos de isencado de taxa de inscricdo atendidos sera divulgada,
até a data prevista no calendario Anexo Il, através do site www.upenet.com.br.

4.9.12.9. O candidato dispora de 03 (irés) dias para contestar o indeferimento, através do
endereco eletrdnico concursos.conupe@gmail.com, ou presencialmente na CONUPE situada a
Av. Agamenon Magalhdes, sn, Bairro de Santo Amaro, Recife, Pernambuco (Reitoria da
UPE), nao sendo admitidos pedidos de revisdo apés tal prazo.

4.9.13. DO ATENDIMENTO ESPECIAL

4.9.13.1 O candidato que necessitar de qualquer tipo de atendimento diferenciado para a
realizagdo das provas devera solicita-lo, no ato de inscricdo, indicando claramente no
formulario quais os recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos etc).

4.9.13.1.1 O candidato devera enviar laudo médico que justifique o atendimento especial
solicitado, até a data prevista no Calendario e entregar pessoalmente ou por terceiro, ou
encaminhar via SEDEX ou AR - Encomenda Expressa da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) enderecados @& CONUPE — SELECAO EXPRESSO CIDADAO 2012 —
LAUDO MEDICO PARA ATENDIMENTO ESPECIAL, situada a@ Av. Agamenon Magalhaes,
sn, Bairro de Santo Amaro, Recife, Pernambuco (Reitoria da UPE), CEP 50 100 010 . Apds
esse periodo, a solicitagdo sera indeferida, salvo nos casos de forga maior.

4.9.13.2 A candidata com necessidade de amamentar, durante a realizacdo das provas,
devera levar um acompanhante que ficara em sala reservada para essa finalidade. O
acompanhante ficara responsavel pela guarda da crianga.

4.9.13.2.1 Nenhuma pessoa da equipe de fiscalizacdo das provas ficara responsavel pela
guarda da crianca no periodo de realizagdo das provas.

4.9.13.2.2. A candidata lactante, acompanhada da crianca, ficara impedida de realizar as
provas, se deixar de levar um responsavel para guarda da crianca.

4.9.13.3 A solicitacdo de recursos especiais sera atendida observando-se os critérios de
viabilidade e razoabilidade.

4.9.13.4 A nao solicitagdo de recursos especiais no ato de inscricdo implica a sua nao
concessao no dia de realizagao das provas.

4.9.13.5 O IAUPE podera utilizar recursos para gravacao e registros nas hipéteses dos
atendimentos especiais.

4.10 RETIFICACAO E CONVALIDACAO DAS INFORMAGOES DE INSCRICAO
4.10.1 Concluidas as inscrigbes, serdo divulgadas na Internet, no endereco eletrénico

http.//www.upenet.com.br, as informac¢des apresentadas no Formulario de Inscricao para
conhecimento dos candidatos.




4.10.2 O candidato, apds efetivacdo de sua inscricdo, podera retificar os dados
apresentados no Formulario de Inscricdo, nos limites estabelecidos neste Edital, até o dia
constante do Anexo Il, através de requerimento disponibilizado na Av. Agamenon
Magalhaes, sn, Bairro de Santo Amaro, Recife, Pernambuco (na sede da Reitoria da UPE).

4.10.3 Poderéo ser retificadas, exclusivamente, as seguintes informagbes apresentadas no
Formulario de Inscrigcéo:

a) nome, data de nascimento, numero de CPF, niumero de identidade, tipo de documento de
identidade, 6rgao expedidor, sexo, numeros do DDD e telefone;

b) endereco, nimero da residéncia/domicilio, complemento de endereco, nimero de CEP,
bairro, Municipio e Estado;

c) a opcédo de concorrer como pessoa com deficiéncia, quando respeitado o prazo
estabelecido neste Edital.

4.10.4 Transcorrido o prazo do item 4.10.2 sem qualquer manifestagao do candidato, todas
as informagdes apresentadas no Formulario de Inscricdo serdo, automatica, irrestrita e
tacitamente convalidadas, correspondendo a real intencao do candidato, ndo podendo sofrer
alteracéo.

4.10.5 Nao serao aceitas retificacbes das informagbes que visem a transferéncia da
inscricao para terceiros, ou que pretendam burlar quaisquer normas ou condi¢des previstas
neste Edital.

4.10.6 Os pedidos de retificacdo das informacbdes de inscricdo serao analisados pelo
IAUPE/CONUPE, aplicando-se as normas deste Edital e o ordenamento juridico vigente.

4.10.7 O requerimento de retificacdo devera observar o modelo a ser obtido na sede da
entidade executora e, acompanhado do documento que comprove a informacao a ser
retificada, sob pena de ser indeferido, ser entregue pessoalmente ou enviado por SEDEX,
enderecado & CONUPE — SELECAO EXPRESSO CIDADAO - 2012 — RETIFICACAO DE
DADOS, a Av. Agamenon Magalhaes, sn, Bairro de Santo Amaro, Recife-PE (Reitoria da
UPE), CEP 50.100.010 sendo postado até a data prevista no Calendario. O cumprimento do
prazo sera comprovado pela data de postagem do SEDEX.

4.10.7.1 O envio do documento fora do prazo definido implicara o seu indeferimento.

4.10.8 Nao sera admitida a retificacdo de quaisquer outras informacbdes ndo previstas no
subitem 4.10.3 deste Edital.

5. DA ETAPA UNICA DA SELEGAO

5.1 PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS, com duracdo de 04 (quatro) horas,
constando de 40 (quarenta) questdes objetivas de multipla escolha, de carater eliminatério e
classificatorio, sendo 20 questdes de Lingua Portuguesa, 10 de Raciocinio Logico e 10 de
Nocdes de Cidadania, sera aplicada para todos os candidatos e abrangera o conteudo
programatico constante no Anexo Il deste Edital.

5.1.2 Na data estabelecida no Calendario de Atividades (Anexo Il), o candidato devera
acessar o enderego eletrbnico http://www.upenet.com.br, na opcédo "Consulta Inscrigao",
digitando o CPF e sua respectiva senha da seleg¢ado para obter confirmagéo de sua inscricao
e imprimir seu Cartao Informativo, contendo data, hora e local da realizagdo da Prova.




5.1.3 E dever do candidato, acompanhar todos os comunicados que vierem a ser publicados
em jornais de ampla circulagdo no Estado de Pernambuco, na imprensa oficial e na Internet,
no endereco eletrénico: http://www.upenet.com.br .

5.1.4 O candidato devera comparecer ao local da prova com antecedéncia minima de uma
hora do horario fixado para o fechamento dos portées, munido de caneta esferografica de
tinta preta ou azul, de comprovante de inscricado e de documento de identidade original.

5.1.5 Nao sera admitido ingresso de candidato nos locais de realizagao da prova apés o
horario fixado para o seu inicio.

5.1.6 Nao havera segunda chamada para a realizacdo da prova. O ndo-comparecimento
implicara a eliminagédo automatica do candidato.

5.1.7 Nao sera aplicada prova fora da data, do local ou do horario predeterminados em
Edital ou em comunicado.

5.1.7.1. Quaisquer casos de alteracbes organicas permanentes ou temporarias, que
impossibilitem o candidato de submeter-se a prova, diminuam ou limitem sua capacidade
fisica, mental ou organica nao serao aceitas, para fins de tratamento diferenciado por parte
da Coordenacéo da aplicagcao da prova.

5.1.8 Serao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Ministérios
Militares, pela Secretaria de Defesa Social ou érgao equivalente, pelo Corpo de Bombeiros
Militar e Policia Militar; carteiras expedidas pelos o6rgaos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos, etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras
funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por 6rgao publico que, por
lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo
(modelo com foto). Para validacdo como documento de identidade, o documento deve
encontrar-se no prazo de validade.

5.1.8.1 Caso o candidato ndao apresente, no dia de realizacdo da prova, documento de
identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado documento
que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, dentro do prazo de validade definido
no documento.

5.1.8.1.1 Quando a ocorréncia policial ndo registrar o prazo de validade, considerar-se-a
valido, para efeitos do presente Edital, quando expedido até 30 (trinta) dias antes da data de
realizacao da Prova Objetiva de Conhecimentos.

5.1.8.1.2 Caso a Coordenagdo de Aplicacdo julgue necessario, inclusive no caso de
comparecimento com ocorréncia policial, dentro do prazo de validade, sera realizada
identificacao especial no candidato, mediante coleta de sua assinatura e impressdes digitais,
além da possibilidade do devido registro fotografico para seguranga do certame.

5.1.8.2 Nao serao aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos
eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras ou
crachas funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis ou
danificados, além dos documentos fora do prazo de validade.

5.1.9 Por ocasiao de aplicacdo da prova, o candidato que nao apresentar documento de
identidade original, na forma definida no subitem 5.1.8 deste Edital, ndo podera realiza-la,
sendo automaticamente excluido do certame.



5.1.10 Nao sera permitido durante a realizagcdo das provas de conhecimentos, a
comunicacgao entre os candidatos nem a utilizacdo de maquinas calculadoras ou similares,
livros, anotagdes, impressos, ou qualquer outro material de consulta, inclusive consulta a
cédigos e a legislagao.

5.1.10.1 Nao sera permitido o acesso de candidatos aos prédios ou as salas de aplicagao
das provas portando quaisquer armas ou equipamentos eletrénicos, inclusive telefone
celular, ainda que desligado e sem a respectiva bateria.

5.1.10.2 Nao sera permitida ainda a utilizacdo de quaisquer materiais de consulta ou de
quaisquer outros aparelhos eletronicos (Ex.: bip, walkman, diskman, receptor, gravador,
notebook, pendrive, mp3 player, mp4 player, ipod, palm top, agenda eletronica, calculadora,
etc.).

5.1.11 Como medida de seguranca os candidatos s6 poderao sair da sala de aplicacédo das
provas depois de transcorridos 02 (duas) horas do seu inicio.

5.1.11.1 Ao sair da sala, apos o tempo estabelecido no subitem 5.1.11, os candidatos
deverao levar consigo o caderno de provas.

5.1.12 Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado da selecao, sem prejuizo
das sancbes (penalidades) civis, administrativas e penais pertinentes, o candidato que,
durante a realizagao da prova:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos ou ilegais para a sua realizagao;

b) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execug¢ao da prova;

c) portar ou utilizar régua de calculo, livros, maquinas de calcular ou equipamento similar,
aparelhos eletronicos, dicionarios, notas ou impressos, telefone celular, gravador, receptor
ou pagers, qualquer tipo de arma, ou ainda que se comunicar com outro candidato;

d) abster-se de entregar, a qualquer tempo, os materiais da prova, necessarios a avaliagao;
e) retiver a folha de respostas da prova (cartdo-resposta), unico instrumento valido para a
avaliacdo do candidato, apds o término do tempo destinado para a sua realizacao;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal ou portando as
provas, a folha de respostas ou qualquer outro material de aplicagao;

g) descumprir as instru¢cdes contidas no caderno de prova, na folha de rascunho ou na folha
de respostas;

h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido;

i) praticar qualquer outro ato contrario aos bons costumes, a regular aplicacdo da fase da
Selecao, ou a ordem juridica vigente ou mesmo aos dispositivos e condi¢cdes estabelecidos
neste Edital ou em qualquer outro instrumento normativo vinculado a presente selecao;

j) praticar qualquer ato de coagéo fisica ou moral, ou ainda agredir fisica ou verbalmente
qualquer membro da equipe de aplicacdo da Selecdo, sem prejuizo das sangdes
administrativas, civis e penais;

5.1.12.1 O candidato, quando eliminado pelo descumprimento de qualquer dispositivo do
presente Edital, ndo podera permanecer no prédio de aplicacdo, devendo retirar-se do
mesmo.

5.1.13 Quando, apoés a prova, for constatado, por meio eletronico, estatistico, dactiloscépico,
visual ou grafolégico, ter o candidato utilizado procedimentos ilicitos, seu formulario de
respostas sera anulado e ele sera eliminado da Selegéo.

5.1.14 Nao havera prorrogacao do tempo previsto para a aplicagdo da prova, em virtude de
afastamento de candidato da sala de prova.



5.1.15 No dia de realizacao da prova, nao serao fornecidas, por qualquer membro da equipe
de aplicagao ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao seu conteudo.

5.1.16. Por conveniéncia da Secretaria de Administracéo, ou outro motivo nao previsto neste
Edital, poderdo ser modificados a data, o horario e local da prova, desde que sejam
respeitadas as condicdes de prova e os direitos dos candidatos.

5.1.17. Os fiscais poderao utilizar aparelho detector de metais, inclusive no acesso ao prédio
ou a sala de aplicagao de provas, estando, desde ja, autorizados pelos candidatos para tal
pratica, com o objetivo de manter a seguranga e lisura do certame.

5.1.18. A Secretaria de Administracao, o IAUPE/CONUPE e a equipe de fiscalizagdo nao se
responsabilizardo por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos
ocorridos durante a realizagao da prova, nem por danos neles causados.

5.1.19. Caso algum problema de ordem técnica ou, provocado por fenbmeno da natureza
acarrete atraso no inicio da Prova Escrita em alguma das salas onde ela sera realizada,
havera a prorrogacao da hora de término, de forma a compensar o atraso do seu inicio.

5.1.20 DAS QUESTOES DA PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS
5.1.20.1 A Prova Obijetiva de Conhecimentos sera estruturada com questdes do tipo multipla
escolha, com cinco opgodes de resposta ("A" a "E") e uma resposta correta.

5.1.120.2 O candidato devera transcrever, dentro do tempo de duracdo previsto, as
respostas da Prova Objetiva de Conhecimentos para a folha de respostas, que sera o Unico
documento valido para a correcéo da prova. O preenchimento da folha de respostas sera de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de conformidade com as
instrucbes especificas contidas neste Edital e na folha de respostas. Nao havera
substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

5.1.20.3 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos de
marcacoes feitas incorretamente na folha de respostas.

5.1.20.4 Serao consideradas marcacdes incorretas as que estiverem em desacordo com o
gabarito oficial, com este Edital e com as instrugcdes da folha de respostas, tais como: dupla
marcagdo, marcagado rasurada ou emendada e campo de marcagdo nao-preenchido
integralmente.

5.1.20.5 As questdes da prova serdo elaboradas respeitando-se o programa constante do
Anexo Il deste Edital.

5.1.20.6 Nao sera permitido que as marcacdes na folha de respostas sejam feitas por outras
pessoas, salvo em caso de candidato que fizer solicitacdo prévia, especifica para esse fim.
Nesse caso, se houver necessidade, o candidato sera acompanhado por um fiscal do
IAUPE devidamente treinado.

5.1.20.7 Cada questao da prova valera 2,5 (dois e meio) pontos.

6. DA CLASSIFICAGAO FINAL
6.1. A classificacao final no certame se dara através da nota do candidato na Prova Objetiva
de Conhecimentos, que sera calculada através da férmula:

NPC=VQ x QC , em que:
NPC = nota da Prova Objetiva de Conhecimentos



QC = numero de questbes da folha de respostas concordantes com os gabaritos oficiais
definitivos;
VQ = valor de cada questao.

6.3 Sera eliminado da Seleg¢ao o candidato que se enquadrar em quaisquer dos itens a
seqguir:

a) acertar menos de 40% (quarenta por cento) das questdes da Prova Objetiva de
Conhecimentos, caso em que sera considerado reprovado no certame;

b) nao realizar a Prova Objetiva de Conhecimentos, sendo considerado faltoso;

6.3.1 Serao consideradas questdes certas, na Prova Objetiva de Conhecimentos, as que
estiverem de acordo com o gabarito oficial definitivo.

6.3.2 O candidato eliminado nao recebera classificacdo alguma no certame.
7. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
7.1. Sera utilizado como critério de desempate, sucessivamente:

a) maior pontuacao nas questdes de Lingua Portuguesa;
b) maior pontuagao nas questdes de Raciocinio Légico;
c¢) idade mais avancada.

7.2. Nada obstante o disposto nos demais subitens imediatamente acima transcritos, fica
assegurado aos candidatos que tiverem idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos
termos do art. 27, da Lei Federal n.° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso), a idade mais
avancada como primeiro critério para desempate, sucedido dos outros previstos neste item
DOS CRITERIOS DE DESEMPATE.

8. DOS RECURSOS

8.1 Os cadernos de provas e o gabarito oficial preliminar da Prova de Conhecimentos
Objetiva serdo divulgados na Internet, no endereco eletrbnico do I|AUPE,
http://www.upenet.com.br, na data prevista no Anexo II.

8.2 O candidato podera interpor recurso contra os gabaritos oficiais preliminares da Prova
de Conhecimentos Objetiva, dispondo do periodo informado no Calendario (Anexo II),
mediante preenchimento de formulario que estara disponivel no endereco eletrénico acima.

8.3 Os recursos deverdo ser encaminhados A CONUPE pelo préprio candidato, via
endereco eletrdnico concursos.conupe@gmail.com, ou via correios (SEDEX ou encomenda
com AR) no periodo previsto no anexo I, utilizando-se do Modelo do Anexo IV, deste Edital).

8.3.1 Na interposicao de recurso o candidato podera ser representado por terceiro,
constituido por instrumento original e particular de procuracédo (documento individual).

8.4 Os recursos interpostos serdo respondidos pelo IAUPE/CONUPE, até a data
especificada no Anexo Il

8.5 Nao sera aceito recurso via fax.

8.6 Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificagoes:
a) folhas separadas para questdes diferentes;



b) em cada folha, indicagdo do nimero da questao, da resposta marcada pelo candidato e
da resposta divulgada pelo IAUPE/CONUPE;

C) para cada questdo, argumentagao logica e consistente;

d) capa unica constando o nome, o niumero de inscricao e a assinatura do candidato;

€) sem identificacdo do candidato no corpo dos recursos.

8.7 Recursos inconsistentes, em formulario diferente do exigido ou fora das especificagdes
estabelecidas neste Edital serdo indeferidos.

8.7.1 Nao serao apreciados os recursos interpostos contra avaliagcao, nota ou resultado de
outro(s) candidato(s), sendo, de imediato, desconsiderados na forma do item 8.8 deste
instrumento normativo.

8.8. Deferido o Recurso, o gabarito da questdo sera modificado ou a questdo sera anulada.
Se houver alteracdo na alternativa do gabarito preliminar divulgado, a Prova sera corrigida
de acordo com o gabarito modificado.

8.8.1 Se, do exame de Recursos, resultar a anulagao de questdo(bes), a pontuacao
correspondente a essa(s) questdo(bes) sera redistribuida entre as demais questdes da
prova consideradas validas.

8.8.2 Havendo a anulacéo de questdes de que trata o item 8.8.1, o quantitativo de questdes
da Prova tera o seu numero de questbes reduzido, na quantidade de questdes anuladas.
Neste caso, o valor de cada questdo valida sera recalculado de forma proporcional ao
numero dessas questdes.

8.8.3. Se, da redistribuicdo de pontos das questbes, como determina o subitem anterior,
resultar uma dizima, o valor da questdo sera considerado com 03 (irés) casas decimais.
Para o arredondamento que se fizer necessario, se a quarta casa decimal for igual ou maior
que 05 (cinco), a terceira casa sera acrescida de uma unidade. Se a quarta casa decimal for
inferior a 05 (cinco), manter-se-do as trés primeiras casas decimais, desprezando-se as
demais.

8.8.4. O resultado do julgamento dos recursos sera devidamente homologado e divulgado,
para que se produzam os efeitos administrativos e legais e estardo disponiveis aos
recorrentes na Comissédo Executiva do Concurso.

8.8.5. O Gabarito Oficial definitivo estara disponibilizado no enderego eletrbnico:
www.upenet.com.br, conforme o estabelecido no Calendario de Atividades do Concurso.

8.8.6 Nao serao acatados recursos interpostos fora do prazo estabelecido neste Edital.

9. DA CONTRATACAO

9.1. Os candidatos aprovados serao contratados na forma prevista na Lei n® N° 14.547, de
21 de dezembro de 2011, para exercerem suas atividades nas unidades do Expresso
Cidadao instaladas na Regiao Metropolitana do Recife, de segunda-feira a sabado, no turno
da manha ou tarde, com jornada de trabalho semanal de 39 (trinta e nove) horas, e
remuneracdo mensal fixa de R$ 726,22 (setecentos e vinte seis reais e vinte e dois
centavos).

9.2 Os candidatos serao convocados para a contratacdo, obedecendo-se a ordem de
classificagdo, mediante convocacdo no endereco eletrénico www.upenet.com.br. O nédo
atendimento a convocagao no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelo candidato, ird exclui-lo,




automaticamente, do certame, sendo convocado o candidato seguinte da listagem final de
aprovados.

9.3. Os exames pré-admissionais (avaliagdo da condigdo de saude fisica e mental) seréo
realizados as expensas dos candidatos, quando convocados para a contratacao.

9.4. A opcao de preferéncia do horario de trabalho sera realizada pela administragao publica
e ocorrera quando do comparecimento do aprovado para a formalizagao da sua contratacao,
ficando a Geréncia de Atendimento ao Cidadao autorizada desde ja a proceder, no decorrer
do periodo de vigéncia do contrato, as alteragdes que julgar convenientes e oportunas,
visando atender e adequar tal circunstancia as necessidades e demandas das Unidades do
Expresso Cidadao.

9.5 Para a formalizagdo do contrato de trabalho do profissional devidamente aprovado e
classificado na Selecdo, deverdo ser apresentados os seguintes documentos, além de
outros exigidos neste Edital:

a) CPF - Cadastro de Pessoa Fisica (original e cépia);

b) Cartao PIS ou PASEP (caso nao seja o primeiro contrato de trabalho);

c¢) Cédula de Identidade (original e cépia);

d) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

e) Identidade Profissional (comprovagéo de registro no 6rgao fiscalizador da profissao),
quando for o caso (original e cépia);

f) Comprovacado de Registro expedido pelo Ministério do Trabalho, quando exigido neste
Edital (original e cépia);

g) Certiddo de Nascimento, se solteiro; ou Certiddo de Casamento, se casado (original e
copia);

h) Certificado Militar (comprovar estar em dia com as obrigacdes militares), se do sexo
masculino (original e coépia);

i) Titulo de Eleitor e a comprovacao do cumprimento das obrigacbes eleitorais (original e
cépia);

j) 02 (duas) fotos coloridas 3x4 (trés por quatro) recentes;

k) Registro Civil dos filhos, se houver (original e copia);

I) Comprovacao do nivel de escolaridade exigido para o emprego/especialidade pleiteado
(original e cépia);

m) Atestado ou Certidao Negativa de Antecedentes Criminais.

9.6 A ndo observancia do prazo estipulado para entrega dos documentos, bem como a
apresentacao de documentacdo incompleta ou em desacordo com o estabelecido neste
edital, impedira a contratacdo do candidato, a qualquer tempo, em decorréncia da presente
selecao.

9.7 DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

a) ter sido aprovado no processo seletivo;

b) ser brasileiro nato ou naturalizado;

c) ter o ensino médio concluido;

d) estar em dia com as obrigagodes eleitorais;

e) ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagao, se do sexo masculino;

f) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos ou emancipados civiimente;

g) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicées da fungao;

h) firmar declaragcdo de ndo estar cumprindo sanc¢ao por inidoneidade, aplicada por qualquer
6rgao publico e/ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal; bem nao exercer
funcao, emprego ou fungao publica nos referidos entes publicos.

i) cumprir as determinagdes deste edital,



j) Nao acumular cargos, empregos ou fungbes publicas, a ndo ser nos casos
constitucionalmente permitidos.

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1 A inscricdo do candidato implicara na aceitacido das normas para a selecido contidas
neste Edital e nos comunicados que vierem a ser publicados/divulgados.

10.1.1 Nenhum candidato podera alegar o desconhecimento do presente Edital, ou de
qualquer comunicado posterior e regularmente divulgado, vinculado ao certame, ou utilizar-
se de artificios de forma a prejudicar o certame.

10.2 Acarretara a eliminagdo do candidato na seleg¢do, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital ou
em outros comunicados relativos ao certame, ou nas instru¢des constantes de cada prova.

10.2.1 Ocorrendo a comprovacao de falsidade de declaracio/informacdo ou de inexatidao
dolosa ou culposa dos dados expressos no Formulario de Inscricdo, bem como falsidade e
adulteracdo dos documentos apresentados pelo candidato, o mesmo tera sua inscrigao
cancelada, e a anulagao de todos os atos dela decorrentes, independentemente da época
em que tais irregularidades vierem a ser constatadas, além de sujeitar o candidato as
penalidades cabiveis.

10.3. A aprovagao e a classificacdo final na presente Selegdo nao confere ao candidato
selecionado o direito ao imediato provimento, apenas impede que a Secretaria de
Administracao preencha as vagas fora da ordem de classificagdo ou com outras pessoas,
até o final do prazo de validade desta Sele¢ao. A Secretaria de Administracao reserva-se o
direito de formalizar as contratagcbes em numero que atenda ao interesse e as necessidades
do servico, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e financeira.

10.4. O prazo de validade da selecdo se esgotara em 01 (um) ano a contar da data da
homologacédo de seu resultado final no Diario Oficial, podendo ser prorrogado, uma unica
vez, por igual periodo, a critério da Secretaria de Administracao.

10.5. Nao serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos.

10.6. Nao sera fornecido ao candidato documento comprobatério de classificagdo na
presente Selegao, valendo, para esse fim, a publicagdo na imprensa oficial.

10.7. O candidato devera manter atualizado o seu enderegco na entidade executora,
enquanto estiver participando da Selegao, até 48h da divulgacao do resultado final. Sao de
inteira responsabilidade do candidato os prejuizos decorrentes da nao-atualizagdo de seu
endereco.

10.7.1. Apbés a homologagao do resultado final, os candidatos aprovados deverao manter
seus enderecos atualizados junto ao Expresso Cidadao, para efeito de futuras convocacgdes.

10.8. Os casos omissos deste Edital serao resolvidos pela comissao instituida por portaria
especifica, ouvido a entidade executora no que couber.

10.9. A Legislacdo com entrada em vigor apos a data de publicagdo deste Edital, bem como
alteracbes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores, ndo sera objeto de
avaliacdo nas provas de conhecimentos da Selecao.



10.10. A interpretacao do presente Edital deve ser realizada de forma sistémica, mediante
combinacdo dos itens previstos para determinada matéria consagrada, prezando pela sua
integracdo e correta aplicagdo, sendo dirimidos os conflitos e duvidas pela Comisséo
Coordenadora, ouvido a entidade executora, quando necessario.

10.11. Todos os horarios previstos neste edital correspondem ao horario oficial do Estado de
Pernambuco.

10.12. A rescisdo do contrato, por iniciativa do contratado, devera ser comunicada, por
escrito, a Secretaria de Administragdo, com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias,
para que o servico ndo tenha prejuizo a sua regular prestacdo. Neste caso, podera ser
convocado o préximo candidato da lista de classificados.

10.13 Para a celebragcdo de um novo vinculo temporario com pessoal anteriormente
contratado, deverao ser observados os intersticios constantes no art. 9° da Lei n°® 14.547, de
21 de dezembro de 2011.

10.14. Os candidatos poderao obter informacbes referentes a esta Selecdo Publica
Simplificada no endereco eletrdnico http://www.upenet.com.br.

10.15. Os casos omissos serdo analisados e deliberados pela Comissdo Coordenadora.



