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ESTAGIO CURRICULAR — SERVICO SOCIAL

01. Com base nos fundamentos e diretrizes da Atencdo Basica ou Primaria a Saude, definidos na Politica Nacional de
Atencdo Basica a Saude (2012), analise as proposicdes a seguir:

I. As acles desenvolvidas no territério devem assumir carater setorial e intersetorial, com impacto nos
condicionantes e determinantes da satde.

Il. A Atencdo Baésica deve possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de salde resolutivos,
responsabilizando-se pelas respostas as demandas da populacdo, exceto as que envolverem servicos ofertados em
outros pontos de atencédo da rede.

I1l. A operacionalizagdo do atendimento deve pautar-se no estabelecimento de vinculo e responsabilizacdo entre
equipes e populacdo adscrita.

IV. A Atencédo Basica deve articular as agdes de promocéo a saude, prevencédo de agravos e vigilancia a satde. Agdes
de tratamento e reabilitaco ndo estdo entre seus objetivos.

V. Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua autonomia e capacidade na construgdo do
cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do territério.

Estdo CORRETAS
A) l e ll, apenas. B) I, Il e I1l, apenas. C) I, lll eV, apenas. D) IV e V, apenas. E)LILILIVeV.

02. No ambito do Sistema Unico de Satde, a Média Complexidade é o nivel de atencdo a salide, que se caracteriza pela
oferta de acles e servicos voltados aos principais problemas de salde e agravos da popula¢do, demandando a
intervencado de profissionais especializados e 0 uso de recursos tecnoldgicos de apoio diagnostico e terapéutico. Os
itens abaixo integram as acdes e 0s servicos ofertados nessa modalidade de atendimento, EXCETO

A) acles especializadas em odontologia.

B) exames ultrassonograficos.

C) proteses e Orteses.

D) cadastramento de usuarios na Estratégia de Saude da Familia.
E) radiodiagndstico.

03. Enquanto modalidade de atencdo do Sistema Unico de Saude, a Alta Complexidade representa o conjunto de
procedimentos que envolvem alta tecnologia e alto custo, atuando de forma integrada a Atencdo Basica e & Média
Complexidade. Dentre os procedimentos abaixo, indique aquele que NAO esta inserido na Alta Complexidade.

A) Hemodidlise e assisténcia ao portador de doenca renal cronica
B) Assisténcia a pessoas com cancer

C) Assisténcia em genética clinica

D) Cirurgias cardiovasculares

E) Realizacdo de fisioterapia

04. A perspectiva de integralidade da assisténcia no Ambito do Sistema Unico de Salde garante ao usuario uma atengéo
gue abrange as ac¢fes de promogao, prevenc¢ao, tratamento e reabilitacdo, com garantia de acesso a todos os niveis de
complexidade do Sistema. Nesse sentido, analise os itens abaixo:

I. A integralidade pressupde a atengdo focada na enfermidade, embora considere o individuo, a familia e a
comunidade.

Il.  As Redes de Atencdo a Salde séo estratégias fundamentais para um cuidado integral e direcionado as necessidades
de salde da populagéo.

I1l. A Atencdo Basica deve organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos de atengdo das Redes, incluindo servigos de
Média e Alta Complexidade.

IV. O atendimento integral a populacdo supGe a abordagem dos determinantes sociais da saude, exigindo agdes
setorializadas para seu enfrentamento.

V. A Alta Complexidade é o nivel de atencdo do Sistema Unico de Salde com o maior potencial para promover a
integralidade.

Estdo CORRETOS, apenas

Alell

B) llelll.
C)lI, IVe V.
D)1, lelV.
E)IlleV.
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05. Assinale a alternativa que NAOcorresponde a um principio organizativo do Sistema Unico de Satde (SUS).

A) Universalidade de acesso aos servicos de salide em todos os niveis de assisténcia.

B) Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral.

C) Divulgacdo de informagGes quanto ao potencial dos servicos de salde e sua utilizagdo pelo usuario.

D) Integragdo, em nivel executivo, das a¢des de salde, meio ambiente e saneamento basico.

E) Utilizacdo da descentralizagdo politico-administrativa para o estabelecimento de prioridades, a alocagdo de recursos e a
orientagdo programatica.

06. Com base nas disposicdes da Lei N° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, analise as proposicdes a seguir:

I. A Conferéncia de Saude ocorrera a cada quatro anos, com o objetivo de avaliar a situacdo de salide e de propor as
diretrizes para a formulacdo da politica de sadde nos niveis correspondentes.

Il. O Conselho de Salde, em carater permanente e deliberativo, é um 6rgao colegiado composto por representantes do
governo, prestadores de servico, profissionais de salde e usuarios.

I11. O Conselho de Salde atua na formulacdo de estratégias e no controle da execucgdo da politica de salide na instancia
correspondente, porém, sem poder de decisdo quanto a aspectos econdmicos e financeiros.

IV. Os recursos do Fundo Nacional de Saude serdo alocados como cobertura das agdes e servigos de salde a serem
implementados pelos Municipios, Estados e Distrito Federal, dentre outras possibilidades.

V. A existéncia de Plano, Conselho e Fundo de Salde ¢ a suficiente para que Estados, Municipios e Distrito Federal
acessem recursos do Fundo Nacional de Salde.

Estdo CORRETAS, apenas

Al llelV.
B)lleV.
)L IVeV.
D) Ille V.

E) Il IVe V.

07. De acordo com o Decreto-Lei n® 7.508/12, ¢ CORRETO afirmar que a Rede de Atencao a Saude

A) constitui-se por aces e servigos de salde articulados, independente de niveis de complexidade, com a finalidade de garantir
a integralidade da assisténcia a saude.

B) assume como portas de entrada os servigos de Atengdo Primaria, atencdo psicossocial e servigos especiais de acesso aberto,
exceto servigos de urgéncias e emergéncias.

C) é 0 espaco onde a integralidade da assisténcia a salde se inicia e se completa mediante referenciamento do usuério na rede
regional e interestadual.

D) conta com a definicdo dos Conselhos de Salde sobre as responsabilidades dos entes federativos no desenvolvimento de
acles em seu interior.

E) deve estar compreendida no ambito de uma Unica Regido de Salde, em consonancia com diretrizes pactuadas nas
ComissOes Intergestores.

08. De acordo com a Lei N° 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a profissdo de ServicoSocial, sdo
competéncias do(a) Assistente Social:

I.  Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizacGes populares.

Il1. Planejamento, organizacao e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servico Social.

1. Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais, independente de tematica, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade.

IVV. Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social.

V. Treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social.

Esta(80)CORRETA(S) apenas

Alell

B) I, lelll.
C)lleV.
D)IVeV.
E)I.
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09. O conjunto formado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e pelos Conselhos Regionais de Servico
Social (CRESS) atua com o objetivo de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social. Sobre as
atribuictes dos CRESS, em seu exercicio, € INCORRETO afirmar que

A) devem organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0 cadastro das instituicGes e obras sociais
publicas e privadas ou de fins filantropicos.

B) funcionam como Tribunais Regionais de Etica Profissional, zelando pela observancia do Codigo de Etica Profissional.

C) devem fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes Sociais.

D) devem prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados em matéria de Servico Social.

E) devem aplicar as sancBes previstas no Cédigo de Etica Profissional.

10. Na expectativa de referenciar a intervencédo dos profissionais de Servico Social na area da salde, o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) publicou, em 2009, o documento intitulado “Parimetros para a Atuac¢io de
Assistentes Sociais na Satide”. Dentre as orientagdes contidas na publicacio, estdo:

I. Ao exercer atividades de gestdo, assessoria e pesquisa, 0 assistente social deve ter clareza de que elas ndo
correspondem a suas atribuicGes e competéncias profissionais.

Il.  Numa perspectiva holistica, o exercicio profissional deve privilegiar a interven¢do junto com as tensdes
produzidas subjetivamente pelos sujeitos.

I1l. Em sua atuacdo profissional, os assistentes sociais devem realizar a¢Bes de carater emergencial e burocratico, a
elas imprimindo uma diregdo socioeducativa.

IV. A perspectiva de humanizagdo na salde deve compreender a analise dos determinantes sociais do processo saude
doenca, as condi¢des de trabalho e os modelos assistencial e de gestéao.

V. Ainvestigacdo da realidade € fundamental e precisa ser transversal a todas as a¢des profissionais.

Estdo CORRETAS, apenas
A)lelll. B)lleV. C)lLIVeV. D) Il eIl E)IVeV.

11. De acordo com os Parametros para a Atuacio de Assistentes Sociais na Satde (CFESS, 2009), NAO integra o
conjunto de ages socioassistenciais desenvolvidas pelo assistente social :

A) democratizacdo de informagdes por meio de orientacBes (individuais e coletivas) e /ou encaminhamentos quanto aos
direitos sociais da populag&o usudria.

B) construcdo do perfil socioecondmico dos usuarios, com vistas & elaboracéo de critérios de selecéo, restritivos do acesso a
servicos e acdes.

C) aproximagcdo a realidade do usuario por meio da realizacdo de visitas domiciliares, sempre que avalie a necessidade.

D) organizagdo, normatizacdo e sistematizacdo do cotidiano do trabalho profissional por meio da criacdo e implementacdo de
protocolos e rotinas de acédo.

E) emissdo de manifestacdo técnica em matéria de Servigco Social, em pareceres individuais ou conjuntos, observando a
regulamentagdo do CFESS.

12. No ambito de uma equipe multiprofissional de sadde, o assistente social deve desenvolver as seguintes acgdes de
articulacéo:

. Elaborar, junto com a equipe, propostas de trabalho que delimitem as a¢des dos diversos profissionais.

Il.  Construir e implementar, junto com a equipe, propostas de treinamento e capacitacdo do pessoal técnico-
administrativo para qualificar acdes administrativas que tenham interface com o atendimento ao usuério.

I11. Incentivar e participar da discussdo do modelo assistencial e da elaboracdo de normas, rotinas e da oferta de
atendimento.

IV. Garantir a inser¢do do Servico Social em todos os servicos prestados pela unidade de salde (recepcdo e/ou
admissdo, tratamento e/ou internagdo e alta).

V. Realizar, em conjunto com a equipe de salde, o atendimento a familia e/ou responsaveis em caso de 6bito,
esclarecendo sobre beneficios e direitos.

Estdo CORRETAS

A) | e V, apenas. D) I, 11, lll e 1V, apenas.
B) Il e 1V, apenas. E)LILILIVeV.
C) I, Il e 111, apenas.
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13. As acGes socioeducativas, desenvolvidas pelos assistentes sociais, consistem em orientacdes reflexivas e socializagéo
de informagdes realizadas por meio de abordagens individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacéo
de determinada area programatica. Com base no debate do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), é
INCORRETO afirmar que

A) devem constituir-se em eixo central da atuagdo do profissional de Servigco Social e recebem, também, a denominagdo de
educagdo em salde.

B) envolvem a andlise da politica de saide e dos mecanismos de participagdo popular.

C) devem pautar-se pelo fornecimento de informac6es e/ou esclarecimentos que levem a adesdo do usuario a normas, rotinas e
tratamentos.

D) democratizam informac@es da rede de atendimento e direitos sociais por meio de acfes de mobilizacdo na comunidade.

E) incluem a mobilizacdo e o incentivo dos usuarios e suas familias para participar do controle democratico dos servicos
prestados.

14. S&o principios fundamentais definidos no Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais (CFESS, 1993):

I.  Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial do Servigo Social, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras.

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

I11. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito & diversidade, a participacdo
de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas.

IVV. Compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual na
perspectiva da competéncia profissional.

V. Garantia do ecletismo, por meio do respeito as correntes profissionais democréticas existentes e suas expressoes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

Estdo CORRETOS

A) 1, 1l e IV, apenas. D) Il e 111, apenas.
B) II, Il e IV, apenas. E)LILILIVeV.
C) I, IV e V, apenas.

15. No exercicio de sua profissao, constitui-se em um direito do assistente social:

A) Utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profisséo.

B) Acatar determinac&o institucional que fira os principios e diretrizes de seu Codigo de Etica Profissional.

C) Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento da liberdade, o policiamento
dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos competentes.

D) Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagdo, garantindo o sigilo profissional.

E) Substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética profissional, enquanto perdurar o
motivo da exoneracdo, demissdo ou transferéncia.

16. De acordo com Netto (2006), o projeto profissional do Servigo Social esta vinculado a um projeto societario que propde
a construcao de uma nova ordem societaria. Tal vinculagdo, expressa no Cédigo de Etica da categoria, implica dizer
que

I.  apesar do antagonismo entre o projeto profissional do Servico Social e o ideario neoliberal, este ndo chega a
ameacar a implementacédo do referido projeto.

Il. seprioriza uma nova relagdo entre 0s assistentes sociais e 0s usuarios dos servicos, voltada a participacdo desses
altimos nas decisoes institucionais.

1. a preservacdo e o aprofundamento desse projeto ndo dependem dos assistentes sociais, mas da dindmica das
relagcBes macrossocietarias.

IV. o projeto profissional do Servigo Social assume dimensdo politica e democrética.

V. o desempenho ético-politico dos assistentes sociais é potencializado pela articulacdo com categorias profissionais,
com direcionamento semelhante aos seus.

Estdo CORRETOS, apenas, 0s itens

Al IVe V. D) Il eIV.
B)lell. E)IVeV.
C)llelV.
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17. A Reforma Psiquiatrica, iniciada no pais na década de 1970, caracteriza-se como processo politico e social
complexo, voltado a defesa dos direitos de pacientes psiquiatricos, compreendidos enquanto sujeitos sociais. Acerca
desse cendario de mobilizacdo, é INCORRETO afirmar que

A) inicialmente, propunha-se a superagdo da atengdo direcionada ao modelo hospitalar e/ou asilar por uma atencédo de viés
psicossocial, voltado a reocupagdo do espaco social pelo sujeito que sofre.

B) do ponto de vista legal-normativo, é possivel afirmar que os ideais da Reforma Psiquiatrica atingiram a consolidagéo.

C) a defesa da implantagéo de servicos psiquiatricos publicos integrou a pauta da Reforma Psiquiatrica em seu surgimento.

D) no Brasil, a politica de satide mental foi influenciada pelas ideias da Reforma Psiquiatrica italiana, que impulsionaram a
extingdo progressiva dos manicémios.

E) no modelo hospitalocéntrico, que se pretendia superar, a familia se envolvia no atendimento de forma participativa, como
aliada ao tratamento.

18. A Lei N°10.216, de 6 de abril de 2001, que redireciona o modelo assistencial em salde mental, dispée sobre a
protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais. Entre os direitos assegurados a essa
populagdo, esta o de

A) acessar ao melhor tratamento do sistema de salde, conforme disponibilidade da rede e dos profissionais.

B) contar com a presenca médica, apenas em momentos de crise, para esclarecer a necessidade ou ndo de sua hospitaliza¢do
involuntéria.

C) ser tratada, preferencialmente, em servicos comunitarios de satde mental.

D) receber informacdes minimas a respeito de sua doenca e de seu tratamento.

E) ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua salde, visando alcancar sua recuperacgao
pela insercéo no servigo de salde mental.

19. Sobre o tratamento e ainternagdo de pessoas portadoras de transtorno mental, ¢ INCORRETO afirmar que

A) a internacdo, em qualquer de suas modalidades, s6 serd indicada quando os recursos extra-hospitalares se mostrarem
insuficientes.

B) o tratamento em regime de internacdo deve oferecer assisténcia integral a pessoa portadora de transtornos mentais,
incluindo servicos médicos, de assisténcia social, psicolégicos, ocupacionais, de lazer, e outros.

C) é vedada a internagdo de pacientes portadores de transtornos mentais em institui¢des com caracteristicas asilares.

D) a internagdo psiquiatrica sera realizada mediante solicitacdo da familia ou responsével legal, sem exigéncia de laudo médico
circunstanciado.

E) o tratamento terd, como finalidade permanente, a reinsercéo social do paciente em seu meio.

20. Os Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) sdo servicos de saide municipais, abertos e comunitarios, que oferecem
atendimento diario, em substituicdo aos hospitais psiquidtricos no pais. Nesse sentido, analise as proposicfes a
seguir:

I.  Os CAPS devem regular a porta de entrada da rede de assisténcia em salide mental na sua area de atuacéo.

Il.  Os CAPS s6 poderao funcionar em &rea fisica especifica e independente de qualquer estrutura hospitalar.

I11. Pessoas com transtornos mentais graves e persistentes devem ser direcionadas a hospitais psiquiétricos, ndo sendo
consideradas como publico-alvo dos CAPS.

IV. E funcdo dos CAPS articular estrategicamente a rede e a politica de salide mental num determinado territorio.

V. A assisténcia prestada pelos CAPS pode incluir atendimento individual e em grupo, visitas domiciliares,
atendimento em oficinas terapéuticas e atividades comunitarias.

Estdo CORRETAS

A) |, Il e IV, apenas.
B) 111, IV e V, apenas.
C) IV e V, apenas.

D) I, 11,1V eV, apenas.
E)LILILIVeV.
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21. Acerca do Projeto de Reforma Sanitaria na saude, ¢ INCORRETO afirmar que

A) eclodiu a partir da mobilizacdo de diferentes sujeitos sociais na discussdo das condi¢Ges de vida da populacdo e das
intervencdes estatais no campo da saude.

B) conferiu & salde uma dimensdo politica, estreitamente vinculada a democracia, deixando de ser, apenas, interesse dos
técnicos.

C) dentre as principais propostas debatidas, estava a construcdo de um sistema unificado de sadde e a criagdo dos Conselhos de
Saulde.

D) endossava propostas de fortalecimento do setor publico de salde, em contraposicdo a compra de servigos privados de
assisténcia médica.

E) na perspectiva de defesa do papel do Estado, o Projeto ndo aderiu a proposta de descentralizacdo politico-administrativa,
que expandia a atuacdo do terceiro setor.

22. Sobre a V111 Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 1986, ¢ INCORRETOafirmar que

A) a formalizacdo do texto constitucional determinava a materializagao do direito a saude.

B) o direito a saude, a reformulacdo do modelo assistencial e o financiamento da salde compareciam entre seus temas
fundamentais.

C) considerava a saude como resultado das formas de organizagdo social da producéo, responsaveis pela conformacdo de
desigualdades nos niveis de vida.

D) fomentava a participacgao social na organizagdo e gestdo da politica de saddepor meio de nicleos decisérios.

E) defendia o acesso universal e igualitario a agdes e servicos de promogdo, prote¢do e recuperacdo da salde em todos os
niveis.

23. Em oposicdo ao Projeto de Reforma Sanitaria, estd em curso, desde a década de 1990, o denominado projeto
privatista de sadde. Sobre suas caracteristicas e direcionamento politico-ideoldgico, ¢ INCORRETO afirmar que

A) se vincula ao mercado e a politicas de ajuste, incluindo entre suas tendéncias a descentralizacdo com isengdo de
responsabilidade do poder central.

B) a consolidacao do Sistema Unico de Salde para os pobres esté entre as propostas do projeto privatista.

C) arefilantropizagdo é uma tendéncia superada pelo projeto privatista, que visa a consolidacdo do mercado na prestagéo de
Servigos.

D) com a expansao do projeto privatista, observa-se a reatualizagdo do modelo médico assistencial.

E) a utilizacdo de agentes comunitarios e cuidadores para realizarem atividades profissionais € uma estratégia da proposicéo
privatista.

24. Os aspectos abaixo inviabilizam a efetivacéo do Projeto de Reforma Sanitaria no Brasil contemporaneo, EXCETO:

A) Valorizagéo do individualismo e de valores pds-modernos.

B) Expansdo de OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico no &mbito da gestéo dos servigos de salde.

C) Concepcdo de humanizagcdo em salde que ndo preconize a subjetividade dos usuarios e mudangas na postura dos
profissionais de saude.

D) Terceirizacdo de trabalhadores e ampliacdo de jornadas de trabalho.

E) Defesa do SUS para os pobres.

25. De acordo com o debate critico acerca da insercao do Servico Social na Politica de Salide, uma atuagdo competente
dos assistentes sociais nesse espaco socio-ocupacional apresenta algumas exigéncias. Sobre elas, analise os itens
abaixo:

. Articulacgdo e sintonia com o movimento dos trabalhadores e usuarios em defesa da real efetivacdo do SUS.

Il.  Viabilizagdo do acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de sadde ofertados pela instituigdo.

I1l. Desenvolvimento de atividades que amenizem a situagdo da pobreza absoluta a que a classe trabalhadora é
submetida.

IVV. Sistematizacdo do trabalho desenvolvido, assessoria técnica e participacdo e elaboracdo de projetos de educacdo
permanente.

V. Construgdo de espagos para a participacao de trabalhadores e funcionarios na tomada de decisGes institucionais.

Estdo CORRETOS

A) |, Il e lll, apenas. D) I, 1,1V e V, apenas.
B) Il e IV, apenas. E)LILILIVeV.
C) I, 11, 11l e V, apenas.
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26. Sobre o contexto de emergéncia da questao social, numa perspectiva critica, ¢ CORRETO afirmar que

A) antecede a constituicao das relagdes sociais capitalistas.

B) ocorreu a partir dos desdobramentos sdcio-politicos do fendmeno do pauperismo, registrado na Inglaterra do século XVIII.
C) foi determinada pelo esgotamento dos 30 anos gloriosos da expansdo capitalista.

D) independeu da organizagdo da classe trabalhadora e de suas lutas e reivindicagdes.

E) se vivenciava a crise do WelfareState, na década de 1970 e a conformacdo de estratégias de reestruturagdo capitalista.

27. De acordo com lamamoto (2010), a questéo social no Brasil é balizada pelos seguintes aspectos, EXCETO:

A) Democracia restrita as classes dominantes; supera¢do de elementos da historia colonial e patrimonialista do pais.
B) Dominacao imperialista; coronelismo.

C) Conservadorismo; naturalizacdo da pobreza.

D) Acdes coercitivas do Estado; subalternidade da sociedade civil.

E) Modernizacdo capitalista; defesa de interesses privados.

28. Analise as proposicdes a seguir, referentes a questao social no Brasil contemporaneo.

I. A mundializagdo do capital reproduz a questdo social de forma univoca, sem considerar as caracteristicas do
territério nacional.

Il.  Novas mediagdes historicas reconfiguram a questdo social no contexto de mundializacéo do capital.

I11. A radicalizacdo da questdo social acarreta uma demanda crescente por servicos sociais, que progressivamente sao
privatizados.

IV. A expansdo da reestruturacdo produtiva leva a uma metamorfose da questdo social, conferindo-lhe o carater de
“nova questao social”.

V. As multiplas manifestacdes da questéo social tornam-se objeto de a¢des filantrépicas e de programas focalizados
de combate a pobreza.

Estdo CORRETAS apenas

A)lelll.
B)llleV.
C) I, IVe V.
D) I, e V.
E) Il e IV.

29. Enquanto mecanismos fundamentais de enfrentamento as expressdes da questdo social no capitalismo, as politicas
sociais evidenciam padrdes de protecdo social, historicamente determinados. Com base na relagéo estabelecida entre
questdo social e politica social, analise as afirmativas abaixo:

I. A politica social surge de forma gradual e diferenciada entre os paises, com destaque para os movimentos de
organizagéo e pressdo da classe trabalhadora.

Il. Ao final do século X1IX, em adesdo a perspectiva liberal de defesa do livre mercado, as respostas estatais a questao
social se restringiram a sua atuacéo a repressao das classes trabalhadoras.

1. Enquanto tendéncia atual, o combate & pobreza via transferéncia de renda constitui-se como importante
mecanismo de enfrentamento a questdo social, reunindo as condi¢fes necessarias & superacdo das desigualdades
sociais no pais.

IV. Diante das crises inerentes ao capitalismo, as politicas sociais se constituem como mecanismos de amortecimento,
viabilizando a manutenc¢&o do exército industrial de reserva e o consumo.

V. No processo de enfrentamento a questdo social em suas novas configuragdes, a familia e o terceiro setor se
colocam como “agentes do bem-estar”, em substituigéo a politica publica.

Estdo CORRETAS, apenas

Al llelV.
B) llelll.
o)L IVeV.
D) lell.
E)I,IleV.
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30. Sobre a questdo social no Brasil contemporaneo, é INCORRETO afirmarque

A) violacdo de direitos humanos, criminalizagdo de movimentos sociais e diferencas étnico-raciais sdo expressfes atuais da
questdo social.

B) no Brasil e na América Latina, o favorecimento do Estado ao capital financeiro estd na base do atual perfil da questdo
social.

C) a pulverizacdo da questdo social resulta na “autonomizag¢do de suas multiplas expressdes”, levando a compreensdo
equivocada de que ha “varias questdes sociais”.

D) o foco das politicas em situagdes de pobreza e extrema pobreza expressa e fomenta a despolitizacdo da questdo social.

E) apesar do processo de refilantropizacdo, o enfrentamento a questdo social ultrapassou o carater coercitivo das acdes estatais,
presentes durante os governos ditatoriais.

31. Como afirma Netto (2004), a questdo social constitui-se como o cerne do Servico Social, conferindo sentido a
profissdo. Nesse sentido, assinale a alternativa que define o processo de profissionalizacao do Servigo Social.

A) Com o desdobramento de problemas sociais da burguesia, houve o aperfeicoamento técnico das agdes de filantropia,
originando-se o Servico Social.

B) A profissionalizacdo do Servico Social pressupde a expansdo da producdo e de relacdes sociais capitalistas.

C) A origem do Servico Social no Brasil corresponde & reversdo da expansdo capitalista na década de 1970.

D) O Servigo Social torna-se profissdo no momento em que o Estado incorpora formas tradicionais de ajuda, na perspectiva do
controle dos pobres.

E) As a¢des de caridade empreendidas pela classe dominante constituiram-se como 0s primeiros espagos socio-ocupacionais
do Servico Social.

32. Analise as proposi¢des a seguir, referentes as estratégias de analise e enfrentamento a questao social, utilizadas pelo
Servico Social.

I. O enfrentamento a questdo social é permeado pela acéo dos trabalhadores, do capital e do Estado.

Il. Tais estratégias implicam recusa de todos os tipos de reducionismo.

I11. Caracterizam-se pela identificacdo com a “situagdo social problema”, alvo das intervengdes profissionais.

IVV. Assumem como objetivo a integracdo social, balizada pela 6tica da solidariedade associada a divisdo social do
trabalho.

V. Supbem a investigacdo permanente, necessaria ao desvendamento dos processos sociais e situagdes concretas
vivenciadas pelos individuos.

Estdo CORRETAS apenas
A)lell. B) I, llelV. C)l,lleV. D)llleV. E)IVeV.
33. Na contemporaneidade, o enfrentamento a questéo social é balizado por tens@es entre a defesa e garantia de direitos

e a mercantilizac@o do atendimento as necessidades sociais. Em meio a essa realidade, inUmeros desafios se colocam
ao Servico Social, dentre os quais:

I.  Reafirmar a primazia do Estado na condugdo das politicas publicas, enquanto condi¢do Unica para a
universalizagdo de direitos.

Il.  Estimular inser¢des sociais que potencializem a luta democratica.

I1l. Conhecer e sistematizar informagdes sobre a realidade dos usudrios, de modo a evidenciar as expressdes da
questdo social que vivenciam.

IVV. Articular projeto profissional e trabalho assalariado num contexto de autonomia relativa e precarizacdo do
trabalho.

V. Rejeitar concepgdes ndo criticas e pos-modernas no que se refere a andlise das expressfes da questdo social
evidenciadas no cotidiano profissional.

Estdo CORRETAS

A) | e 11, apenas.

B) I, Il e IV, apenas.

C) IV eV, apenas.

D) I, 111, IV e V, apenas.
E)LILHLIVeV.
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34. Assinale a alternativa que NAO corresponde ao processo de instalacdo da contrarreforma neoliberal na politica
social brasileira.

A) Inicialmente, o processo enfatizou a previdéncia social e as privatizagdes.

B) Na década de 1990, o Estado brasileiro sofreu uma reformatagao para a adaptacdo passiva a logica do capital.

C) A crise econdmica dos anos 1980 e os desafios da redemocratiza¢do viabilizaram a contrarreforma.

D) O processo de contrarreforma ocorreu mediante o debate e a negociagdo sobre a formulacdo de politicas publicas.

E) Dentre as principais justificativas para a implantacdo da contrarreforma, estavam a qualificacéo e a implantagéo eficiente de
politicas publicas.

35. Sobre os impactos da contrarreforma junto com as politicas sociais, € INCORRETO afirmarque

A) a contrarreforma consolidou o trindmio do neoliberalismo para as politicas sociais: privatizacdo, focalizacao/seletividade e
descentralizacdo.

B) os direitos e as politicas que caracterizaram o Estado de Bem-Estar Social brasileiro foram submetidos a logica do ajuste
fiscal.

C) as politicas sociais passam a atuar junto com os efeitos mais perversos da crise fiscal do Estado.

D) a privatizagdo ¢ um dos impactos de maior monta no processo de contrarreforma, gerando uma discriminagdo entre os que
podem ou ndo pagar pelos servigos.

E) o assistencialismo e 0 mercado comparecem como alternativas de atendimento a demandas da populagéo.

36. Analise as proposicdes a seguir referentes as tendéncias recentes da Seguridade Social brasileira no contexto do
neoliberalismo.

I.  Salde e previdéncia social sofrem privatizacfes, enquanto a assisténcia social é reduzida em sua atuacao.
Il.  Os direitos mantidos pela Seguridade Social se orientam, sobretudo, pela universalidade e estatizacéo.
I11. Privatizacdo e mercantilizacdo dos servigos sociais, com a consolidagéo da figura do cidaddo consumidor.
IV. Emergéncia de novos protagonistas sociais como o voluntariado e a empresa socialmente responsavel.
V. Despolitizagdo das desigualdades sociais de classe em face da identificagdo de processos de exclusdo.

Estdo CORRETAS, apenas
A) Il IVeV. B)I,IVeV. C)lelll D)IL1lelV. E)IVeV.

37. No contexto do neoliberalismo e do esvaziamento do papel do Estado, o exercicio do controle social se coloca como
condicdo fundamental para a ampliacdo de direitos e a consolidagdo de politicas sociais efetivas. Nesse sentido, €
INCORRETO afirmar que

A) o controle social implica 0 acesso aos processos que informam decisfes da sociedade politica.

B) por meio do exercicio do controle social, a sociedade civil organizada participa da formulacdo e revisdo de regras,
negociacdes e arbitragens.

C) para que os individuos exercam o controle social, faz-se necesséria sua inser¢do nos Conselhos e nas Conferéncias.

D) o controle social pode assumir diferentes direcionamentos: do Estado em relagdo a sociedade e da sociedade em relagéo ao
Estado.

E) o exercicio do controle social implica a realizacdo de proposicoes e avaliagbes no campo da gestéo publica.

38. Sobre a transferéncia de responsabilidades da esfera estatal para a sociedade civil, analise os itens abaixo:

I.  Corresponde as requisi¢des da agenda neoliberal para a gestdo de politicas sociais.

Il. Fortalece a participacédo e o controle social da sociedade.

Il. A perspectiva de descentralizacdo politico-administrativa corrobora os objetivos de desresponsabilizagdo do
Estado.

IV. A expansdo do terceiro setor ndo se caracteriza como transferéncia de responsabilidades, mas como
estabelecimento de parcerias.

V. A oferta de servigos na esfera da sociedade civil é uma solucdo para a reducdo das politicas sociais no
neoliberalismo.

Estdo CORRETOS

A)lelll. B) I, lllelV. C)llleV. D)lelV. E)leV.
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39. A focalizacdo na pobreza e na extrema pobreza integra a agenda da politica social contemporanea, sobretudo da
Assisténcia Social. Sobre esse direcionamento, ¢ INCORRETO afirmar que

A) o Programa Bolsa-Familia é uma nitida expressao da proposta de focalizagdo perversa, de cunho neoliberal.
B) viabiliza o acesso universal dos pobres a bens e servicos sociais.

C) esse tipo de focalizagdo reduz a questdo social a uma de suas multiplas expressdes: a pobreza.

D) a transferéncia de renda potencializa a figura do cidaddo-consumidor.

E) reflete a tendéncia de refilantropizagdo do atendimento as necessidades sociais.

40. Diante do avanco neoliberal, do agravamento da questdo social e das tendéncias da politica social contemporanea,
inimeros desafios se colocam para a efetivacdo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, exigindo as seguintes
requisicOes aos assistentes sociais, EXCETO:

A) Qualificar e precisar a concepcdo de direitos, cidadania e politica social.

B) Discutir os limites e possibilidades dos direitos no capitalismo.

C) Defendera democracia enquanto participacédo politica e socializagdo da riqueza socialmente produzida.

D) Projetar e desenvolver agdes e atividades, sem considerar os limites institucionais e do capitalismo.

E) Reconhecer que a afirmacéo dos direitos nos marcos do capitalismo exige uma agenda estratégica de lutas.
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