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CONHECIMENTOS GERAIS |

PORTUGUES

Texto | (questbes 01 e 02)

O permanente e 0 provisorio

O casamento é permanente, 0 namoro € provisorio.

O amor é permanente, a paixao € provisoria.

Uma profissdo € permanente, um emprego € provisoério

Um endereco é permanente, uma estada é provisoria.

A arte é permanente, a tendéncia é provisoéria.

De acordo? Nem eu.

Um casamento que dura 20 anos é provisério. Nacosampeticdes de ndés mesmos, a cada instante spmos
surpreendidos por novos pensamentos que nos chafjanés da leitura, do cinema, da meditacdo. O quefui
ontem, anteontem, j& € memoéria. Escada vencideadeggor degrau, mas o que eu sou neste momentoué oanta,
minhas decisdes valem pra agora, hoje € o meweigum outro.

Amor permanente... como a gente se agarra nestadluPois se nem o amor pela gente mesmo residte |ta
tempo sem umas reavaliagbes. Por isso nos tranafoos, temos sede de aprender, de nos melhorareidardra
trds nossos imensuraveis erros, nossos achaqussps@reconceitos, tudo o que fizemos achandorgueeeo e hoje
condenamos. O amor se infiltra dentro de nds, negsieam todos em movimento: vocé, o amor da suaeviaue
vocés sentem. Tudo pulsando independentementssi@gia de se desgarrar um do outro.

Um endereco ndo é pra sempre, uma profissdo podgogada pela janela, a amizade é fortissima hté
encontrar uma desilusdo ainda mais forte, a artesaapor ciclos, e se tudo isso é soberano e tear gapremo, §
porgque hoje acreditamos nisso, hoje somos super@aogpassado e ao futuro, agora é que nossa cremeastabiliza, 3
necessidade se manifesta, a vontade se impdeguate tempo vire.

Faco menos planos e cultivo menos recordacfes. gd@odo muitos papéis, nem adianto muito o servjco.
Movimento-me num espaco cujo tamanho me servey@cgeus limites com as maos, é nele que me irestalm com

a integridade possivel. Canso menos, me divirtospaindo perco a fé por constatar o Obvio: tudor@visério,
inclusive nés.

MEDEIROS, M. Coisas da vida. Porto Alegre. L & M, 30(

01.Ao se analisar o Texto |, observa-se que a opiiééautora sobreamor € a seguinte:

A) Um sentimento que ndo dura para sempre, posdatbr chega ao fim e ndo resiste ao tempo.
B) O amor é inabalavel e resiste ao tempo.

C) A crenca do ser humano sobre o carater pernm&adersamor é verdadeira.
D) Nenhum amor permanece 0 mesmo, mas resistengpm tgem reavaliacdes.
E) Os seres humanos se agarram ao amor, por ssntimento duradouro e eterno.

02. Ao analisar as expressde®m endereco ndo € para sempréuma profissdo pode ser jogada pela janelda arte
passa por ciclos’é CORRETO afirmar que a autora conclui que

A) nada pode ser considerado permanente.

B) tudo é para sempre. D) as ac¢bes positivas sdo permanentes.
C) nédo podemos considerar duraveis nossas agoes. tudd=lem seu valor, mas depende dos bons atos.

Texto Il (questBes de 03 a 05)

A sociedade em desarmonia

A cada dia que passa, a violéncia social aumentsodedade ndo consegue viver em harmonia.

O que acontece com as pessoas, é que elas ndogoensehegar a um resultado comum. A agresséo, fanto
fisica, como moral € mais uma rotina de nossos.diss constantes guerras, sdo imagens de total fd#d
conscientizagcdo com a vida do préximo.

A desarmonia entre 0s povos acarretard consequéngigicas sem qualquer beneficio. As pessoas|sao
egoistas s6 pensam e, si mesmas, ndo se preocuparseti semelhante. No mundo de hoje h& poucasagegge
lutam por dias melhores.

Sendo assim, a tendéncia é o aumento da violépaieresultados irreparaveis. As pessoas se afastaas aas
outras a cada momento.

(Texto de alun@apud Maria das Gragas Costa Val. Redacao e TextadédSao Paulo: Martins, 1994. p- 65-p)
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03. Sobre o texto, € CORRETO afirmar que o autor

A) destaca a violéncia urbana e rural.

B) apresenta as raz6es do aumento da violéncial soci D) exalta a vida urbana sem violéncia.
C) compara diferentes épocas de violéncia. E}axabida rural com violéncia.

04. Baseando-se no texto, analise as afirmativasaako:

l. No 3° paragrafo, sdo apresentadas as razdes dendeiEade um povo.
II.  No 3° paragrafo, ha esclarecimento sobre as coéseigis provocadas pela desarmonia entre 0s pov(s.
Ill.  No 3° paragrafo, as razdes de desarmonia de umn@mvedo enfatizadas.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) L B) II. C) I, el D) Ill. E)lell
05. Sobre o 1° paragrafo, ¢ CORRETO afirmar que owtor faz duas afirmacdes:

A) a violéncia social diminui, e a sociedade destadesarmonia.

B) a violéncia social aumenta, e a sociedade vivelesarmonia.

C) a sociedade vive em harmonia, e a violénciaabeeidestaca entre os jovens.

D) a sociedade existe no mundo da violéncia ematwigextos: rural e urbano.

E) a violéncia social aumenta, e a sociedade vivbamonia.

Texto Il (questéo 06)

[..]

"Quando o avido levantou v6o com destino a Miamoi,die 31 de agosto de 1991, levava a bordo aperés
integrantes da exposicdo: Barney, Kenvy e eu. Bsamprimeira parte do grupo a deixar o Brasil. Fasrpara os
EUA somente com a bagagem de mao, para comprarp&gentos de montanha, fotografia, filmagen] e
radiocomunicacdo. Q restante da equipe permaneaasidrasil mais_duas semanas, acertando os Ultidetalhes.

[.]

—

Brandolin, T. Everest: viagem a montanha abencdadal. Porto Alegre: L&PM, 2003

06. Baseando-se no Texto lll, analise as afirmatigaabaixo:

l. As palavras “trés” e “duas” apresentam quantidaedisidas, pois s&o numerais.

II.  Em relacdo aos viajantes, a palavra “primeira’dadjue ha, pelo menos, outra parte do grupo quarear
depois.

Ill.  No texto, a palavra “restante” exerce a fun¢doutaaral e refere-se a uma quantidade inexata degeess

EstdCORRETO o que se afirma em

A) |, somente. B) I, somente. C)L llell M), somente. E) I e ll, somente

Texto IV (questbes 07 e 08)

Ser amigo é.amar e respeitar n0ssos primeiros amigos, queassms pais. Eles brigam e dizem coisas qu¢ nao
gostamos de ouvir, mandam a gente escovar os déonesr banho e dormir. Em alguns dias, choramwspetros
rimos sem parar, pois sabemos que esses amigoas vamaos abandonar.

Disponivel emhttp://meninomaluguinho.educacional.comAcesso em: 19 de setembro de 2913.

07. Considerando os pronomes como elementos coesigoe estabelecem relages no texto, € CORRETO afar que a
expressédo “esses amigos” refere-se

A) a todos os amigos.

B) aos dias.

C) aos pais.

D) ao pai, nosso primeiro amigo.
E) a eles, grandes amigos.
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08. Analisando-se a expressd@sses amigos nunca vao nos abandonasiserva-se que a palavréesses”

A) é um pronome com valor coesivo e indica umameida do que foi dito no texto.
B) é um determinante, mas ndo é um elemento décoesse texto.

C) é um pronome que indica posse, no entanto rér@@func¢ao coesiva no texto.
D) exerce coesdao e faz referéncia a todos os amappais apresentados no texto.
E) ndo exerce valor coesivo, apenas retoma o guktdono texto

Texto V (questédo 09)

O professor diz ao aluno:

- Vou |he fazer uma dltima pergunta. Se vocé squhethe dou 10.
Quantos pelos tem o rabo de um cavalo?

- Trinta mil, quinhentos e oitenta trés.

- E como vocé sabe?

- Desculpe, professor, mas essa ja € a outra peagun

LITVIN, A. Piadas de escola. ANNONI, M. (trad) Co¥argar & Riba, 2008. P.37.

09. Analisando-se o periodtSe vocé souber, eu lhe dou 18'CORRETO afirmar que o termo destacado € um(uma)

A) pronome, indicando posse e apresenta valor pasitsu

B) conjuncao, indicando uma condi¢éo para que fepsor dé a nota 10.

C) advérbio, indicando o0 momento em que a proveefalizada.

D) preposicao, iniciando a oracédo e indicando aali

E) conjunc¢éo, indicando um modo como o fato foirexpo na oragéo principal.

Texto VI (questédo 10)

T v Y, Claro, ele da . Basta dizer:

C!u.cul Fe.s_sr-: ;E_ g decotic Suponha que voce quer _ )

diciondrio "Portu- saber onde esta ¢ onde “Nossinhera, encoto ?
3¢ Mineirss” temii5€ Informar sobre i s o

qués Mineires™ ter pontos furisticos| Pegar @ candugdo mais Ongquié o pondions

oy

A - / P | Poari NI
orreio Popular. Campinas,2l08/2003. In: ABAURRE, M. L. M. et alii. Portugués contexto,
interlocucéo e sentido. S&o Paulo: Moderna, 2008,205.)

10. Baseando-se no Texto VI, analise as afirmativabaixo:

l. No ultimo quadrinho, observa-se a fala de um nairiesexemplo de variedade linguistica estilistica.
II.  No ultimo quadradinho, tem-se a fala de um mineix@mplo de variedade linguistica regional.
Ill.  Nota-se, no ultimo quadradinho, um exemplo de dade social.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, somente.

B) I, somente.
C) L, 1lell.

D) Ill, somente.
E) I e ll, somente.
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MATEMATICA

11. A soma de trés nimeros pares e consecutivogéal a 150. E CORRETO afirmar que o menor dos nimers é

A) 32
B) 82
C) 48
D) 80
E) 10

12. Carlos pensou em um nuamero, multiplicou por 5somou 12 e obteve como resultado 137. O nimero gGerlos
pensou é

A) par

B) divisivel por 3
C) multiplo de 4

D) miltiplo de 5

E) mdltiplo de 6

13. Uma urna contém 10 bolas. Essas bolas sdo deedsas cores, e somente 4 sdo brancas. Sabe-se gs bolas
diferem, apenas, pela cor. Retiram-se, ao acaso, aubolas. A probabilidade de se obterem duas bolagie nao
sejam brancas é:

A) 2/5
B) 1/3
C) 4/5
D) 2/3
E) 1/5

14. Um triangulo retdngulo gira 360° em torno de umde seus catetos, gerando um sélido. O sélido geocaé
denominado

A) cilindro.

B) cone.

C) esfera.

D) elipsoide.
E) paraboloide.

15. A soma das idades do pai e do seu filho € 6anSabendo-se que ha dois anos, a idade do pai @nezes a idade do
filho, ¢ CORRETO afirmar que a diferenca, em anosentre a idade do pai e a do seu filho é

A) 30
B) 40
C) 50
D) 45
E) 55

16. De um reservatorio de gasolina, retirei 80 regientes de 2,5 litros. Do mesmo reservatério, podems retirar x
recipientes de 0,4 litros. E CORRETO afirmar que » igual a

A) 800
B) 350
C) 500
D) 430
E) 650

17. Para pagar uma conta de R$ 56,00, Pedro utiliumotas de R$ 2,00 e R$ 10,00 num total de 12 notBsCORRETO
afirmar que o nimero de notas de R$ 2,00 utilizada®i

A) 8 B) 10 C)6 D) 4 E) 3
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18. Se X =¥/7776, ¢ CORRETO afirmar que, X é igual a

A) 8 B) 7 C)5 D)9 E) 6

A _ 6 4
19. Se—-=— -
20 30 B

Q

3 ~ L
= pentéao A+Béiguala

A) 18 B) 32 C) 21 D) 38 E) 40

20. Carla deseja construir uma caixa de papeldo rfarma de um cubo de 10 cm de aresta. E CORRETO afirar que a
caixa vai utilizar de papelao

A) 300 cnf B) 400 cm C) 500 cri D) 600 cnd E) 600 cm

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

CONHECIMENTOS DA AREA

21. A teoria classica e cientifica baseava sua témsobre motivacao a partir do conceito do Homo economicus Em
que se baseia essa teoria?

A) Na analise de que o homem precisa trabalhargegar seus compromissos.

B) No principio quem ganha mais € infeliz.

C) Que o comportamento do homem € motivado, exauosente, pela busca do dinheiro.
D) Na analise de que a economia era um mal a smeed

E) No principio de que o homem s6 era motivadondaaanhava salario variado.

22. A comunicagdo € a troca de informag8es entre ggmas. Significa tornar comum uma mensagem ou infmacédo. A

comunicacdo é uma atividade administrativa. Em relgdo a comunicacdo, assinale “V” para as afirmativas
Verdadeiras e “F” para as Falsas.

() Proporcionar informacdes e compreensdo nedasg#ra que as pessoas possam se conduzir etargias.
() Proporcionar atitudes que promovam motivagcédoperacao e satisfacdo nos cargos.

() Promover um ambiente que conduza a um espigiquipe e a um melhor desempenho nas tarefas.
() Promover uma visdo unilateral entre os agesmteslvidos na organizacéo.

() Estabelecer um canal de contato apenas nois ojperacionais.

Assinale a alternativa que contém a sequéDEIRRETA.

AV,FV, FF
B)F,F,F,V,V
C)F V,F FF
D)V,V,V,FF
E)F,V,V,F, F

23. A comunicacao é um instrumento importante para empresa. Sobre isso, analise os itens abaixo:

I. A pessoa trabalha melhor quando conhece os padiedsesus trabalhos.

Il. A organizacao opera mais eficientemente quandmessoas e 0 seu chefe tém um entendimento comwuadg
responsabilidades e padr8es de desempenho qua@sarsgpera obter deles.
lll. Cada pessoa pode ser auxiliada a dar a maximailzogdo a organizacdo e utilizar, ao maximo, aasgu
habilidades e capacidades.

IV. As organiza¢cBes dependem, apenas, da comunicecauranet.

EstdioCORRETOS apenas

Al e IV. B)llelV. C)lielll. D) lll e IV. E) I, llell.
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24. No campo da Administracdo, podemos afirmar quéemos habilidades. Em relacdo aos conceitos das halades,
numere a 22 coluna de acordo com a 12,

1. Habilidade Técnica ( ) Consiste na capacidade @iscernimento para trabalhar com pessoas em
equipe.

2. Habilidade Humana ( ) Consiste na capacidade pdea tom ideias e conceitos abstratos e esta
relacionada a pensar, raciocinar, diagnosticaagites e formular alternativas
de solucéo dos problemas.

3. Habilidade ( ) Consiste em usar conhecimentos, métodos, &Trecequipamentos para a

Conceitual realizacdo de tarefas por meio da experiénciagsiofial.

Assinale a alternativa que contém a seqUEDERRETA.
A)1,3,2 B)1,2,3 C)3,21 D)2,3,1 E) 231

25. Na relagdo de atuacéo das habilidades com ofetientes niveis organizacionais, numere a 22 coluna acordo com a
12,

Coluna 1 Coluna 2
1. Habilidade Técnica () Nivel Estratégico
2. Habilidade Humana () Nivel Operacional

3. Habilidade Conceitual () Nivel Gerencial

Assinale a alternativa que apresenta a seqUE@RRRETA.

A1, 3,2
B)3,2 1
C)3,1,2
D)1,2, 3
E)2, 1,3

26. “Comportamento Organizacional consiste no estud sistematico do comportamento humano focando acdes
atitudes dos individuos, grupos no ambiente das aagizacdes. No intuito de alcancar produtividade, m@uzir o
absenteismo e a rotatividade e promover a cidadania  organizacional”
(http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/comportamento-organizacional-principios/13911/). A
principais variaveis do comportamento organizacionbsao:

A) estrutura, clima e cultura organizacional, amieeade trabalho, planejamento, habilidades intsgzes.
B) ambiente organizacional, estrutura, meio ambiditeranca.

C) planejamento, meio ambiente, interdependéncia.

D) habilidades, interdependéncia, estrutura, camaéenento.

E) ambiente de trabalho, condicionamento, lideranga

27. “OrganizacBes bem sucedidas precisam encorajar inovacdo e dominar a arte da mudanca para expresssua
competitividade, ou estardo fadadas a morte. Os feionarios de uma empresa podem ser a mola propulsoida
inovacao e da mudanca ou podem ser uma barreira petbsa contra elas”.
(http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/comportamento-organizacional-principios/13911/). &bre
isso, analise os itens abaixo:

I. O desafio enfrentado pelos executivos é estinautaratividade e a tolerancia a mudancga,

IIl. O estudo do comportamento organizacional oferendam ideias e técnicas para ajudar na realizag@sedl
objetivo.

lll. Fortalecimento dos funcionarios, equipes autogisdas.

EstaCORRETO o que se afirma em

A) | e lll, apenas.
B) I, 1l elll.

C) I e ll, apenas.

D) Il e lll, apenas.
E) I, apenas.
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28. A teoria sobre estilos de lideranca aborda 3rés) tipos de lideranca. Numere a 22 coluna de aaw com a 12 em
relacdo aos diferentes conceitos.

1. Teoria Autocratica () O lider delega totalmentedasisGes ao grupo e deixa-o completamente a
vontade e sem controle algum.

2. Teoria Liberal () Olider conduz e orienta o gregpacentiva a participacdo das pessoas.

3. Teoria Democratica () O lider centraliza as dexss®impde ordens ao grupo.

Assinale a alternativa que contém a seqUEDERRETA.

A1,2 3
B)3, 1,2
C)1,3,2
D)2 3,1
E)2, 1,3

29. Um lider pode assumir diferentes padrées de kdanca para cada um de seus subordinados. Estamadando de
uma lideranca do tipo

A) estrutural.

B) convencional.
C) situacional.
D) individual.

E) instrumental.

30. Caracteristicas marcantes de personalidade pasdas pelo lider significa que estamos nos referinda(a)

A) tracos de personalidade.
B) estilos de lideranca.

C) lideranca situacional.

D) estilo eventual.

E) lideranca estrutural.

31. Em relacéo aos diferentes periodos (eras), vii@ados pela Ciéncia da Administracdo, numere a 2bluna de acordo
com a 12 no que concerne as caracteristicas de camaiodo.

1. Era Classica () Necessidade de inovacao
2. Era Neocléassica () Enfase nos servigos
3. Erada Informacgéo () Previsibilidade

Assinale a alternativa que contém a sequéDEIRRETA.

A1, 32
B)3,1,2
C)2 3,1
D)1,2 3
E)2,1,3

32. A Era da Informacé&o enfatiza a(0)

A) produtividade.

B) desenvolvimento industrial.
C) aumento da mudanca.

D) estabilidade.

E) necessidade da inovacéo.
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33. Com o avanco das teorias administrativas e oescimento das organizacdes, surgem as mega tendasacjue passam

a reger as empresas nos seus diferentes meios deducéo e servicos. Numere a 22 coluna de acordo cani® em
relacao as alteracdes promovidas com as tendéncias.

1. Sociedade Industrial ( ) Maior eficiéncia
2. Economia Nacional () Democratizagéo
3. Tecnologia Simples () Inovacdo/Mudanca

4. Hierarquia

() Globalizacdo/Competitividade

Assinale a alternativa que contém a seqUEDERRETA.

A 3,1
B) 2,3
C)1,2
D) 4, 3
E)3,4

PNWS D
N, BMRN

34. A abordagem classica da teoria da Administragatvaz Taylor e Fayol como os precursores das teosainiciais da
Ciéncia Administrativa. Numere a 22 coluna de acorol com a 12 em relagdo ao que foi preconizado porses

tedricos.
1. Taylor ) Enfase na estrutura
2. Fayol ) Aumento na eficiéncia da empresa

) Enfase nas tarefas

) Diviséo do trabalho

(
(
(
(
(

) Métodos de trabalho

Assinale a alternativa que contem a seqUEDERRETA.

A1, 2
B) 2,2
C)2,1
D)1,1
E)2 1

PRRPP
PNONPR R
NN RN

35. Na evolugdo do pensamento administrativo, a téa contingencial mostra a influéncia ambiental naestrutura e no
comportamento das organiza¢cfes. Com base nessa @i@tiva, analise os itens abixo:

O fendmeno organizacional ocorre em padrdes Ié@specificos e situacionais.
As organizacdes devem diagnosticar e aplicar stapaimilares a tipos comuns de problemas.
As estruturas organizacionais sao inapropriadasestimento acelerado das empresas.

EstdaCORRETO, apenas, o que se afirma em

A)lelll.

B) III.
o).
D) II.

E)lell

36. O processo de tomada de decisdo visa, essenuigite, a solucdo de problemas. Para tanto, utilizee de elementos

necessarios a esse processo. Assinale abaixo aguelstrumentos na sequéncia que fazem parte de unmggesso
decisorio.

A) Inteligéncia, projeto, escolha, implementac@onamitoramento.
B) Projeto, estruturas, escolha, interpretacao.

C) Inteligéncia, interpretacdo, compromisso, maaiteento.

D) Interpretagdo, escolha, monitoramento, estratura

E) Projeto, compromisso, monitoramento, interpidac
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37. As empresas podem ser entendidas como sisterahertos, que interagem com um sistema maior, quecéambiente
empresarial, formado pelos ambientes externo e im&o, compostos por agentes com interesses diversos relacdo
a empresa. Conforme Nascimento e Reginato (2007,58), a qualidade dos resultados € influenciada geéstrutura
dos problemas que requerem decisBes. Nesse sentidamere a 22 coluna de acordo com a 12 em relacéosaipos

de deciséo.

1. Decisfes estruturadas () Sé&o aquelas para asmjcapacidade de julgamento do gestor é ainda
mais requerida e para as quais o nivel de compgldzido sistema de
apoio as decisfes é ainda maior, e 0s resultadizsrpser incertos.

2. Decisbes semiestruturadas () Séo aquelas repstitoujos passos sdo previsiveis e possiveis de
serem incorporados em um sistema de informacéo.

3. Decisbes nédo estruturadas () Podem ser sistenhasiz#é certo ponto, dependendo de estruturas

mais complexas do sistema de informacdo para queesgtados
esperados de cada alternativa de escolha sejamjadaxe
rigorosamente, a partir dos mesmos critérios.

Assinale a alternativa que contém a sequéDEIRRETA.
A)1,2,3 B)2,1,3 C)2,31 D)3,1,2 E) 123

38. “Simon (1976) afirma que os homens sao raciomaénte limitados: quando tentam ser racionais, 0 seu
comportamento racional € limitado por suas capacidies cognitivas e por restricdes da organizacdo. @mmadores
de decisdo adotam estratégias reducionistas parangilificar a complexidade dos problemas.” Analise ostens
abaixo acerca dos tomadores de deciséo.

I. A ‘solucdo satisfatoria’ a ‘solucédo 6tima’, ouaeq decisédo € orientada pela busca de alternatifesentementg
boas e ndo, pela busca das melhores alternatigaév/pis.

Il. Procedem de forma a descobrir, gradativamentdtersativas e consequéncias no processo de busca.

Ill. Os programas de acédo servem como solucdes al@sedcorrentes.

IV. Cada programa especifico de acdo lida com um rairastrito de situacdes e consequéncias.

V. Cada programa de acao pode ser executado conelatiga independéncia — sem ligacdes rigidas.

EstdCORRETO o que se afirma em

A) |, 1l e V, apenas. D) I, I, 1V e V, apenas.
B) Il e IV, apenas. E) II, lll e V, apenas.
C)LILILIVeV.

39. A organizagdo empresarial destaca a importanciala coordenagdo, que consiste em integrar e aliaranos
departamentos a fim de realizar um conjunto de tarlas em comum. A coordenac¢do funciona assim como um
contrapeso a divisdo do trabalho - enquanto a divéi® do trabalho separa as pessoas, a coordenacaddaal uni-las.
Nesse sentido, € CORRETO afirmar que

A) a coordenacdo necessita, exclusivamente, demgitacdo de unidades departamentais independentes.

B) a coordenacao esta necessariamente vinculadsénga de um colégio de coordenadores.

C) quanto maior o grau de diferenciacédo entre deyp&ntos, maior € a possibilidade de conflitogd®partamentais.

D) de acordo com as organizacdes, as coordenagdesrem sempre uma mao de comando de naturezaédgictoa gestao
de sua lideranca.

E) instituir uma coordenacéo significa, para aspizpcdes, a definicdo de processo de controlenitonamento apenas.

40. A administracdo estratégica nos apresenta alguam alternativas estratégicas (estratégia que a aledministracdo
formula para toda a empresa) importantes na condugéidas organizacdes. A partir das diferentes dimeneé das
trés Reestruturacdes Empresariais, numere a 22 cala de acordo com a 12

1. Reestruturacdo Organizacional () Objetiva a reddigicustos de agenciamento

2. Reestruturacdo Financeira () Aumenta a eficaeiicé€ncia

3. Reestruturacao de Portfélio () Adquire ou vendiglanhes de negdcios para aumentar o valor da
empresa.

Assinale a alternativa que contém a sequéDEIRRETA.

A3, 2,1 B)2, 1,3 01,23 D)2,3,1 E) 321

10
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41. “As mudancas estédo presentes em toda a partea tecnologia, na ciéncia, na medicina, no ambientie trabalho, nas
estruturas organizacionais, nos valores e costumesciais, na filosofia e, até mesmo na religido. Nmundo
coorporativo ndo € diferente. As pressGes originadapelo mercado tém exigido que as empresas mudem
constantemente para fazer frente a condicbes comfetas, exigindo continuamente uma enorme solicitép de
adaptagdo das pessoas em geral tanto para os jovem®mo para 0s mais velhos”. Disponivel em:
(http://sobolhardeumrp.blogspot.com.br/). Acerca da mudancas organizacionais, analise as afirmativadaixo:

I. A mudanca nas organiza¢des se da por meio de elesrexogenos.

Il. A mudancga nas organizagdes se da por meio de diesreamdogenos.

Ill. O stress € um elemento que ndo cabe em um pradessodancga.

IV. A economia € um fator, que libera, na maioria de®s, processos de mudanca

EstdaCORRETO, apenas, o que se afirma em

Allelll.
B) I, Il el
C) IV.

D)1, Il e IV.
E)lll e IV.

42. Em um processo de mudanca organizacional, em gunouve uma sensibilizacdo para sua implantacéo, ¢he-se
utilizar como referéncia para sua implementacgéo :

A) Reunides ndo estruturadas para se decidir splastdes diversas.
B) Os colaboradores que estdo necessariamentesttis@omudangas.
C) Instituir um processo impositivo.

D) Os canais de comunica¢&o que ndo necessitam@rapprocesso

E) A necessidade de mercado.

43. “O planejamento de mudancas deve ser mediadolpecultura organizacional, ou seja, quanto mais imprtante a
acdo de mudanca for para a estratégia, maior deveerssua compatibilidade com a cultura da organizacdo
Disponivel em: (http://cultorganizacional.blogspotom.br/2009/06/mudancas-e-cultura-organizacional.htl). Sobre
o planejamento da mudanca, o papel do lider é

A) imprevisivel, pois ele ndo esta associado a mgala

B) imprescindivel, pois ele tem papel fundamentaprocesso.

C) importante, mas ndo decisivo, pois, para iseoigaria ter influéncia.
D) raramente as liderangas se envolvem nessessgoxce

E) participar, dependendo de seu nivel hierarquico.

44. A gestdo do conhecimento € um estilo de gestide lideranca, coerente, baseado e preocupado camalorizagéo,
os cuidados com o saber, seus detentores, a apremadjem, producéo, aplicacao e protecdo dos conhecimtes. para
a implantacéo da gestdo do conhecimento, é importen

I. 0 aumento da competitividade.

Il. evitar a evasdo do conhecimento.
Ill. a manutencdo dos talentos.

IV. estimular o aumento na demanda de conhecimentq.

EstaCORRETO o que se afirma em

A) |, Il e IV, apenas.

B) II, lll e IV, apenas.
C) L e lv.
D) IV, apenas.

E) Il e IV, apenas.

11
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45. Um programa de gestdo do conhecimento é um emgendimento organizado e pode resultar na criacdo dema
empresa nova, fundamentalmente baseada no conhecim@ e na experiéncia. Em relacdo a programa de gést do
conhecimento, assinale “V” nas afirmativas Verdadeas e “F” nas Falsas.

Considerar as pessoas e a cultura organizdciona

Atender os objetivos estratégicos de negéciosmpresa.

Facilitar a criacdo, o uso e a transferénciaathecimento tacito das pessoas.

Considerar os fluxos de conhecimento na empreseelacdo deles com 0s processos e vice-versa.

(
(
(
(

— N N

Assinale a alternativa que contém a seqUEDERRETA.

AV, F,F,V D)V,V,V,V
B)F,F,V,V E)F,V,F,V
C)F,V,V,F

46. Uma das agdes importantes para a implantacdo ggestao do conhecimento € o apoio e o patrocinio digecao. Para
tanto, é importante a implantagdo de um comité deegtdo do conhecimento. Acerca do comité, podemogiafar:

I. Avaliar casos reais de sucesso e melhores pr&magestdo do conhecimento (externas e internas).
Il.  Apoiar e estimular a educacéo e a coeréncia eré@edstconhecimento.

lll. Sensibilizar, divulgar e obter conhecimento.

IV. Definir politicas de relacionamento e aprendizagem stakeholders.

EstdaCORRETO o que se afirma em
A) Il e lll, apenas. B) I, apenas. C)lllelV, aes. D) I, Il e IV, apenas. E)LIL e lV.

47. Uma estratégia organizacional tem como objetivo

A) servir a uma necessidade especifica da sociedadaercado ou do cliente.
B) desenvolver um plano setorial financeiro apenas.

C) estabelecer critério de crescimento das empoestecido.

D) criar um ambiente propicio para investimenteggdo.

E) delimitar espacos de crescimento.

48. Para uma boa condi¢do de uma estratégia orgaa@onal, € necessario

A) analise de transformacéo poligonal. D) comurdcac
B) missao, visdo e objetivos. E) anatomia da estrutura.
C) estrutura organizacional.

49. A analise SWOT é uma ferramenta no estudo datestégia organizacional, que trata da(do)

A) analise das forcgas, fraquezas, oportunidadeseacas.
B) analise das forgas, deterioracdo, avaliacaerseantos.
C) aplicacéo de testes avaliativos.

D) desenvolvimento de politicas de meio-ambiente.

E) analise das oportunidades e stakenholders.

50. A gestao de pessoas abrange amplo leque de idddes, como recrutamento de pessoal, descricdo dargos,
treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desenmp® etc. Diante da diversidade de atividades, numera 22
coluna de acordo com a 12 no que se refere ao sistéede recursos humanos e sua respectiva atividade.

1. Suprimento ou agregacéo () Salarios, beneficarseitas

2. Aplicacdo () Recrutamento, selecao

3. Compensacédo ou manutengao () Banco de dadospofadie recursos humanos
4. Desenvolvimento ou capacitacdo () Treinamentosemelvimento de pessoal

5. Controle ou monitoramento () Andlise e descricdaalgos

Assinale a alternativa que contém a seqUEDEIRRETA.

A 2,3,5, 1,4 B)4,2,5 3,1 C)1,2,3,4,5 D)5,3,2 1,4 E)3,1,5 4,2
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51. Em gestdo de pessoas, falamos sobre capitabimgivel. Em relacéo a isso, estamos nos referindo a

A) recursos naturais oriundos da Mata Atlantica.

B) recursos financeiros adquiridos por investimeriédoris.

C) pessoal, clientes, fornecedores, logistica, adiuxo de caixa.
D) pessoal, maquinas, eletronicos de todo tipo.

E) estantes fixas, maquinario depreciado.

52. A gestdo de pessoas passa a assumir um papelideranca para ajudar a alcancar a exceléncia orgazacional
necessaria a fim de enfrentar desafios competitivotais como a globalizacao, a utilizacdo das novéecnologias e a
gestédo do capital intelectual. Sobre isso, analias afirmativas abaixo:

I. O profissional deve atender aos usuarios interreoge¥nos.

Il. Ele deve manter-se aberto para as novas tecnokdpaisistrativas.
Ill. A organizacdo pode dispor de empregados capacitanmgivados.
IV. O profissional deve preocupar-se com a qualidadedaeno trabalho.
V. Deve agregar valor aos empregados, a empresacheauss.

EstaoCORRETAS
A) |, Il e V, apenas.
B) II, lll e IV, apenas.
C) I, Il e lll, apenas.
D)L 1L 1, IVeV.
E) I, Il, lll e V, apenas.

53. “Com a nova postura adotada em relacdo a gestéle pessoas, as atividades de recrutamento e seteefin muitas
empresas nao vém sendo mais confiadas a um drgapeadfico, mas, as chefias imediatas. Como conseqaign nem
sempre as pessoas incumbidas dessas atividades @iésp dos conhecimentos e da experiéncia necessarigq$IL,
Antbnio Carlos — Gestdo de Pessoas — Enfoque nosppes profissionais). Nesse sentido, para a execucd® um
processo de recrutamento, pode-se ter:

l. recrutamento dentro da empresa
Il.  cartazes

lll.  recomendacéo

IV. pessoal dispensado

V. agéncias

VI. associacdes profissionais

VIl. anudncios

Estdo CORRETOS os itens

A) 11, 111, 1V e VII, apenas.
B) I, Il, IV, V e VI, apenas.
C) IV, V e VI, apenas.

D) I, I, 11, IV, V, Vl e VII.

E) Il, IV e V, apenas.

54. As grandes organizacdes, quando querem contrat@xecutivos de alto nivel, costumam ir em busca dem
profissional, o qual dispde de uma grande vantagengue é a possibilidade de contratacdo de um profiesal
qualificado num periodo de tempo muito menor do quemediante outros procedimentos. Denominamos esses
profissionais de

A) Pesquisadores.
B) Headhunters.
C) ClO.

D) CEO.

E) Manager.
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55. O processo de selecao possibilita a organizagiispor de um nimero de candidatos superior a quaitade de cargos
a serem preenchidos. Sendo assim, existe a necem$édde se contratar um candidato a partir dos demaique se
encontram no processo. Em relacdo ao processo déeséo, analise os itens abaixo:

l.
Il
M.
V.
V.
VI.

Andlise de curriculos
Testes escritos
Testes praticos
Testes psicolégicos
Entrevista

Dinamica de grupo

EstdoCORRETOS

A) Il lll e V, apenas.
B) I, Il e V, apenas
C) I, lll e VI, apenas.

D) I, 1, 1, IV, V e VI
E) Il e lll, apenas.

56. Em relagdo ao processo de selegdo, numere adtna de acordo com a 12 no que se refere a eseotto método de
selecdo com suas atividades especificas.

Analise dos curriculos

() Sao importantes pargasmoperacionais

Testes escritos

() Atitude de escuta

Testes praticos

() Competéncia profissional

Testes psicolégicos

() Comunicabilidade

Entrevista

() Dissertag6es

o0~ wWIN

Dinamica de grupo

() Identifica aptiddo de canttida

Assinale a alternativa que contém a seqUEDERRETA.

wWwabhDdNDN

A)
B)
C)
D)
E)

agwokr b

3
5
3,
1
2

-|>(D‘(J'|()L)Id
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57. “As mudancas verificadas no contexto do sistente treinamento e desenvolvimento vém servindo parassaltar o
papel das pessoas como o principal patrimdénio dasganizacdes. Ja ndo ha como deixar de considerarcapital
humano como o mais evidente diferencial competitivdas organizacdes.” (GIL, Antdnio Carlos — GestdoalPessoas
— Enfoque nos papéis profissionais). Em relacdo aosonceitos que definem o processo de treinamento e
desenvolvimento de pessoas, numere a 22 coluna derdo com a 12

1. Educacao () Voltada para o mundo do trabalho.
2. Educacéo () Conjunto de experiéncias de aprendizagem a#grana posicdo atual da
profissional organizacao.

aos

3. Formacao () Processo de desenvolvimento da caubeifisica, intelectual e moral do ser
humano, visando a sua melhor integrac¢éo individisacial.

4. Treinamento () Conjunto de experiéncias de aprag@im ndo necessariamente relacionadas
cargos que as pessoas ocupam atualmente, mas @u@rgiwnam oportunidades

para o crescimento e desenvolvimento profissional.

5. Desenvolvimento

(

) Processo que visa proporci@angualificacdo necessaria para o desempenhp
determinada atividade profissional.

Assinale a alternativa que contém a sequéBCIRRETA.
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58. No processo de estratégias de ensino, associaddreinamento e desenvolvimento, temos o estude daso como um
dos elementos importantes. Sobre este, ¢ CORRETCrafar que

A) consiste na representacdo de situagdes re&srda simulada.
B) séo atividades espontaneas realizadas por maimé pessoa, regidas por critérios de perda dwgan

C) consiste na apresentacdo de fatos ou resumaivias de situacdes ocorridas em empresas, visargl@ analise pelos
treinandos.

D) é a estratégia mais adequada para o ensinduilglades manuais ou processos rotineiros.
E) é recomendada quando se deseja favorecer gaefieerca de conhecimentos obtidos mediantedestwexposicao.

59. “O Sistema de Informacadsl) é um tipo especializado de sistema formado porcanjunto de componentes inter-

relacionados, que visam coletar dados e informagdasipula-los e processa-los para, finalmentesdfta a novos dados
e informacdes.” Com base nesse concei@O&RETO afirmar que

A) um Sl esta constituido, apenas, por entradéda ske dados.

B) um Sl esta constituido, apenas, pela entragdoefedback das informagées.

C) um SI estéa constituido, apenas, pela entradagpsamento e saida de dados.
D) um Sl estéa constituido, pela entrada, processamsaida e feedback dos dados.
E) um Sl esta constituido, apenas, pelo feedbazknfiarmacdes.

60. Em relacdo aos Sistemas de Informacédo, no quig despeito aos recursos utilizados no ambiente, mere a 22 coluna
de acordo com a 12.

Recursos de hardware () Banco de Dados e basembecimento
Recursos humanos () Maquinas e midias

Recursos de software () Meios de comunicacapersude rede
Recursos de dados () Usuérios finais e espdeisksn Sl
Recursos de rede () Programas e procedimentos

arONE

Assinale a alternativa que contém a sequéBCIRRETA.
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