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CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1 para as questfes de 01 a 08

Os 20 maiores empreendedores do Brasil
Os homens que construiram o capitalismo brasileiro neste século

Quem sao os maiores empreendedores brasileiros deste século? A EXAME fez essas perguntas a dezenas de
representantes do mundo corporativo ao longo das Ultimas semanas. Foram ouvidos presidentes de empresas,
consultores, economistas, professores universitarios, headhunters, sociélogos. Toda a redacdo também se envolveu nas
discussdes sobre a lista. Ao final, sobraram 20 nomes.

O resultado vai muito além de historias pessoais e isoladas, construidas com base em trabalho, perseveranca
e inovacdo.O que se tem é o retrato das extraordinarias mudancas pelas quais o Brasil passou no decorrer dos Ultimos
100 anos. Nada - ou quase nada - sobrou do pais de Francesco Matarazzo, o personagem que abre a série dos 20
empreendedores nacionais.

O Brasil de empreendedores, como Jorge Paulo Lemann, Jorge Gerdau e Abilio Diniz, é outro. E o pais que,
cada vez mais, tenta se movimentar de acordo com a légica do mundo globalizado. Trés banqueiros aparecem na lista:
Amador Aguiar, do Bradesco; Olavo Setubal, do Ital e Walther Moreira Salles, do Unibanco. Ha também trés
representantes da midia: Assis Chateaubriand, o polémico criador dos Diérios Associados e pioneiro da televisdo no
pais; Victor Civita, o fundador da Editora Abril, que edita a EXAME e Roberto Marinho, das Organizagdes Globo.
Sebastido Camargo, da Camargo Corréa, e Norberto Odebrecht, da Odebrecht, aparecem como o0s grandes
empreiteiros brasileiros.

Disponivel em: www.exameabril.com.br. Adaptado.

01. Utilizando-se do trecho: "E o pais que, cada vez mais, tenta se movimentar de acordo com a légica do mundo
globalizado", o autor demonstra ao leitor que

A) esse pais tem desejos de evoluir, se bem que, na esfera cultural, limite certas produgdes intelectuais.
B) paises nem sempre se interessam pelo progresso do seu povo, da sua regido.

C) valorizando a globalizac&o, o Brasil busca sempre avancar respaldando-se nela.

D) o pais que age com l6gica sempre promove significativos avancos.

E) esse pais, na contramédo da l6gica da globalizacéo, progride assustadoramente.

02. Observe o trecho a seguir:

"O resultado vai muito além de histérias pessoais e isoladas, construidas com base em trabalho, perseveranca e
inovagéo."

Interpretando-o, tem-se como CORRETO que

A) a selecdo dos maiores empreendedores ndo se deteve apenas em histdrias pessoais e particularizadas.

B) a perseveranca foi item exclusivo para selecionar os maiores empreendedores.

C) o descompromisso e a inabilidade foram critérios adotados nessa selecéo.

D) a criatividade ndo se afigurou como critério seletivo para os empreendedores.

E) para selecionar os maiores empreendedores, saude, idade e disposi¢do para o trabalho foram considerados os critérios mais
rigorosos.

03. Em uma das alternativas abaixo, existe uma mensagem que NAO esta declarada no Texto 1. Assinale-a.

A) O Brasil busca sempre acompanhar o ritmo exigido pela globalizagdo.

B) Representantes da esfera educacional foram excluidos da selecdo dos maiores empreendedores.
C) Os funcionarios da redacdo da Exame participaram do processo de selecéo.

D) O processo seletivo reflete as significativas mudancas vividas pelo Brasil nos Gltimos 100 anos.
E) Do pais de Matarazzo, atualmente quase nada resta.

04. Observando-se o trecho abaixo:

"Nada - ou quase nada - sobrou do pais de Francesco Matarazzo, o personagem que abre a série dos 20
empreendedores nacionais."

Sobre a virgula nele existente, ¢ CORRETO afirmar que ela isola

A) termos invocativos.

B) elementos que possuem a mesma funcéo sintatica.
C) oragdes coordenadas assindéticas.

D) o termo que explica 0 seu antecedente.

E) a oracdo subordinada da principal.



05. Sobre CONCORDANCIA, analise os itens abaixo:

I.  "O resultado vai muito além de historias pessoais e isoladas, construidas com base em trabalho, perseveranca e
inovagdo." - se ao termo "histérias" fosse acrescido "relatos”, estaria correto o trecho: O resultado vai muito além
de historias e relatos pessoais e isolados, construidos com base...

Il. "Foram ouvidos presidentes de empresas, consultores, economistas..." - se 0s termos sublinhados fossem
substituidos por "empregadas domésticas”, “trabalhadores rurais" e "patrfes”, obedecendo a essa ordem, o termo
"ouvidos" poderia manter a mesma grafia ou concordar com o mais proximo, "empregadas domésticas".

I11. "O que se tem é o retrato das extraordinarias mudancas pelas quais o Brasil passou.”" - se ao termo "mudancas"
fosse acrescentado "progressos”, estaria correto o trecho: O que se tem é o retrato dos extraordinarios mudancas e

progressos pelas quais o Brasil passou.

Estda CORRETO o que se afirma em
A)lell B) Il elll C)lelll. D) Il. E)IL llelll

06. Assinale a alternativa que apresenta a justificativa CORRETA para o acento do termo sublinhado.

A) "...consultores, economistas, professores universitarios, headhunters, sociélogos." - acentua-se por ser paroxitono terminado
em hiato.

B) "Nada - ou quase nada - sobrou do pais de Francesco Matarazzo..." - acentua-se o "i" atono do hiato.

C) "Ha também trés representantes da midia..."- acentua-se por ser oxitono terminada em EM.

D) "...pelas quais o Brasil passou no decorrer dos Ultimos 100 anos.” - acentua-se por ser paroxitono terminado em S.

E) “...0Olavo Setubal, do Ital e Walther Moreira Salles..." - acentua-se o "u" atono do hiato.

07. Em todas as alternativas abaixo, o verbo exprime uma acéo ja realizada, EXCETO em uma. Assinale-a.

A) "Toda a redacdo também se envolveu nas discussdes sobre a lista."

B) "O resultado vai muito além de histdrias pessoais e isoladas..."

C) "Nada - ou quase nada - sobrou do pais de Francesco Matarazzo..."

D) "extraordinarias mudancas pelas quais o Brasil passou no decorrer dos ultimos 100 anos."
E) "A EXAME fez essas perguntas a dezenas de representantes do mundo corporativo..."

08. Sobre REGENCIA VERBAL, observe os verhos sublinhados dos itens abaixo:

I. "A EXAME fez essas perguntas a dezenas de representantes do mundo corporativo..." - o verbo exige um
complemento regido de preposi¢ao e o outro sem ser regido de preposicao.

Il.  "Ao final, sobraram 20 nomes."- o verbo exige complemento ndo regido de preposicao.

I1l. "...0 personagem que abre a série dos 20 empreendedores nacionais." - 0 verbo exige dois complementos: um
regido de preposicéo e o outro ndo.

IV. "Trés banqueiros aparecem na lista..." - 0 verbo ndo exige complemento.

V. "H&também trés representantes da midia..." - 0 verbo exige complemento ndo regido de preposicao.

Esta CORRETO o que se afirma em
Al IVeV. B)lell C)lileV. D)lleV. E)I, IlelV.

TEXTO 2 para a questédo 09

Em Governador Valadares...

RAPAZ, A CRISE TA FEIA!! TEMOS QUE PATRULHAR

MILHARES DE TRABALHADORES MUITO BEM AS FRONTEIRAS,

FORAM DEMITIDOS NA EUROPA, OU ESSE PESSOAL ACABA

OUTROS MILHARES PERDERAM VINDO PRA CA, ;
SeUS EMPREGOS NO EVAL.. TOMAR NOS505 EMPREGOS!

09. Sobre SINAIS DE PONTUACAO, observe a charge acima e assinale a alternativa CORRETA.

A) A exclamagdo ap6s o termo "feia" indica um questionamento ao leitor.
B) A virgula apés o termo "Europa” é facultativa.
C) A virgula existente apés o termo "ca" poderia ser substituida por um ponto.
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D) A exclamacéo apds o termo "empregos” poderia ser permutada por uma interrogacéo.
E) A virgula ap6s o termo "rapaz" isola o vocativo.

10. Observe o poema de Millér Fernandes abaixo citado:

Poeminha sobre o Trabalho

Chego sempre a hora certa,
contam comigo, nao falho,
pois adoro 0 meu emprego:
0 que detesto é o trabalho.

Disponivel em: www.citador.pt/poemas.

Percebe-se que todos os verbos desse poema estdo conjugados no tempo presente. Caso se desejasse demonstrar ao
leitor que as acOes, apesar de se repetirem, ja haviam acontecido, estda CORRETO o que se indica na alternativa

A) Chegarei sempre a hora certa; contavam comigo, ndo falhava, pois adoraria 0 meu emprego; o que detestava era o trabalho.
B) Chegava sempre a hora certa; contariam comigo, ndo falharia, pois adoro 0 meu emprego; o que detestava era o trabalho.
C) Cheguei sempre a hora certa; contaram comigo, nao falhei, pois adorei 0 meu emprego; o que detesto é o trabalho.

D) Chegava sempre a hora certa; contavam comigo, ndo falhava, pois adorava 0 meu emprego; o que detestava era o trabalho.
E) Chegava sempre a hora certa; contavam comigo, ndo falharia, pois adoro o meu emprego; o que detestei foi o trabalho.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. Sobre a transferéncia, ¢ INCORRETO afirmar que

A) demonstra o deslocamento, para o analista, de imagos inconscientes, como a paterna.

B) sua ocorréncia mostra o analista como uma formag&o do inconsciente do analisante.

C) é um fendbmeno restrito ao processo analitico, e, assim, necessariamente veiculado ao analista.
D) indica a ativacéo dos processos inconscientes, o que favorece a interpretacdo do analista.

E) expressa uma resisténcia, pois inibe o fluxo das associagdes relacionadas ao desejo recalcado.

12. Freud, ao relatar o conhecido caso do Homem dos Lobos, informa que definiu, previamente, o término da analise
junto ao analisante, no caso, Sergei Pankejeff, para acelerar seu fluxo associativo e vencer suas resisténcias. Tal
procedimento, que o préprio Freud critica e abandona, foi adotado pelos tedricos de um determinado tipo de pratica
psicoterapica, a qual é denominada de

A) Psicoterapia de base analitica.

B) Sugestdo. D) Orientacdo ou Apoio Psicologico.
C) Aconselhamento Psicologico. E) Psicoterapia breve.

13. Assinale a alternativa cuja relagéo entre o sintoma ou sinal e a funcéo psiquica esta INCORRETA.
A) Alucinacdo — Linguagem

B) Humor — Mania D) Delirio — Pensamento

C) Estereotipia — Motricidade E) Confabulagdo — Memdria

14. Considere o seguinte conjunto de sinais ou sintomas:

I.  Delirios

Il.  Alucinagdes

I11. Discurso desorganizado

IVV. Comportamento desorganizado ou cataténico
V. Embotamento afetivo

Assinale a alternativa que identifica, CORRETA e COMPLETAMENTE, aqueles veiculados a esquizofrenia.

A) I, 11l e 1V, apenas.
B) II, Il e IV, apenas. D) I, Il e V, apenas.
C) lll, IV e V, apenas. E)LIL L IVeV.



15. Segundo Rogers sobre o conceito de Self, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Orienta as rea¢des do organismo ao ambiente.

B) Medeia a relagdo do individuo com o ambiente.

C) Confere unidade a personalidade, dai sua imutabilidade.
D) Identifica as experiéncias ou ocorréncias ameagadoras.
E) Introjeta e organiza a percepgdo dos valores.

16. Freud, em sua teoria sobre a organizacéo e o funcionamento do aparelho psiquico, refere uma insténcia que tem as
seguintes caracteristicas: i — E inconsciente, pré-consciente e consciente; ii — Opera, inconscientemente, a acio defensiva
diante do conflito, iii — E constituido por um processo de diferenciagéo de outra instancia; e iv — Articula o uso de fungdes
psiquicas, como a linguagem e a motricidade.

Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, essa instancia psiquica.

A)ld B) Superego C) Ideal de eu D) Ego E) Eu ideal
17. Sobre o Rorschach, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Compreende um total de 10 pranchas, sendo 5 em branco e preto, duas também com a cor vermelha e 3 policromadas.

B) As respostas dadas a todas as pranchas sdo exploradas mediante um inquérito sistematico dos aspectos levantados.

C) As respostas sdo avaliadas em funcéo de trés elementos distintos: tipo de apreensdo, determinante e contetdo.

D) A interpretacdo das respostas focaliza as motivacBes conscientes e inconscientes dos personagens que orientam a
estruturagdo dos relatos.

E) E aplicavel a criancas, adolescente e adulto, permitindo a avaliacdo da estrutura da personalidade e de alguns aspectos
cognitivos, como, a inteligéncia.

18. Piaget, ao descrever o desenvolvimento do pensamento, identifica o estagio no qual a existéncia dos objetos
desvincula-se de sua percepc¢éo imediata para ser representado mentalmente, e, assim, poderem ser simbolicamente
operados. Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, esse estagio.

A) Sensomotor
B) Pré-operacional D) Operagdes formais
C) Operagdes concretas E) Pensamento hipotético-dedutivo

19. Considere a seguinte situagao:
Perguntou-se a uma crianga, que estava brincando na praia, quais 0s seres que vivem ali. Ela respondeu: os peixes, as
plantinhas, o caranguejo, as garrafas de refrigerante, as conchas, a estrelinha e os saquinhos de picolé.
Assinale a alternativa que identifica, corretamente, esse tipo de organizacéo e a operagdo conceitual da crianca.

A) Animismo B) Realismo nominal C) Incluséo de classe D) Sincretismo E) Conservacgéo
20. Na adolescéncia, observamos situag¢des como: Eu quero comprar aquele vestido. A festa de formatura esta préxima. SO

faltam 5 meses. Esse tipo de funcionamento psiquico, que, segundo Knobel e Aberastury, é caracteristico desse
estagio do desenvolvimento, é definido como

A) Luto.
B) Tendéncia grupal. D) Labilidade emocional.
C) Deslocamento temporal. E) Ressonancia afetiva.

21. Em relagdo a entrevista clinica psicoldgica, analise as seguintes afirmacoes:

. PressupGe, dependendo da perspectiva tedrica adotada, uma relagdo assimétrica entre o terapeuta e o cliente (ou
paciente).

Il.  Estrutura-se, enquanto evento comunicativo, pela linguagem verbal e ndo verbal.

I11. Naanamnese, focalizam-se 0s aspectos dindmicos - conscientes e inconscientes - da histdria de vida do cliente (ou
paciente).

IV. Independe dos fatores que determinam o enquadre terapéutico, como a duracdo da sesséo.

Assinale a alternativa que identifica o(s) item(ns) INCORRETO(S).
A)lelll B)lelV C) Il D) I E)llelV
22. Assinale a alternativa que tipifica CORRETAMENTE a entrevista de anamnese.

A) Aberta B) Fechada C) Estruturada D) Semiestruturada E) Esponténea



23. Sobre o Codigo de Etica do Psicologo, considere as seguintes afirmacdes:

I. Para o exercicio independente e neutro do seu oficio, o psic6logo desconsiderard as relacdes de poder nos
contextos em que atua e os impactos dessas relacfes sobre as suas atividades.

Il. O Psicélogo devera assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado
pessoal, tedrica e tecnicamente e seja devidamente remunerado.

I11. Caberd ao Psicologo, quando subjetiva e conscienciosamente achar pertinente, informar as instancias competentes
sobre o exercicio ilegal ou irregular da profissdo e as transgressdes aos principios e as diretrizes do Codigo de
Etica ou da legislacéo profissional.

Assinale a alternativa que identifica o(s) item(ns) INCORRETO(S).
A) |, apenas. B) I, apenas. C) 111, apenas. D) I e Il, apenas. E) 11 e 11, apenas.
24, Analise a seguinte afirmacao: O processo de organizagdo do trabalho interdisciplinar, em contraposicéo ao disciplinar,

nos diversos ambientes de trabalho, se caracteriza por uma atitude do conhecimento.
Assinale a alternativa cujo termo preenche, CORRETAMENTE, a lacuna.

A) integradora B) estimuladora C) analitica D) contemplativa E) reflexiva

25. Considerando a relacéo entre o tipo de substancia psicoativa e seu efeito, em situagdes de intoxicacdo, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) Ansioliticos — Alucinagdes
B) Cannabis (maconha) — Taquicardia D) Alucindgenos — Despersonalizagao
C) Cocaina — Nauseas ou vomitos E) Inalantes — Marcha instavel

26. Considerando os sintomas tipicos da abstinéncia de cocaina, para seu diagndstico, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Taquicardia
B) Sudorese D) Hipertenséo arterial
C) Insbnia ou hipersonia E) Comportamento esteriotipado

27. Considerando os sintomas tipicos da abstinéncia ao alcool, para seu diagndstico, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Marcha instavel e fala arrastada

B) Alucinagdes visuais transitorias e insonia

C) Delirios e coma

D) Tremor intenso e nistagmo

E) Incoordenacéo e comportamento sexual socialmente inadequado

28. Suponha que vocé seja um redutor de danos e va convencer um usuario de drogas injetaveis a receber e utilizar um
Kit de prevencdo (seringa, preservativo etc.). Assim, dentre as intervengdes abaixo, estaria INCORRETA a
alternativa

A) Esclarecimento sobre a aplicacdo cuidadosa e lenta da droga para evitar overdose.

B) Informacéo e esclarecimento sobre o uso correto do Kit, observando-se as noc6es de assepsia.
C) Orientacdo sobre a mudanca da via de administracdo da droga para uma via mais segura.

D) Esclarecimento sobre a possivel substituicdo da droga por outra de efeito menos nocivo.

E) Orientacdo e esclarecimentos educativos para a eliminagdo do padréo de uso.

29. Considerando a dependéncia de &lcool e a politica de reducdo de danos, no caso de um profissional que opere
maquinas técnicas, como o controlador de voo, seria CORRETO afirmar que sdo

A) compativeis, sendo necesséria uma maior atengdo sobre o usuério em situacdo de abstinéncia.
B) incompativeis ou compativeis, dependendo do perfil psicologico do usuério.

C) compativeis, desde que nao se promova a abstinéncia do usudrio, ou, se ocorrer, seja eventual.
D) incompativeis, pois é necessaria a plena abstinéncia do usuario (tolerancia zero).

E) incompativeis, pois a redugdo de danos ndo se aplica a usuarios com dependéncia de alcool.



30. No que se refere a Portaria GM N° 399/2006, assinale a alternativa que identifica uma prioridade
INCORRETAMENTE atribuida ao Pacto pela Salde.

A) Salde do idoso

B) Fortalecimento da rede de alta complexidade

C) Controle do cancer de colo de Utero e de mama

D) Reducédo da mortalidade infantil e materna

E) Fortalecimento da capacidade de resposta as doengas emergentes e endemias

31. Considere o seguinte objetivo: Enfatizar a mudanca de comportamento da populacéo brasileira de forma a internalizar a
responsabilidade individual da pratica de atividade fisica regular, alimentacdo saudavel e combate ao tabagismo (Portaria
GM N°399/2006).

Assinale a alternativa que identifica a perspectiva de abordagem da sadde publica norteadora desse objetivo.

A) Prevencdo
B) Qualidade de vida D) Promocéo da Saude
C) Atencdo Basica E) Reducédo de Danos

32. Sobre as medidas de prote¢do a crianca e ao adolescente, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Colocagdo em familia substituta.

B) Inclusdo em programa de trabalho assegurando vinculo empregaticio.

C) Requisicdo, por autoridade competente, de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiétrico.
D) Acolhimento institucional.

E) Matricula e frequéncia obrigatoria em estabelecimento oficial de ensino fundamental.

33. Sobre as obrigacdes das entidades que desenvolvem programas de internacéo, ¢ INCORRETO afirmar que devam

A) diligenciar para reestabelecer e preservar os vinculos familiares.

B) definir uma formacéo e prética religiosa espiritualmente acolhedora.

C) providenciar documentagdo necessaria ao exercicio da cidadania.

D) proceder ao estudo social e pessoal de cada caso.

E) oferecer vestuério e alimentagdo suficientes e adequados a faixa etéria do adolescente.

34. Segundo o Estatuto do Idoso, é INCORRETO afirmar que o Estado e a Sociedade devam assegurar ao idoso o
direito a liberdade de(a)

A) participagdo, na forma da lei, da vida politica.

B) prética de esportes e de diversdes.

C) opinido e expressdo bem como de crenga e culto religioso.
D) participacdo na vida familiar e comunitéria.

E) ir, vir e estar nos logradouros puablicos, sem restri¢des legais.

35. Admita que um trabalhador faca o seguinte comentario: Acho que fagco meu trabalho bem feito, pelo menos néo escuto
reclamacoes, e até escuto elogios. Mas ndo sei qual sua real importancia. Sei, apenas, que me permite ganhar o salario
com o qual vou vivendo, pagando minhas contas. Também sei que produzo sapatos que calgcam pessoas por necessidade ou
vaidade, mas qual a importancia deles para o bairro, a cidade, a regido, o pais, 0 mundo? Ou néo tem?

Assinale a alternativa cujo aspecto explica a auséncia de sentido do trabalho para esse trabalhador.

A) Impossibilidade de crescimento ou desenvolvimento dos potenciais pessoais.
B) Desvalorizagao ou auséncia de reconhecimento pelo outro.

C) Alienacéo face ao contexto social e histérico.

D) Incoeréncia entre o trabalho e os valores pessoais.

E) Remuneragédo aquém das condicdes de sobrevivéncia.

36. Considere as seguintes defini¢cbes (Amiralian, 2000):

I.  Perda ou anormalidade de estrutura ou funcgéo psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica, temporaria ou permanente.

Il. Restricdo da habilidade para desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano.

1. Prejuizo, por uma perda ou restri¢do, que limita ou impede o individuo no desempenho de papéis, de acordo com a
idade, o sexo, os fatores sociais e culturais.

Assinale a alternativa que relaciona, CORRETAMENTE, as defini¢des com a denominagdo conceitual.

A) | — Deficiéncia Il — Incapacidade 111 — Desvantagem
B) | — Transtorno Il — Incapacidade 111 — Distlrbio D) | — Distuarbio Il — Transtorno 111 — Deficiéncia
C) | — Deficiéncia Il — Transtorno 111 — Disturbio E) | — Incapacidade Il — Deficiéncia Il — Desvantagem



37. Analise a seguinte descricdo sobre a exclusdo social da pessoa com deficiéncia: Vem também do medo e o repudio do
diferente, do que ndo €é conhecido, que emerge em crencas estereotipadas sobre a necessidade da inferioridade,
desigualdade e exclusédo. A(O) recorre a comportamentos que afastam e segregam esse “outro”, porque
ele pde em perigo sua estabilidade psiquica. Assim, a(0) cumpre também uma funcdo social: construir o
diferente como culpado pelos males e insegurancas daqueles que séo iguais (Adaptado de Silva, 2006).

Assinale a alternativa cujo termo identifica, CORRETAMENTE, o conceito que preenche a lacuna fundamentando a
argumentacéo.

A) altruismo B) rotulacéo C) preconceito D) conflito E) dissonéancia
38. Assinale a alternativa que identifica um sintoma tipico da Sindrome de Burnout.

A) Desrealizacao

B) Despersonalizacéao
C) Labilidade emocional
D) Bradilalia

E) Puerilismo

39. Segundo a teoria de Maslow, o processo motivacional, no dmbito do trabalho, deve atender a um conjunto de
motivos que se organizam hierarquicamente. Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, o motivo
localizado no &pice dessa hierarquia, e que, também, deve ser satisfeito pelo desempenho da atividade profissional.

A) Poder

B) Seguranca

C) Estima

D) Autonomia

E) Autorrealizacédo

40. Na teoria Behaviorista da aprendizagem, temos a seguinte conceituacgéo: O estimulo que, subsequente & emissdo da
resposta, aumenta a probabilidade de sua ocorréncia ou de alguma que lhe seja similar.

Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, o conceito descrito.

A) Refor¢o

B) Modelagem
C) Extingéo

D) Mediacéo

E) Discriminagéo



