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SERVICO SOCIAL

CONHECIMENTOS GERAIS EM SAUDE, SAUDE DA FAMILIA, ATENCAO CARDIOVASCULAR E SAUDE
MENTAL

O Estado de S. Paulo, 02/02/2014

BRASILIA - O Sistema Unico de Saude (SUS) comeca, a partir do dia 10 de marco, a realizar a vacinagao contra o
Papiloma Virus Humano (HPV) para as meninas de 11 a 13 anos. A vacinagdo tera como meta prevenir contra o
cancer de colo de Utero de 80% das 5,2 milh6es de meninas que formam o publico-alvo da campanha.

01. O Programa Nacional de Imunizagdo ¢ um exemplo do éxito e da universalidade do SUS. Sobre os principios do
SUS, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A vacinagdo contra 0 HPV destina-se as meninas de 11 a 13 anos pelo principio da equidade e por critérios
epidemioldgicos.

B) Pelo principio da Descentralizacdo, todo municipio deve assumir a gestdo e execucdo das a¢cdes do Programa Nacional de
Imunizacdo realizadas no ambito local.

C) Pode-se afirmar que o PNI é universal, porque mesmo usuarios de planos de saude privados se vacinam na rede publica.

D) A integralidade esta garantida quando se observa que ha vacinas em todos os municipios do pais.

E) A vacinacdo domiciliar de idosos acamados é um exemplo da equidade do Programa.

02. O Programa Nacional de Imunizagdo foi implantado antes da Constituicdo Federal de 1988 e do préprio SUS.
Durante muitos anos, 0 niumero de vacinas era restrito, e o enfoque, centrado nas campanhas. Sobre isso, analise as
afirmativas abaixo:

I.  No periodo pré-SUS, quando nos hospitais do INAMPS ainda havia portas de entrada diferentes para usuarios com
e sem carteira assinada, o0 PNI ja era universal.

Il.  Foi com a NOB-96, a qual instituiu a municipaliza¢io, que todos os postos de vacinagédo foram gerenciados pelas
secretarias municipais de saude.

I11. A NOAS criou o conceito de Gestdo da Atencéo Béasica Ampliada, mas manteve o PNI na sua esséncia.

IV. O Plano Diretor de Regionalizacdo, definido pela NOAS, estabeleceu os médulos e as regides de salde,
hierarquizando os municipios, inclusive quanto ao tipo de vacinas disponiveis em cada um.

V. Pode-se afirmar que 0 modelo de salde Sanitarista Campanhista permanece, até hoje, presente na estrutura do PNI.

Estdo CORRETAS, apenas,

Al llelV. B)I, llleV. C)llelV. D)1, lleV. E)I,IllelV.

AQUIDAUANA - Jamile tem 9 anos, e 0 sorriso escurecido por caries. Os molares e pré-molares também estao
esburacados. Ela é uma india terena da aldeia Lim&o Verde, em Aquidauana. Nunca tinha ido ao dentista, apesar de
uma profissional do Polo de Assisténcia Indigena atender ali trés vezes por semana. Como 0s outros terenas, Jamile
sofre com dores de dente desde cedo - a etnia, apesar de ter mais acesso aos cuidados com saude bucal, tem maior
indice de céries quando comparada a guaranis e caiovas.

A constatacéo faz parte de pesquisa que a Fundagdo Oswaldo Cruz esta produzindo no Mato Grosso do Sul, segundo
Estado do Pais em nimero de indigenas (sdo 73 mil, ante 178 mil no Amazonas), para tragar o perfil das doengas
bucais entre indios. Por um ano, dentistas que ja atuam com saude indigena coletaram os dados de 1,7 mil pessoas das
trés etnias. O estudo pode ajudar a nortear os cuidados de que eles precisam.

03. Considerando o municipio de Aquidauana e sua vinculagdo a uma Regido de Salde, conforme determina o Decreto
7508/2011, o qual regulamentou a Lei 8080/90, ¢ CORRETO afirmar que

A) o dentista deveria atender quatro vezes por semana, se pertencesse a uma equipe de satde da familia.

B) Jamile seria atendida pela atencdo ambulatorial especializada, pois ja estava com dores de dente.

C) a Regido disporia de atencdo primaria e de urgéncia/emergéncia para garantir o acompanhamento de Jamile.

D) pelo conceito de Regido de Saude, a satde bucal ndo esta incluida.

E) a populagdo indigena deve contar com as mesmas regras de acesso universal e igualitario, compativeis com suas
especificidades.

04. Se as instancias de controle social fossem ativas em Aquidauana, ¢ CORRETO afirmar que

A) o Conselho Municipal de Salde seria paritario entre trabalhadores, populagéo indigena, populagéo ndo indigena e gestores.
B) a Conferéncia Municipal de Salde deveria ser convocada para elei¢do de delegados para Conferéncia Nacional de Salde
em 2014.
C) o Relatério Anual de Gestdo seria discutido e aprovado pelas Conferéncias Municipais de Salde.
D) a Conferéncia Municipal de Saude discutiria a situagdo de salde indigena e incorporaria propostas ao Plano Municipal de
Saude.
E) a gestdo municipal ndo precisaria participar dos Conselhos e Conferéncias, que sdo utilizados para o seu controle.
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05. Sobre as nocdes basicas de Vigilancia a Saude, analise as afirmativas abaixo:

I.  Abusca ativa de faltosos a vacina nao esta incluida na Vigilancia Epidemioldgica, pois é parte do PNI.

Il. A vigilancia sanitaria é atribuicdo dos municipios, estados e do governo federal.

I11. Acdes de vigilancia ambiental estdo incluidas na Atencdo Bésica tanto como atribuicdo dos agentes de controle de
endemias como dos agentes comunitarios de satde.

IV. A notificacdo compulséria de doencas e agravos € obrigacao de todos os profissionais de salde e dever do cidadéo.

Estdo CORRETAS, apenas,

AL T elV. B)IL,llelV. C) llelll. D)ILIlelV. E) I, Ilelll

Um estudo importante publicado nesta quinta-feira, dia 30, no "The New England Journal of Medicine", com mais de 7
mil criancas, revelou que um terco dos voluntarios que estavam acima do peso quando entravam no jardim da infancia
continuavam obesos quando chegavam a oitava série. Também quase a totalidade das criangas que era muito obesa
permanecia com o peso bem acima do considerado saudavel nesse mesmo periodo.

(publicado por Gina Kolata - New York Times, 02/02/2014).

06. A obesidade também é um problema de salde publica para o Brasil, sendo uma doenca que poderia ser evitada por
acdes de promogdo da saude. Assinale a alternativa que contém, apenas, a¢cdes de Promocéo da Saude.

A) Fluoretagdo da 4gua de consumo humano e saneamento.

B) Academia da salde, alimentac&o viva, normatizacdo da composicao e propaganda de alimentos.

C) Uso de equipamentos de protecao individual, de capacete para motociclistas e do cinto de seguranca nos automaéveis.
D) Vacinagéo e acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil.

E) Aplicacéo de flior em escolares e escovagdo supervisionada.

07. S&o atributos da Atencdo Primaria a Salde:

A) coordenacdo, entendida como capacidade de a equipe se organizar sem necessidade de uma chefia.

B) direcionamento para a comunidade, entendido como o atendimento & populagéo carente.

C) longitudinalidade, entendida como o acompanhamento do usuério no decorrer de sua vida.

D) continuidade do cuidado, entendida como a ndo interrup¢do dos tratamentos por motivos de falta de material ou pessoal.
E) primeiro contato ou porta de entrada, entendida como barreira de acesso aos demais niveis do sistema.

08. Assinale a alternativa INCORRETA quanto as atribuicfes das equipes de salde da familia ou da atengdo basica que
sdo avaliadas pelo PMAQ.

A) A equipe deve realizar reunides periddicas (semanal ou quinzenal) com duracdo média de 2 horas.

B) O momento da reunido de equipe deve ser utilizado para discutir a organizagdo do processo de trabalho, educacdo
permanente, planejamento entre outros assuntos.

C) A equipe deve desenvolver estratégias de integracdo dos saberes popular e técnico-cientifico.

D) A discussédo de casos clinicos pelas equipes com participacdo do NASF, onde este existir, deve ser semanal.

E) A equipe deve desenvolver acBes de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental.

09. Considerando a Politica Nacional da Atencdo Bésica aprovada pela Portaria N° 2488/11, sdo fundamentos e
diretrizes da Aten¢do Bésica:

1. Ter territério adscrito, de forma a permitir o planejamento e desenvolvimento de agdes setoriais e intersetoriais,
com impacto na situacdo, nos condicionantes e nos determinantes de salde dos que compdem o territorio.

2. Possibilitar o acesso universal e continuo a servigos de salde de qualidade e resolutivos, caracterizados como porta
de entrada seletiva, porém néo preferenciais da rede de atencéo.

3. Adscrever os usuarios do territério, sem o desenvolvimento de relagbes de vinculo e responsabilizacdo entre a
equipe e 0s Usuarios, uma vez que esse nao garante a continuidade das acGes de salde.

Assinale a alternativa que declara uma VERDADE.

A) Todas as afirmativas estéo corretas.
B) Todas as afirmativas estdo incorretas. D) Apenas as afirmativas 1 e 2 estdo corretas.
C) Apenas as afirmativas 2 e 3 estdo corretas. E) Apenas a afirmativa 1 esta correta.



SERVICO SOCIAL

10. Uma proposta para organizagdo das redes de saude sdo as linhas do cuidado integral. Sobre isso, analise as
afirmativas abaixo:

I.  Linha do cuidado é a imagem pensada para expressar os fluxos assistenciais seguros e garantidos ao usuario, no
sentido de proporcionar recursos proprios de salde para cada cidadéo.

Il. O itinerario que o usuério faz por dentro de uma rede de salde, incluindo segmentos ndo necessariamente
inseridos no sistema de saude, faz parte da linha do cuidado, mesmo que ele ndo participe de alguma forma da
rede, tal como entidades comunitarias e de assisténcia social.

I1l. Linha do cuidado ndo difere dos processos de referéncia e contrarreferéncia, pois funciona ndo apenas por
protocolos estabelecidos mas também pelo reconhecimento de que os gestores dos servigos podem pactuar fluxos.

IV. Reorganiza o processo de trabalho a fim de facilitar o acesso do usuario as Unidades e Servigcos dos quais
necessita.

V. Linha do Cuidado Integral incorpora a ideia da integralidade na assisténcia a saude, o que significa unificar acdes
preventivas, curativas e de reabilitacdo; proporcionar o acesso a todos os recursos tecnolégicos de que o usuario
necessita.

Estdo CORRETAS, apenas,
Al IVeV. B)LILIVeV. COLIL eV, D) I IVeV. E)ILIeV.

11. Em relagéo aos Programas de Saude, analise as afirmativas abaixo:

1. As unidades bésicas de salde da rede publica devem gerar estratégias que ressaltem a nocéo de violéncia contra a
mulher como um problema de salde publica.

2. Mesmo considerando o envelhecimento e a salde da pessoa idosa como uma prioridade no Pacto pela Saude,
2006, a pratica diaria dos profissionais que atuam na atencdo bésica deve se pautar no sentido da adogdo de
condutas mais apropriadas as demandas dessa populagdo, com vistas a uma abordagem integral & pessoa no
processo de envelhecimento.

3. A organizacdo de servicos e a execucdo de préaticas de salde do adolescente devem integrar a atencdo bésica,
perpassando todo o processo de producdo da sadde, quer seja individual ou coletivo.

Assinale a alternativa que declara uma VERDADE.

A) Todas as afirmativas estdo corretas.
B) Todas as afirmativas estdo incorretas. D) As afirmativas 1 e 2 estdo corretas.
C) As afirmativas 2 e 3 estdo corretas. E) Apenas a afirmativa 1 esta correta.

12. De acordo com a Portaria N° 104/11, relacione, respectivamente, as definigdes com os seus significados.

1. Estado clinico, independentemente de origem ou fonte, que represente ou possa representar um dano significativo
para os seres humanos.

2. Qualquer dano a integridade fisica, mental e social dos individuos, provocado por circunstancias nocivas, como
acidentes, intoxicacdes, abuso de drogas e lesfes auto ou heteroinfligidas.

3. Manifestacdo de doenga ou uma ocorréncia que apresente potencial para causar doenga.

4. Evento que apresente risco de propagacgéo ou disseminagdo de doengas para mais de uma Unidade Federada.

A) Doenga, Evento, Agravo, Emergéncia de Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN).
B) ESPIN, Agravo, Dano, Doenca.

C) Doenga, Agravo, Evento, ESPIN.

D) Agravo, Dano, ESPIN, Doenca de Notificagdo Compulsoria.

E) Doenca, Agravo, Notificagdo, ESPIN.

13. O Caderno de Atencdo Basica N°. 27 contempla as diretrizes do NASF — Nucleo de Apoio a Salde da Familia.
Segundo este, a organizacdo e o desenvolvimento do processo de trabalho do NASF dependem de algumas
ferramentas tecnoldgicas ja amplamente testadas na realidade brasileira. Sobre o NASF, pode-se afirmar que deve
realizar, EXCETO:

A) Atendimento compartilhado entre o profissional apoiador e o profissional da equipe de sadde da familia (EqSF) para uma
intervencdo interdisciplinar, com troca de saberes, capacitacao e responsabilidades mutuas.

B) Estudo e discussdo de casos e situa¢bes, com realizacdo de projeto terapéutico singular, em reunides com a EqSF.

C) Apoio por telefone ou e-mail aos profissionais da EqSF.

D) Atendimento individual de usuarios pelo profissional do Nasf, responsaveis pelo caso, nos ambulatérios de média
complexidade.

E) Elaboracdo do Projeto de Saude no Territdrio, com agdes comuns de sua responsabilidade, desenvolvidas, de forma
articulada, com as equipes de SF, incluindo trabalhos educativos, planejamentos e apoio aos grupos.

4



SERVICO SOCIAL

14. Ainda sobre o processo de trabalho do NASF e suas ferramentas tecnoldgicas, € CORRETO afirmar que o conceito
de coordenagédo do cuidado esta relacionado a(a)

A) acompanhamento do usuario aos servicos especializados, de urgéncia e emergéncia e hospitalares.

B) assumir o usuario, mesmo quando ha procedimentos ou aspectos do problema de sadde que o profissional ndo domina
totalmente, ou ndo lhe caiba executar (cirurgia, p. ex.) em cenarios diferentes.

C) articulacdo do atendimento de um usuario sob a sua responsabilidade com servicos especializados.

D) atendimento continuo do usuario durante um periodo longo de tempo.

E) coordenacdo de uma equipe multiprofissional na atencdo primaria no cuidado aos usuarios no seu territorio de referéncia.

15. A Portaria N° 1169/GM/2004 instituiu a Politica Nacional de Atencdo Cardiovascular de Alta Complexidade,
considerando todos os requisitos, enumerados abaixo, EXCETO:

A) Determinar que as Secretarias de Estado da Salide estabelecam um planejamento regional hierarquizado para formar a Rede
Estadual e/ou Regional de Atencdo em Alta Complexidade Cardiovascular.

B) Determinar as Secretarias Municipais de Satde em Gestdo Plena do Sistema, de acordo com a divisdo de responsabilidades
definida na Norma Operacional da Assisténcia a Salde — NOAS-SUS 01/2002, a adogdo das providéncias necessarias a
implantacdo das Redes de Atencdo em Alta Complexidade Cardiovascular.

C) Determinar que a Rede de Atencdo em Alta Complexidade Cardiovascular seja composta por Unidades de Assisténcia em
Média e Alta Complexidade Cardiovascular e Centros Gerais de Contrarreferéncia.

D) Estabelecer a necessidade de se garantir aos pacientes a assisténcia nos varios niveis de complexidade por intermédio de
equipes multiprofissionais, utilizando-se de técnicas e métodos terapéuticos especificos.

E) Definir que o quantitativo minimo de procedimentos regulamentados pela Secretaria de Atencdo a Salde SAS/MS, quando
devidamente autorizados, tenham a sua realizagdo e o pagamento garantidos, com vistas a manutencdo da qualidade do
Servico.

16. Apesar dos avancos alcangados pelo SUS nos ultimos anos, torna-se evidente que o modelo de atenc¢do a saude tem-
se mostrado insuficiente para superar os desafios sanitarios atuais. A organizacédo do Sistema em rede se apresenta
como um mecanismo de superacao desses desafios, possibilitando a produ¢do de impactos positivos nos indicadores
de saude da populacéo. Sobre as possibilidades geradas pela organizacéo do Sistema em rede, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa INCORRETA.

A) A construgdo de vinculos de solidariedade e cooperacéo.

B) A reestruturacdo do sistema de saude, tanto no que se refere a sua organizagao quanto na qualidade e impacto da atengéo
prestada.

C) A garantia de oferecer acesso equanime ao conjunto de acdes e servicos de salde.

D) O cumprimento do pacto politico que estabelece a esfera municipal como responséavel pela gestdo do conjunto de politicas,
garantindo os investimentos e recursos necessarios & mudanca.

E) O aprofundamento de acOes efetivas para a consolidacdo do SUS como politica pablica que garanta os direitos
constitucionais de cidadania.

17. A Atencdo Basica em Salde € um dos componentes da Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS). Sobre os pontos de
atencdo desse componente, analise as afirmativas abaixo:

I. A Unidade Bésica de Saude desenvolve a¢Ges de promogdo de salde mental, prevencédo e cuidado dos transtornos
mentais, reducdo de danos e cuidado para pessoas com necessidades decorrentes do uso de drogas, compartilhadas
com os demais pontos da rede.

Il. Os Servicos Residenciais Terapéuticos sdo moradias inseridas na comunidade, destinadas a acolher pessoas
egressas de maltiplas internages em hospitais psiquiatricos e hospitais de custodia, entre outros.

111. Os Centros de Convivéncia sdo estratégicos para a inclusdo social das pessoas com transtornos mentais e pessoas
que fazem uso de drogas por meio de espagos de convivio e sustentacao das diferencas na comunidade e nos varios
espacos da cidade.

IV. O Nucleo de Apoio a Saide da Familia apoia as Equipes de Atencdo Bésica pelo apoio matricial, por meio do
encaminhamento das situacdes relacionadas ao transtorno mental e aos problemas relacionados ao uso de drogas, a
outros pontos de atenc&o.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) |, Il e I, apenas.

B) II, Il e IV, apenas.
C) I e lll, apenas.

D) I, apenas.

E)LLIL elV.
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18. Em relacdo ao componente da RAPS, Atencao Hospitalar, coloque V nas afirmativas Verdadeiras e F nas Falsas.

() A enfermaria especializada oferece tratamento hospitalar para casos relacionados aos transtornos mentais e ao uso
de alcool, crack e outras drogas, em especial de abstinéncias e intoxicacdes leves.

() O acesso aos leitos da enfermaria especializada para casos relacionados aos transtornos mentais e ao uso de drogas
deve ser regulado pelo Servigo de Emergéncia Psiquiatrica de Referéncia.

() A equipe que atua em enfermaria especializada em satde mental de Hospital Geral deve ser composta de forma
multiprofissional e modo de funcionamento interdisciplinar.

() O Servico Hospitalar de Referéncia para Atencdo as pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de drogas oferece suporte hospitalar por meio de internagdes de curta duragéo, na
ocorréncia de comorbidades de ordem clinica e/ou psiquica.

() O hospital psiquiatrico € um ponto de atencdo que deve ser acionado para o cuidado das pessoas com transtorno
mental nas regides de salde onde a Rede de Atencdo Psicossocial esteja em expansdo.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) V-F-V-V-F
B) F-F-V-V-F
C) V-V-F-V-V
D) F-V-V-V-F
E) F-F-F-F-V

19. Sobre Reducéo de Danos sociais e a saude, decorrentes do uso de produtos, substéncias ou drogas que causem
dependéncia, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A redugdo de danos ndo implica o estabelecimento de vinculo com os profissionais, pois 0 usuario passa a ser o
responsavel pelos caminhos a serem construidos em sua vida.

B) A reducdo de danos é uma estratégia de salde publica, dirigida a usudrios ou a dependentes quimicos, que ndo conseguem
ou ndo querem interromper o uso de drogas, tendo como objetivo reduzir os riscos associados sem, necessariamente,
intervir na oferta ou no consumo.

C) As acgdes de reducdo de danos devem ser desenvolvidas em todos 0s espacos de interesse publico em que ocorra ou possa
ocorrer o consumo de produtos, substancias ou drogas que causem dependéncia ou para onde se reportem 0S seus
USUArios.

D) Nas ag¢des de reducdo de danos, devem ser preservadas a identidade e a liberdade da decisdo do usuério ou dependente
sobre qualquer procedimento relacionado a prevencdo, ao diagndstico e ao tratamento.

E) As a¢Bes de informagdo, educacgdo e aconselhamento devem ser acompanhadas da distribuicdo dos insumos destinados a
minimizar os riscos decorrentes do consumo de produtos, substancias e drogas que causem dependéncia.

20. Os Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS) sdo servigos substitutivos ao hospital psiquiatrico, que tém valor
estratégico para a Reforma Psiquiatrica Brasileira. Sobre esses servigos, analise as afirmativas abaixo:

I.  Os CAPS atendem as pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e as com necessidades decorrentes do
uso de crack, alcool e outras drogas, admitindo-as independentemente de sua area territorial.

Il. O trabalho no CAPS ¢ realizado, prioritariamente, em espacos coletivos, de forma articulada com o0s outros pontos
de atencdo da rede de salde e das demais redes.

I1l. O cuidado é desenvolvido através de Projeto Terapéutico Singular, construido pela equipe multiprofissional a
partir do acolhimento do usuario.

IV. A ordenacdo do cuidado estd sob a responsabilidade do CAPS ou da Atencdo Bésica, garantindo permanente
processo de cogestdo e acompanhamento longitudinal do caso.

Esta CORRETO o que se afirma em

A LI e lV.

B) 11, apenas.

C) Il e 1V, apenas.
D) I, lll e IV, apenas.
E) I e IV, apenas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O atual quadro sdcio-historico ndo se reduz a um pano de fundo para que se possa depois discutir o trabalho
profissional. Ele atravessa e conforma o cotidiano do exercicio profissional do assistente social, afetando as suas
condicBes e as relagdes em que se realiza o exercicio profissional assim como a vida da populacdo usuaria dos
servicos sociais. A analise critica desse quadro requer

A) um diagnostico que afirme a centralidade do trabalho na conformacéo social.

B) uma simples avaliagdo da questdo social e dos direitos sociais, considerando a burguesia.

C) um diagnostico ndo liberal sobre os processos sociais e a profissao neles inscrita, na perspectiva da transformacédo da ordem
social vigente.

D) uma analise dos direitos sociais, substanciados em politicas sociais universais, em que ndo se considera o principio da
equidade.

E) uma anélise da relagéo singular entre o assistente social, seu cliente e o estado.

22. Leia o texto abaixo:

“A Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece nova ldgica de organizacao dos servicos de forma continua e por
niveis de protecéo social (basica e especial), com foco prioritario de aten¢do a familia, seus membros e individuos.”

A protecédo social basica compreende, respectivamente, 0s servicos e acoes:

A) CREAS e abrigo.
B) CRAS e abrigo. D) CRAS e inclusdo produtiva.
C) CREAS e inclusdo produtiva. E) CRAS e CREAS.

23. A Politica Nacional de Assisténcia Social, que cria o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cumpre as
deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de 2003, enfrentando

A) a descentralizacdo como deslocamento de responsabilizagéo.

B) a insuficiente regulacdo no campo da Assisténcia Social e, sobretudo, no campo do co-financiamento.
C) a inexisténcia de uma referéncia para o atendimento as familias ou aos usuérios da Assisténcia Social.
D) a gestdo governamental e ndo governamental.

E) a organizacdo de servicos, sem a consideragdo de territorios de vulnerabilidade e risco.

24, Potyara Pereira, em seus estudos, salienta que a familia vem sendo descoberta como um importante agente privado
de protecdo social. Em vista disso, medidas de apoio familiar estdo previstas em quase todas as agendas
governamentais. Sobre as medidas de apoio familiar, oriundas de politicas articuladoras que contemplam a familia,
coloque V nas afirmativas Verdadeiras e F nas Falsas.

Aconselhamentos e auxilios, incluindo novas modalidades de ajuda material aos pais.

Programas de reducdo da pobreza infantil; politicas de valorizagdo da vida doméstica, tentando conciliar o trabalho

remunerado dos pais com as atividades do lar.

() Tentativas de reducdo dos riscos de desagregacdo familiar por meio de conscientizacdo e orientagdes no
enfrentamento a violéncia doméstica, a vadiagem, a gravidez na adolescéncia, a drogadicdo e aos abusos sexuais.

() Suporte material para todas as familias monoparentais, com chefia feminina, com criangas e dependentes adultos.

()
()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
AV-F-F-F BJF-V-V-V CV-F-V-V D)F-V-F-V EYV-V-V-F

25. A lei, que regulamenta a profissao de assistente social, estabelece no seu artigo 5, que se constituem em atribuicGes
privativas desse profissional:

I.  planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social.

Il. assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades
em matéria de Servico Social.

I11. coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area do
Servigo Social.

Esta(do) CORRETO(S) o(s) item(ns)

A) |, apenas. B) 11, apenas. C) 1, apenas. D) I e Il, apenas. E) I, llelll
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26. “O assistente social na drea da saiide possui demandas historicas, requisitadas pelos usuérios e empregadores dos
servigos de salde. Essas demandas estdo expressas principalmente, no cotidiano do trabalho no setor de sadde. Para o
desenvolvimento do trabalho com essas demandas, o profissional tem que possuir a compreensdo dos aspectos sociais,
econdmicos e culturais que interferem no processo salde-doenca da populagéo”.

A partir do enunciado acima, podemos afirmar que o exercicio profissional do assistente social na satde

A) se reduz a acdo exclusiva a questdes subjetivas vividas pelo usuério.

B) somente é pautado pela defesa de uma suposta particularidade entre o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nas
diferentes especialidades da medicina.

C) deve potencializar a orientagdo social com vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos
sociais.

D) deve estar focalizado para atender as populag6es vulneraveis por meio do pacote basico para a sadde, desvinculado, assim,
do principio de universalidade.

E) deve estar centrado no carater emergencial da doenca.

27. O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundamentacdo enquanto especializaco do trabalho. Nessa
perspectiva, a atuagéo profissional deve estar pautada

A) em uma proposta que vise ao enfrentamento das expresses da questdo social que repercutem nos diversos niveis de
complexidade da salde desde a atencdo basica até os servicos que se organizam a partir de aces de média e alta densidade
tecnoldgica.

B) na incompeténcia do capitalismo para lidar com as mazelas sociais geradas pelas demandas histdricas da sociedade em sua
composicao populacional.

C) no empobrecimento continuo das populagcdes com necessario avango do capitalismo e da industrializacdo, na ética dos
meios de produgdo.

D) numa acéo pontual e direta com usudrios e, também, em planejamento, assessoria, investigacdo e formacdo de recursos
humanos.

E) na relagdo entre aqueles que vivem da venda da forca de trabalho e aqueles que a compram, tratando-a como acéo
complementar e dissociada da relagdo pessoal entre usuarios.

28. Segundo Netto (2005), o projeto profissional é construido coletivamente pela categoria profissional e representa a
autoimagem de uma profissdo. Nele esta inscrita uma série de componentes distintos. Qual das alternativas abaixo
NAO indica esse(s) componente(s)?

A) Funcéo social e objetivos

B) Imagem visual da profisséo

C) Valores que legitimam a profisséo

D) Normas para o comportamento dos profissionais

E) Balizamentos para suas relagdes com as institui¢fes, 0s usudrios e outras profissoes

29. lamamoto (2004), ao realizar uma anélise dos desafios postos ao Servico Social nos dias atuais, aponta trés
dimensdes que devem ser do dominio do Assistente Social. S&o elas: a competéncia ético-politica, a competéncia
tedrico-metodolégica e a competéncia técnico-operativa. A competéncia ético-politica pressupde que, no agir
profissional, o assistente social

A) deve ser qualificado para conhecer a realidade social, politica, econdmica e cultural com a qual trabalha, respeitando os
valores ético-morais que sustentam a sua pratica.

B) necessita de um rigor teérico e metodolégico, que lhe permita enxergar a dindmica da sociedade para além dos fendbmenos
aparentes, buscando apreender as possibilidades de construcéo de novas possibilidades profissionais.

C) deve conhecer, se apropriar e criar habilidades técnicas que lhe permitam desenvolver as agdes profissionais junto a
populagdo usuaria e as instituicdes contratantes.

D) deve responder as demandas colocadas tanto pelos empregadores quanto pelos objetivos estabelecidos pelos profissionais e
pela dindmica da realidade social.

E) ndo é um profissional neutro. Necessita de um posicionamento politico frente as questdes que aparecem na realidade social
cotidiana, correspondente ao compromisso social dessa profissdo com a sociedade.
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30. Historicamente, o Servico Social foi considerado vocacdo, habilidade, ocupacdo, oficio, ou até mesmo, arte.
Atualmente, é reconhecido como profissdo, uma especializacdo do trabalho coletivo, inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho, de nivel superior, regulamentada no Brasil pela Lei N°. 8.662/9, de 7 de junho de 1993. De
acordo com Netto (1999, p. 102) e considerando o texto exposto, enquanto profissdo, o Servico Social

A) néo dispde de uma teoria propria nem é uma ciéncia.

B) impede que seus profissionais realizem pesquisas, investigacoes etc. e produzam conhecimentos de natureza tedrica.

C) ndo conseguiu se constituir como uma area de producdo de conhecimentos, inserida na grande area de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

D) é uma ciéncia.

E) ndo é reconhecido na sociedade, na medida em que é exercido por um grupo social especifico.

31. A andlise do significado social do Servigo Social no processo de reproducao das relagdes sociais salienta o carater
contraditorio da profissdo. Ela reproduz, pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em tensao —
demandas do capital e do trabalho — e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Esse
carater contraditorio da atuacao profissional decorre

A) da intencionalidade do assistente social.
B) da conducéo da atuagéo do profissional. D) da relacdo de classes.
C) da pressdo dos empregadores. E) das demandas dos usuarios.

32. Considerando que a cidadania moderna compde-se, tradicionalmente, de trés ordens de direitos, assinale aqueles
que, no decurso do século XX, foram os que mais tardiamente ingressaram na agenda publica brasileira.

A) Direitos humanos
B) Direitos civis D) Direitos politicos
C) Direitos sociais E) Direitos de expressdo

33. Analise as afirmativas a seguir:
O Assistente Social deve estimular a participacédo dos usuérios nas instancias em que se decidem as politicas publicas.
PORQUE

A democracia é principio constitutivo dos compromissos éticos do Servico Social.
A esse respeito, conclui-se que

A) as duas afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

B) as duas afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda nao justifica a primeira.
C) a primeira afirmativa é verdadeira, e a segunda ¢ falsa.

D) a primeira afirmativa é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmativas sdo falsas.

34. “Ao reconhecer a saude como resultante das condi¢des de vida, a obtencdo de dados sobre as condi¢bes econdmicas,
politicas, sociais e culturais passa a fazer parte do conjunto dos procedimentos necessarios a identificagdo e analise dos
fatores que intervém no processo satide/doenca.”

A partir desse texto, pode-se afirmar que, no planejamento de sua interven¢do numa politica de salde, o Assistente
Social deve prioritariamente

A) apoiar o usuario no exame abrangente das suas condic6es de vida.

B) fundamentar o usuario no conhecimento das suas representagoes culturais.
C) embasar o usuario em préaticas e técnicas médicas, juridicas e antropolégicas.
D) justificar o usudrio a partir da sua historia familiar e de vida.

E) legitimar o usuario mediante pesquisas sobre servicos de alta complexidade.

35. O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) requer, no campo da gestdo, uma atividade permanente de
monitoramento e avaliagdo. O assistente social, também no exercicio da gestdo, deve garantir os principios
fundamentais do seu c6digo de ética — dentre os quais, 0 compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populagéo.

Em cada um dos cinco itens abaixo, estdo indicadas condigdes que pretendem corresponder a esse principio.

I.  Garantia da atuacdo de equipes interdisciplinares nos espagos profissionais.
Il. Informacgdes orgamentérias socializadas entre gestores, técnicos e usuarios.
9
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I1l. Elaboracéo de relatdrios sistematicos de avaliagdo dos servigos, programas e projetos sociais.
IVV. Construcdo de indicadores capazes de expressar as desigualdades de classes.
V. Atrticulacdo de rede socioassistencial, ampliando a cobertura dos servicos.

Correspondem ao principio referido as condicGes
A) Il e V, apenas. B) Il e V, apenas. C) I, Il e 111, apenas. D) I, Il e IV, apenas. E)LILILIVeV.

36. O Movimento de Reconceituagdo na América Latina lancou uma série de criticas a atuacéo tradicional do Servico
Social.

Dentre elas, destaca-se:

A) A assisténcia social contribuia para a reproducdo da opressdo de um sistema de classes, uma vez que viabilizava a
manutenc¢do das desigualdades por meio da execucdo de politicas sociais que, apenas, administravam os conflitos sociais
sem resolvé-los de fato.

B) O Servico Social na Satude Mental ndo poderia ter sofrido influéncia do Movimento da Reforma Psiquiatrica.

C) O Movimento da Luta Antimanicomial ndo proporcionou uma concepcao e pratica em salide mental menos politizada, pois
se preocupou, apenas, com a organizagdo do movimento e ndo definiu diretrizes de atuacdo para os profissionais.

D) A metodologia de trabalho do assistente social estava pautada em atendimentos individuais.

E) No Movimento da Reforma Psiquiatrica, o assistente social atuava, apenas, como profissional que desenvolvia a critica a
sociedade burguesa.

37. No trabalho com grupos na Satde Mental, uma das contribuicBes que o Servigo Social pode dar é fazer a anélise das
determinac6es econdmica, politica e ideoldgica.
Portanto, quanto ao trabalho de grupo na Satude Mental, é papel do Assistente Social

A) realizar atividades de apoio aos outros profissionais, de modo a contribuir com a organizacéo e a participacdo do grupo.

B) criar alternativas de cuidado, de modo a inserir todos os usudrios em grupos que estimulem a reabilitacdo psicossocial dos
USUArios.

C) articular as a¢des das atividades do trabalho de grupo e estimular a representacdo dos usuarios sobre sua realidade social,
presente no seu cotidiano e estimular a capacidade critica do usuario.

D) atuar estimulando a psicoterapia grupal, incentivando o usuério a falar, de fato, sobre seus sentimentos de fato.

E) realizar atividades de grupo de estimulo a atividades de socializa¢éo e realizacdo de oficina de trabalhos manuais.

38. Quanto a acdo interdisciplinar, podemos afirmar que ndo conseguimos uma prética interdisciplinar por meio de
imposi¢ao normativa. Essa pratica demanda uma relacao de saberes compartilhados.
Portanto, quanto a interdisciplinaridade na satde mental, ¢ CORRETO afirmar que

A) a Pratica interdisciplinar sustenta-se numa gama de disciplinas que propomos simultaneamente, sem serem evidenciadas as
relagGes existentes entre elas.

B) em geral um projeto de interdisciplinaridade no Servigo Social esta sujeito a determinagdes de trés niveis interligados: o
social, o institucional e o organizacional. Esses niveis devem respaldar-se nas especializagcdes técnicas de cada um e na
troca de saberes, tendo como referéncia o nfo distanciamento do Projeto Etico-Politico da Profissao.

C) a Prética interdisciplinar ndo deve refletir, apenas, a divisdo social e técnica do trabalho.

D) a interdisciplinaridade ndo pode ser vista como proposta de organizacéo de ensino e pesquisa em Servi¢o Social.

E) as praticas interdisciplinares em campos especificos de atengdo devem buscar, sempre, o dominio do seu saber baseado em
duas correntes: a fenomenoldgica e a funcionalista.

39. A assisténcia social € uma politica de garantia de direitos de prevencdo e protecdo social por meio de servicos,
beneficios e programas, projetos monitoramento e trabalho social. Nesse sentido, assinale a alternativa que define a
organizacao da assisténcia social.

A) Em sua organizagdo, limita-se ao trabalho no territério, tomando-se como referéncia a familia e suas vulnerabilidades
sociais.

B) Na sua estrutura, cria medidas de possibilidades de ressocializacdo e reinsercdo social.

C) Organiza-se através de uma rede de protecdo social basica e especial fundada na cidadania, na provisdo de um conjunto de
segurancas sociais e no sistema de monitoramento.

D) Institui-se por meio dos planos e projetos, de forma a organizar os servicos.

E) Organiza-se por meio da Tipificagdo dos Servicos, dos Conselhos e do Plano de Trabalho de cada municipio.
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40. “A participagdo dos usuarios nos Conselhos de Politicas Publicas tem sido um desafio para a sociedade brasileira: de
fato, “os usudrios so poderdo ter participacgéo efetivamente qualificada e transitando para o status de sujeito de direitos,
se tiverem os instrumentos de andlise da realidade.”

Com base nessa afirmacao e considerando o Codigo de Etica Profissional vigente, cabe aos Assistentes Sociais quanto
aos espacos de Controle Social

A) contribuir para a ampliacdo do conhecimento dos usudarios para garantir direitos.

B) substituir, em algumas circunstancias, os usuarios nos conselhos.

C) fortalecer as representac@es das instituicGes que atendem os usuarios, esclarecendo a importancia da criacdo dos caps.
D) criar normas e manuais de conduta que ensinem os usuarios a serem conselheiros.

E) representar, sistematicamente, os usuarios nos seus conselhos.
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ATENCAO

Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.
Observe se 0 Caderno esta completo. Ele devera conter 40 (quarenta) questfes
objetivas de multipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada, dividido em
duas partes: 20 (vinte) de Conhecimentos Gerais em Salde e 20 (vinte) de
Conhecimentos Especificos para cada categoria profissional.

Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause
duvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal.

Ao receber o Caderno de Prova, preencha, nos espagos apropriados, 0 seu
Nome completo, o NUmero do seu Documento de Identidade, a Unidade da
Federacdo e o Numero de Inscricéo.

Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes da Prova, vocé recebera
um Cartdo-Resposta com seu Numero de Inscri¢do impresso.

As bolhas do Cartédo-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta
esferografica azul ou preta.

O tempo destinado a Prova esta dosado, de modo a permitir fazé-la com
tranquilidade.

Preenchido o Cartao-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE!
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