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CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

TEXTOS 01 e 02 (questdes 01 e 02)

TEXTO 01 3 TEXTO 02
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01. Sobre o texto 01, ¢ CORRETO afirmar que

A) o elemento coesivo “Se” exprime circunstancia condicional e pode ser substituido por “embora”, sem causar prejuizo ao
sentido original da oragéo

B) a tonicidade do termo “vocé” recai na penultima silaba, razdo por que é acentuado.

C) assim como “chamar”, grafa-se o termo “encherto”.

D) o termo “menos”, no contexto apresentado, tem o valor de “exceto”.

E) existe incorrecdo quanto ao uso de virgula. O correto seria: Se vocé beber e, depois bater de carro...

02. Lendo-se o texto 02, conclui-se que

A) o cinto de seguranca é algo de pouca relevancia.

B) ao usar o cinto de seguranc¢a, 0 motorista possui poucas chances de sair ileso de acidentes.

C) dirigir em alta velocidade usando cinto de seguranca ndo caracteriza atitude irresponsavel do motorista.

D) na auséncia do cinto de seguranca e, caso o carro esteja em alta velocidade, apenas o vidro da frente facilita a saida do(s)
passageiro(s).

E) se o carro estiver em alta velocidade e o motorista sem uso de cinto de seguranga, inexistem alternativas para salva-lo.

TEXTO 03 (questdes 03 e 04)

‘ DIADO TRANSITO

As smallzagoes de transno s30 universais
Comemora-se, no dia 25 de setembro, o dia nacional do transito.
De acordo com o0 artigo primeiro, § 1°da lei de trdnsito em vigor no Brasil, “Considera-se transito a utilizacao das
vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo, para fins de circulagdo, parada,
estacionamento e operagdo de carga ou descarga.”
O trénsito é importante para a economia de um pais, por interligar producdes industriais ou naturais aos
consumidores através dos meios de transporte. Além disso, proporciona o fluxo de pessoas para o trabalho, escola,
médico, diversao, etc.
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03. Sobre REGENCIA NOMINAL, analise os itens abaixo:

I.  “O transito é importante para a economia de um pais...”
Il.  “por interligar produgdes industriais ou naturais aos consumidores...”
I11. “Comemora-se, no dia 25 de setembro, o dia nacional do transito.”

B

E(sd0) exemplo(s) desse tipo de regéncia
A) | e 1, apenas. B) I, apenas. C) 111, apenas. D) Il e I, apenas. E) Il, apenas.

04. Observe o trecho abaixo:

“O transito é importante para a economia de um pais, por interligar produgodes industriais ou naturais aos
consumidores através dos meios de transporte. Além disso, proporciona o fluxo de pessoas para o trabalho, escola,
meédico, diversdo, etc.”

Se o termo “pais” estivesse no plural, estaria CORRETO o que se indica na alternativa

A) O transito é importante para a economia de paises, por interligarem producdes... Além disso, proporcionam o fluxo de
pessoas para o trabalho...

B) O transito é importante para a economia de paises por interligar produgdes... Além disso, proporcionam o fluxo de pessoas
para o trabalho...

C) O transito é importante para a economia de paises, por interligarem producgdes... Além disso, proporciondo o fluxo de
pessoas para o trabalho...

D) O transito é importante para a economia de paises, por interligar producfes. Além disso, proporcionardo o fluxo de pessoas
para o trabalho.

E) O transito é importante para a economia de paises, por interligar produgdes... Além disso, proporciona o fluxo de pessoas
para o trabalho.

TEXTO 04 (questdes de 05 a 09)

Destaquei 0 Dia do Circo porque uma das coisas mais associadas ao riso e a alegria € o circo. Ha registros de
saltimbancos se apresentando para familias, vilarejos e nobres desde a Antiguidade. E o circo se propde a dificil tarefa
de nos trazer alegria. Vocés ja repararam que os artistas circenses nos fazem alegres, nos fazem rir pela surpresa, pela
expectativa? Vamos prestando atencdo a cena e comecamos a nos iluminar, antecipando o que ird acontecer, até
explodirmos de alegria.

MANZOTT]I, Reginaldo. Ser cristdo no dia a dia. Rio de Janeiro. Agir, 2013.p.38.

05. Analise os itens abaixo:

I.  “..uma das coisas mais associadas ao riso e a alegria é o circo.”- se 0 termo sublinhado fosse substituido por
“ligadas”, o texto se manteria inalterado.

Il.  “H4 registros de saltimbancos...”- se o verbo sublinhado fosse substituido por “existir”, estaria correta a seguinte
construgdo: “Existem registros de saltimbancos.

I1l. “..antecipando 0 que ira acontecer...” — 0 termo sublinhado se classifica como artigo definido.

IVV. “..saltimbancos se apresentando para familias, vilarejos...”- a virgula isola elementos de mesma fungéo sintatica.

Esta CORRETO, somente, o que se afirma em
Alell B) II, Il e IV. OLllelV. D) llelV. E) I, lllelV.

06. Sobre CRASE, analise os itens abaixo:

I.  “uma das coisas mais associadas ao riso e a alegria é o circo.” — nesse caso, a crase é facultativa.

Il.  “E o circo se propde a dificil tarefa de nos trazer alegria.” — se 0 verbo sublinhado fosse substituido pela forma
verbal “tem”, a crase permaneceria.

1. “Vamos prestando atengdo a cena e comegamos a nos iluminar...” — em relagcdo ao primeiro termo sublinhado, a
crase é obrigatdria. Quanto ao segundo termo sublinhado, existe apenas a presenca da preposicéo, razao por que
inexiste a presenca do acento grave.

IV. “.vilarejos e nobres desde a Antiguidade.”- nesse caso, a crase é facultativa.

Esta CORRETO o que se afirmaem

A) 11, apenas. B) I e lll, apenas. C) I, Il e 1V, apenas. D) Il e 11, apenas. E) L 1L IelV.
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07. Sobre o EMPREGO DE CLASSE DAS PALAVRAS, assinale a alternativa CORRETA.

A) Em “porgue uma das coisas mais associadas ao riso...”, — 0 termo sublinhado é classificado como conjuncéo subordinativa
que exprime circunstancia modal.

B) “Ha registros de saltimbancos se apresentando para familias” — o primeiro verbo desse trecho é pessoal, cujo sujeito é
representado pelo termo “registros”.

C) Em “antecipando 0 que ira acontecer...”, — 0 termo sublinhado é classificado como pronome demonstrativo.

D) “E o circo se propde a dificil tarefa de nos trazer alegria.” — 0 termo sublinhado é pronome pessoal reto e poderia ser
retirado da oracdo, sem causar qualquer prejuizo de ordem gramatical.

E) “Vocés ja repararam que os artistas circenses nos fazem alegres...” — 0 termo sublinhado se classifica como pronome
pessoal reto, utilizado para se referir a alguém da 32. pessoa do singular.

08. Em qual das alternativas abaixo, o verbo sublinhado indica que a acao ja foi consumada no passado?

A) “E o circo se propde a dificil tarefa...”

B) “Vamos prestando atenc¢do a cena...”

C) “...antecipando o que ird acontecer...”

D) “Vocés ja_repararam que os artistas circenses...”

E) “Ha registros de saltimbancos se apresentando para familias...”

09. Segundo o autor do texto 04,

A) o circo produz um sentimento de misantropia no homem.
B) fazer sorrir é tarefa de facil execugéo.

C) a expectativa esta presente no espetculo circense.

D) a monotonia paira nos cenarios circenses.

E) a Modernidade coube a autoria dos espetaculos circenses.

10. Observe abaixo os pronomes sublinhados:

“- Moco, me faca o favor de colocar a sinaleira quando for dobrar. Se isso o0 incomoda, sinto muito. Faz parte das
normas do transito. Quem se atreve a dirigir, precisa obedecer a elas. Nao se perturbe por tdo pouco. Nés nos

resolveremos sem a necessidade de autoridades. Basta vocé se comprometer a assumir as despesas.”
(Autor desconhecido)

Esta CORRETO o que se afirma na alternativa

A) O primeiro pronome indica a presenga de proclise. Gramaticalmente, € considerada uma construcdo incorreta.

B) O segundo pronome também poderia estar enclitico, e isso ndo caracterizaria erro.

C) No terceiro pronome, a prdclise se justifica por estar diante de um pronome interrogativo.

D) No quarto pronome, se o advérbio “ndo” fosse substituido por “jamais”, esse pronome poderia também ficar enclitico ao
verbo.

E) O quinto pronome poderia ficar proclitico ao verbo “assumir”.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

s

11. “Arquivar € guardar qualquer espécie de documento, visando a facilidade de encontra-lo, quando procurado”.
Em relacéo aos métodos de arquivamento, analise os itens abaixo:

I.  Método Alfabético

Il.  Método Numérico Simples

I11. Método Alfabético Numérico

IVV. Método Especifico ou Por Assunto

Estdo CORRETOS

A) l e IV, apenas.

B)ILILHelV. D) I, lll e 1V, apenas.
C) 11, Il e 1V, apenas. E) Il e 1V, apenas.
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12. Quanto ao tipo de arquivo, numere a 22 coluna de acordo com a 12,

E 0 que contém documentos em uso constante.
E o que contém documentos de menor frequéncia de uso.
E o que contém os documentos de frequéncia praticamente nula.

E indispensavel para que nele sejam arquivadas copias de documentos ou
indicacfes que aguardam providéncias em datas determinadas.

1. Arquivo de Prosseguimento
2. Arquivo Ativo

3. Arquivo Inativo

4. Arquivo Morto

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A) 1-4-3-2 B) 4-1-2-3 C) 2-3-4-1 D) 3-4-1-2 E) 2-1-4-3

13. “Adescricdo documental pode ser considerada um procedimento arquivistico VG, que permite a localizagcdo dos
documentos existentes nos arquivos, através de instrumentos de pesquisa, como guias, inventarios, indices, etc. ”.
A NOBRADE (Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica) tem como objetivo

A) adaptar as normas internacionais a realidade brasileira.

B) estabelecer as normas especificas do arquivamento de documentos eletr6nicos, apenas.
C) converter as normas de arquivos tipo “morto” em arquivos secundarios.

D) determinar as relacdes entre os niveis primario e secundario dos documentos.

E) promover as regras para a leitura dos arquivos em linguagem latina.

14. A NOBRADE tem como pressupostos bésicos o respeito aos fundos e a descricdo multinivel, adotando os principios
expressos na ISAD(G). Acerca desses principios, analise os itens abaixo:

I.  Descricdo do geral para o particular

Il. Informacdo relevante para o nivel de descri¢do
I11. Relacdo entre descricbes

IV. Nao repeticdo da informacéo

V. Nivel automatizado para manual

Estdo CORRETOS

A) 1, 1l e I, apenas.

B) I, IV e V, apenas. D) I, Il e V, apenas.
O LILILIVeV. E)LLIL IelV.

15. Numere a 22 coluna de acordo com a 12 em relacdo a alguns conceitos.

1. Colecéo ( ) Elaborado de acordo com a Norma Geral Internacional de Descri¢do Arquivistica —
ISAD(G).

2. Codigo de referéncia ( ) Conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia.

3. Dossié ( ) Conjunto de documentos com caracteristicas comuns, reunidos intencionalmente.

4. Fundo ( ) Elaborado de acordo com a Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica —

ISAD(G).
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A) 1-2-3-4 B) 3-1-4-2 C) 3-4-1-2 D) 2-4-1-3 E) 4-1-3-2
16. Em relacéo ao ciclo de vida dos documentos, assinale a alternativa CORRETA.
A) Corrente, validado, sequencial.
B) Institucional, validado, permanente.
C) Permanente, randémico, sequencial.

D) Corrente, intermediario, permanente.
E) Sequencial, permanente, validado.

17. No que concerne ao ciclo de vida dos documentos, o documento, que cumpre sua finalidade administrativa ao longo
do tempo, tem o valor identificado como

A) Intensivo. B) Secundario. C) Primério. D) Residual. E) Intrinseco.
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18. Em relacdo aos prazos de guarda e a destinacdo final de cada documento para as organizacOes, estas ganham
algumas vantagens. Sobre essas vantagens, analise os itens abaixo:

I.  Ganho de espaco fisico

Il.  Maior facilidade na organizacdo e recuperacdo de arquivo
I11. Economia nos gastos com recursos humanos

IVV. Economia com recursos financeiros

V. Economia de materiais utilizados na guarda dos documentos

Est4(30) CORRETO(S)

A) |, Il e V, apenas.
B) II, I, IV e V, apenas. D)LILILIVeV.
C) IV, apenas. E) I, 11, 11l e V, apenas.

19. “Gerenciamento eletrénico de documentos (GED) é uma tecnologia, que prové um meio de facilmente gerar, controlar,
armazenar, compartilhar e recuperar informagoes existentes em documentos”.
A utilizacdo do GED apresenta alguns beneficios as organizacdes. Sobre os beneficios, analise os itens abaixo:

I.  Mais agilidade em transacdes entre empresas

I1.  Melhoria no processo de tomada de decisdes

I11. Maior velocidade na implementacdo de mudancgas em processos
IVV. Controle parcial no processo de negdcio

V. Aproveitamento parcial de espaco fisico

Est4(d0) CORRETO(S)

A) |, Il eV, apenas.

B) I, Il e 1V, apenas. D) I11, apenas.

C) I, I e 111, apenas. E) Il e IV, apenas.

20. Sobre as aplicac6es do uso do GED, analise os itens abaixo e coloque “V” nos itens Verdadeiros e “F” nos Falsos.

Acdes de apoio ao gerenciamento do conhecimento

Utilizacdo em ERP

Utilizagdo em CRM

Acdes de apoio aos processos de fiscalizacdo tributaria, apenas
Atendimento a clientes de bancos publicos, apenas
Automacdo de cartérios

N N N N N N

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) V-V-F-F-F-V
B) V-V-V-F-F-V D) F-F-F-V-F-F
C) V-V-F-F-V-F E) V-F-F-V-V-V

21. Em relagéo a conceitos de processos de GED, numere a 22 coluna de acordo com a 12

1. Acesso () Operacdo matematica, que utiliza algoritmos de criptografia e permite aferir, com
seguranca, a origem e a integridade do documento.

2. Arquivo digital Credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de um
documento ser o que diz ser e de estar livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de
corrupcao.

3. Assinatura digital Direito, oportunidade ou meios de encontrar, recuperar e usar a informagao.

4. Autenticidade Conjunto de bits, que formam uma unidade légica interpretdvel por um programa de

computador e armazenada em suporte apropriado.
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 1-4-3-2
B) 3-2-4-1
C) 2-3-4-1
D) 3-4-1-2
E) 4-2-3-1
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22. “A gestdo da informagdo e do conhecimento facilita o uso da informagdo empresarial para tomada de decisées, gerando
conhecimentos organizacionais”.
Acerca das aplica¢des da gestao da informacéo e do conhecimento, analise os itens abaixo:

I.  Criacdo de uma base de conhecimento compartilhada por toda a organizacao.

Il. Facilidade de inclusdo de conteddos, classificacdo das informacdes e, principalmente, localizacdo dos dados
contextualizados.

1. Facilidade de gerenciamento de contetido devido a estrutura simples e padronizada de arquivamento.

IV. Aumento da velocidade de acesso as informagdes.

V. Redugdo de erros e problemas causados por arquivos desatualizados.

Estdo CORRETOS

A) |, Il eV, apenas.

B) Il e 1V, apenas. D) I, lll e V, apenas.
OLILILIVeV. E) I, Il e 1V, apenas.

23. O sistema operacional de um computador tem como uma de suas principais fungdes

A) ser multitarefa.

B) atender a usuérios ndo cadastrados em sistemas de seguranca.

C) imprimir arquivos no padrdo PDF, apenas.

D) estabelecer a hora do sistema, quando houver falta de energia e se estiver sem bateria.
E) utilizar farewall de outros sistemas para protecéo individual e ndo, de uma rede.

24. A Internet é caracterizada pelo acesso a diferentes paginas no ambiente virtual. A identificacdo de uma pégina na
Internet ocorre através do seu

A) endereco AVI.

B) acesso pelo blog individual. D) acesso pelo e-mail.

C) endereco URL. E) endereco do Skype.

25. O uso do recurso da marca d"agua no editor de texto Word encontra-se identificado no menu suspenso
A) Pagina inicial.

B) Exibicéo. D) Layout de pagina.

C) Inserir. E) Reviséo.

26. A opcdo de uso de janelas dentro do editor de texto word é localizada no menu suspenso

A) Exibicdo.
B) Inserir. D) Correspondéncias.
C) Referéncias. E) Revisdo.

27. A planilha eletronica Excel permite a utilizagéo de textos e nimeros dentro de um conceito matricial de linhas x
colunas. Sobre essa observagao, estA CORRETO afirmar que

A) qualquer operacéo aritmética é realizada sempre na horizontal.

B) a utilizacdo de funcbes trigonométricas ndo é permitida.

C) a funcdo de matematica financeira s6 é utilizada com uma calculadora cientifica anexa.
D) realizar uma operagdo aritmética na vertical ira disponibilizar um resultado da operacéo.
E) o uso de filtros ndo é permitido.

28. Sobre a planilha Excel, assinale “V” para as afirmativas Verdadeiras e “F” para as Falsas.

( ) A importacdo de dados do programa MS-Access é permitida.
( ) Importar dados do MS-Word néo é permitido.

() O uso de testes de hipoteses ndo é permitido.

() Ouso de graficos s6 é permitido em planilhas de grande porte.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) F-F-V-V B) V-F-F-F C) V-F-V-F D) F-V-V-V E) V-V-F-F
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29. O menu suspenso Inserir na planilha Excel permite a insercao de graficos estatisticos. Sobre isso, ¢ CORRETO

afirmar que

A) o grafico de area oferece a opcdo em 3D.

B) ndo sdo permitidos outros tipos de graficos, salvo os tradicionais.
C) o gréfico de dispersao ndo foi disponibilizado, ainda, na planilha.
D) o gréafico de coluna néo dispbe de 3D.

E) o gréfico de linha sé oferece a opgdo em 2D.

30. A Intranet é um recurso utilizado nas organizagdes para comunicacdo interna entre seus funcionarios. Sobre esse

recurso, ¢ CORRETO afirmar que

A) a WAN néo permite o uso de uma Intranet.
B) o protocolo TCP/IP n&o é utilizado em uma Intranet.

C) 0 acesso aos arquivos de dados é ilimitado com o uso de uma Intranet.

D) os recursos de seguranga ndo sdo necessarios para uso na Intranet.

E) uma LAN pode ser utilizada para disponibilizar acesso a uma Intranet.

RACIOCINIO LOGICO

31. Observe, a sequir, as partes separadas de uma figura e assinale a alternativa que corresponde a figura formada pela

juncéo dessas partes.

\[ N

/\ \[\/ ¢\ w Vf
[ | 4 [ \/ 1 [
A) B) C) D) E)
32. Complete a sequéncia:
1]2 3|1 2|4 6 |2 dk
43 5[5 8l 1] 2|
a8 6| 4 5|3 g | a 3| a
16 |12 12 (12 10 (12 12 |16 16 |12
A) B) C) D) E)

33. Em uma determinada oficina mecénica, os profissionais desenvolvem atividades de mecéanico (M), eletricista (E),
pintor (P) e lanterneiro (L) e apresentam as seguintes caracteristicas:

Ha mecanicos que séo eletricistas.

Existem lanterneiros que também sdo mecanicos.

Ha pintores que sdo também lanterneiros.

Alguns mecanicos e lanterneiros também séo pintores.
Nenhum pintor € eletricista.
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Assinale a alternativa que representa as caracteristicas dos profissionais da oficina.

P
A) L .
M P
E
D)
B) L E
L M P
M
P
Q) E)
N P L E

34. Joey tinha, nas maos, um documento, quando alguém Ihe perguntou: “De quem é esse documento?” Joey respondeu:
“Nao tenho irmdos nem irmas por parte de m&e nem por parte de pai, e o pai do dono desse documento é filho do meu
pai”. O documento pertencia

A) ao pai de Joey.
B) ao filho de Joey. D) ao avd de Joey.
C) a Joey. E) ao sobrinho de Joey.

35. Sally é filha de Lucy, ou Linus é primo de Chiquinho. Se Linus é primo de Chiquinho, entdo Schroe é irmdo de
Woods. Se Charles é neto de Patty, entdo Schroe ndo é irmdo de Woods. Ora, Charles é neto de Patty. Logo

A) Charles é neto de Patty, e Schroe é irmdo de Woods.

B) Linus é primo de Chiquinho ou Schroe é irméo de Woods.
C) Sally é filha de Lucy, e Linus ndo é primo de Chiquinho.
D) Sally ndo é filha de Lucy, e Linus é primo de Chiquinho.
E) Schroe € irmdo de Woods, e Sally é filha de Lucy.

36. Uma caixa contém 4 bolas amarelas, 3 verdes, 2 azuis e 1 branca. De quantas formas diferentes podem ser tiradas,
uma a uma, todas as bolas da caixa?

A) 10
B) 100 D) 1000
C) 126 E) 1260

37. Uma empresa dispde de sete auditores do sexo masculino e quatro do sexo feminino. De quantas maneiras podem
ser escolhidas seis pessoas para a formacao de uma equipe que inclua, pelo menos, duas mulheres?

A) 21
B) 35 D) 371
C) 64 E) 462

38. Um conjunto A contém os nimeros formados por dois algarismos (sem repeti¢cdo) a partir dos algarismos 1, 2, 3, 4,
5, 6 e 7. Qual a probabilidade de, escolhendo aleatoriamente um niimero do conjunto A, esse nUmero ser par?

A) 1/2
B) 3/7
C) 3/14
D) 1/21
E) 1/42
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39. Em uma academia com 400 alunos, 200 atletas praticam natacdo, e 135, hidroginastica, enquanto que 125 atletas
ndo fazem nem natagdo nem hidroginastica. O percentual de alunos que praticam ambos os esportes € de

A) 10,0%
B) 15,0%
C) 20,0%
D) 25,0%
E) 26,7%

40. Em uma blitz, foram apreendidos 10 veiculos. Esses veiculos devem ficar nos patios P1, P2 e P3 onde existem vagas
para 5, 3 e 2 veiculos, respectivamente. De quantas formas diferentes, os veiculos podem ser distribuidos nos 3
patios?

A) 144

B) 252

C) 1.440
D) 2.520
E) 362.880

10
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ATENCAO

>  Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

»  Observe se 0 Caderno esta completo. Ele devera conter 40 (quarenta) questfes objetivas do
tipo maltipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 10 (dez) de Conhecimentos da
Lingua Portuguesa, 20 (vinte) de Conhecimentos Especificos e 10 (dez) de Raciocinio
Logico.

> Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito gréafico que lhe cause duvidas,
informe, imediatamente, ao Fiscal.

> Ao receber o Caderno de Prova, preencha, nos espacos apropriados, o seu Nome completo,
0 Ndmero do seu Documento de ldentidade, a Unidade da Federagdo e o NUmero de
Inscricéo.

»  Para registrar as alternativas escolhidas, vocé recebera um Cartdo-Resposta de Leitura
Otica. Verifique se o Nimero de Inscri¢do impresso no Cart&o coincide com 0 seu.

»  As bolhas do Cartédo-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta esferografica
azul ou preta.

» O tempo destinado a Prova esta dosado, de modo a permitir fazé-la com tranquilidade.

»  Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE!

@

CONY:= A=
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