
 

 
19 anos de serviços 

 

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE  
PROCESSO SELETIVO ÀS RESIDÊNCIAS EM ÁREAS PROFISSIONAIS 

DE SAÚDE / 2020 
PERFIL / HOSPITALAR 

 
DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 

 

 

Não deixe de preencher as informações a seguir: 
 

 

Nome  
                              

 
Nº de Identidade                                    Órgão Expedidor                UF                                    Nº de Inscrição          

                             

 

 

CADERNO 55 
- PSICOLOGIA - 

 
PREZADO CANDIDATO 

 
 
 Você está recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 50 (cinquenta) questões objetivas de múltipla 

escolha com 05 (cinco) alternativas cada. Verificar se o PERFIL/PROGRAMA impressos se referem àqueles de 

sua opção no ato da inscrição. 

 Se encontrar alguma informação em desacordo, incompleta ou com algum defeito gráfico que lhe cause 

dúvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providências necessárias. Caso não seja atendido 

em sua reivindicação, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.  

 Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá um Cartão-

Resposta de Leitura Ótica. Verifique, também, se o Número de Inscrição e o Perfil/Programa impressos estão 

de acordo com sua opção. 

 As marcações das suas respostas no Cartão-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das 

bolhas correspondentes a cada número da questão e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta 

esferográfica na cor azul ou preta.  

 Se for necessária a utilização do sanitário, você deverá solicitar permissão ao fiscal de sala que designará um 

fiscal volante para acompanhá-lo no deslocamento, devendo permanecer em silêncio, durante todo o percurso, 

podendo, antes de entrar no sanitário e depois da utilização deste, ser submetido à revista (com ou sem detector 

de metais). Caso, nesse momento, seja detectada qualquer irregularidade ou porte de qualquer tipo de 

equipamento eletrônico, serão tomadas providências de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso. 

 Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartão-Resposta, desde que no horário estabelecido para deixar o 

recinto de Prova, entregue o Cartão-Resposta ao Fiscal e deixe a sala em silêncio. 

 
BOA SORTE!  
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CONHECIMENTOS GERAIS 
 
 
01. Sobre a Portaria nº 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova a Política Nacional de Atenção Básica no âmbito 

do Sistema Único de Saúde, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) Ratifica a Atenção Básica como a principal porta de entrada e centro de comunicação da RAS, coordenadora do cuidado e 

ordenadora das ações e serviços disponibilizados na rede. 
B) Afirma que a Atenção Básica será ofertada, integral e gratuitamente, a todas as pessoas. 
C) Coloca a participação da comunidade como uma diretriz do SUS e da RAS (Rede de Atenção à Saúde) a ser 

operacionalizada na Atenção Básica. 
D) Serão adotadas, na Atenção Básica, estratégias que permitam minimizar desigualdades/iniquidades, de modo a evitar 

exclusão social de grupos que possam vir a sofrer estigmatização ou discriminação. 
E) Estabelece como competência do Ministério da Saúde ofertar a Estratégia de Saúde da Família em sua rede de serviços 

como a estratégia prioritária de organização da Atenção Básica. 
 
 
02. A Política Nacional de Regulação, instituída pela Portaria GM/MS nº 1.559/2008, está organizada em três dimensões 

integradas entre si: Regulação de Sistemas de Saúde, Regulação da Atenção à Saúde e Regulação do Acesso à 
Assistência.  

Sobre essa política, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) O sistema de informação disponibilizado pelo Ministério da Saúde, o SISREG é um sistema web, criado para o 

gerenciamento do complexo regulador. 
B) A regulação é uma tarefa prioritária dos conselhos de saúde, de maneira a garantir o interesse da população e melhorar o 

desempenho do sistema de saúde. 
C) Constatada a necessidade de complementação da rede de saúde, deverá ser observada a preferência que as entidades 

privadas sem fins lucrativos têm em participar do sistema de saúde.  
D) A regulação da assistência tem por objetivo principal promover a equidade do acesso, permitindo ajustar a oferta 

assistencial disponível às necessidades do cidadão. 
E) Para o desempenho das funções de regulação da assistência, é necessária a utilização de instrumentos de apoio, como 

protocolos clínicos. 
 
 
03. Sobre a participação da iniciativa privada no SUS, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A iniciativa privada poderá participar do Sistema Único de Saúde (SUS) em caráter complementar. 
B) A participação complementar dos serviços privados será formalizada mediante contrato ou convênio. 
C) No planejamento da saúde, devem ser considerados os serviços e as ações prestados pela iniciativa privada. 
D) O Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde (CNES) também deverá cadastrar os serviços conveniados e privados, 

seja pessoa física ou jurídica, que realizam qualquer tipo de serviço de atenção à saúde no âmbito do território nacional. 
E) Os serviços contratados submeter-se-ão às normas técnicas e administrativas e aos princípios e às diretrizes da Agência 

Nacional de Saúde.  
 
 
04. As Redes de Atenção à Saúde (RAS) são arranjos organizativos de ações e serviços de saúde, de diferentes 

densidades tecnológicas, que, integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logístico e de gestão, buscam 
garantir a integralidade do cuidado.  

Sobre as RAS, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A) O diagnóstico situacional não é importante no processo de implantação da RAS. 
B) No Brasil, o processo de transição nutricional que resultou de mudanças substanciais na alimentação, com a crescente oferta 

de alimentos industrializados, facilidade de acesso a alimentos caloricamente densos e mais baratos e redução generalizada 
da atividade física favorece o incremento das condições agudas. 

C) As RAS são espaços, que visam assegurar o compromisso com a melhora de saúde da população, ofertando serviços 
pontuais e fragmentados no âmbito dos diferentes níveis de atenção à saúde. 

D) As RAS buscam a integração entre os pontos de atenção à saúde, no sentido de permitir a integralidade do cuidado. 
E) Fundamenta-se na compreensão do hospital como o nível de atenção que enfatiza a função resolutiva dos cuidados 

primários sobre os problemas mais comuns de saúde.  
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05. No campo da saúde, a vigilância está relacionada às práticas de atenção e promoção da saúde dos cidadãos e aos 
mecanismos adotados para prevenção de doenças.  

Sobre esse tema, assinale a afirmativa INCORRETA. 
 
A) A vigilância epidemiológica reconhece as principais doenças de notificação compulsória e investiga epidemias. 
B) A vigilância ambiental se dedica às interferências dos ambientes físico, psicológico e social na saúde. 
C) As ações de vigilância sanitária dirigem-se, geralmente, ao controle de bens, produtos e serviços que oferecem riscos à 

saúde da população, como alimentos, produtos de limpeza, cosméticos e medicamentos. 
D) A fiscalização de serviços de interesse da saúde, como escolas, hospitais, clubes, academias, parques e centros comerciais, é 

ação exclusiva da vigilância de saúde do trabalhador que busca averiguar a atuação profissional nesses serviços. 
E) O trabalho das vigilâncias sanitária, epidemiológica e ambiental nas três esferas de governo deverá ser integrado, buscando 

impacto positivo no perfil epidemiológico da população. 
 
 
06. Sobre a Vigilância em Saúde no âmbito do Sistema Único de Saúde, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) As ações de vigilância em saúde passaram a ocorrer no Brasil, após a promulgação da Constituição Federal de 1988. 
B) A Vigilância em Saúde do Trabalhador (VISAT) é um componente do Sistema Nacional de Vigilância em Saúde. 
C) A Vigilância Epidemiológica tem como funções, dentre outras, coleta e processamento de dados, análise e interpretação dos 

dados processados e divulgação das informações. 
D) A integração entre a Vigilância em Saúde e Atenção Básica é condição essencial para o alcance de resultados que atendam 

às necessidades de saúde da população. 
E) É atribuição da vigilância estruturar a cadeia de resposta às Emergências em Saúde Pública.  
 
 
07. Sobre o processo de planejamento no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), analise as assertivas abaixo e 

assinale a INCORRETA. 
 
A) O planejamento da saúde é obrigatório para os entes públicos e será indutor de políticas para a iniciativa privada. 
B) O planejamento da saúde deve ser ascendente e integrado, do nível local até o federal.  
C) O Plano de Saúde norteia a elaboração do planejamento e orçamento do governo no tocante à saúde. 
D) O planejamento deve ser desenvolvido de forma pontual e integrada, envolvendo os dois entes federados. 
E) A elaboração do Plano de Saúde será orientada pelas necessidades de saúde da população. 
 
 
08. Sobre o financiamento do Sistema Único de Saúde, é CORRETO afirmar que  
 
A) o PAB variável é um valor per capita repassado a cada município, de acordo com sua população.  
B) a Portaria nº 3.392 publicada em dezembro de 2017 alterou as modalidades de transferência de recursos federais do SUS 

para duas formas de repasse: Custeio e Investimento.  
C) os recursos que compõem cada Bloco de Financiamento devem ser aplicados em ações e serviços públicos de saúde 

relacionados a qualquer bloco.  
D) o PAB fixo é transferido de acordo com a adesão, com pactuação de metas, de gestores a programas e ações. 
E) não compete às Secretarias Estaduais de Saúde destinar recursos estaduais para compor o financiamento da Atenção Básica. 
 
 
09. A Atenção Básica tem como fundamentos e diretrizes todos os abaixo citados, EXCETO: 
 
A) Possibilitar o acesso universal e contínuo a serviços de saúde de qualidade e resolutivos. 
B) Prestar cuidados básicos e pontuais aos indivíduos, encaminhando os casos mais complexos para serem acompanhados 

apenas pelos serviços especializados.  
C) Adscrever os usuários e desenvolver relações de vínculo e responsabilização entre as equipes e a população adscrita. 
D) Estimular a participação dos usuários como forma de ampliar sua autonomia e capacidade na construção do cuidado à sua 

saúde e das pessoas e coletividades do território. 
E) Coordenar a integralidade em seus vários aspectos. 
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10. Sobre os Sistemas de Informação em Saúde, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) As informações contidas na declaração de óbito, cujo preenchimento é de competência exclusiva do médico, alimentam o 

Sistema de Informação de Mortalidade (SIM). 
B) O SIM funciona como fonte de dados e de informação, que subsidiam a tomada de decisão em diversas áreas da assistência 

à saúde. 
C) O Sistema de Informações sobre Nascidos Vivos (Sinasc) tem o objetivo de reunir informações epidemiológicas referentes 

aos nascimentos informados em todo o território nacional. 
D) A notificação e a investigação de casos de doenças e agravos que constam da lista nacional de doenças de notificação 

compulsória alimentam o Sinan. 
E) A finalidade da AIH (Sistema SIHSUS) é a de registrar todos os atendimentos provenientes de atendimentos ambulatoriais 

hospitalares. 
 
 
11. Para garantir a integralidade do cuidado, o Ministério da Saúde estabelece diretrizes para a organização dos 

serviços de saúde em rede. Sobre o papel do hospital como um dos componentes da Rede de Atenção à Saúde (RAS), 
assinale a alternativa CORRETA. 

 
A) Os serviços especializados ofertados pelo hospital devem apoiar e complementar a Atenção Primária.  
B) A instituição hospitalar é definida como uma instituição complexa, densa tecnologicamente, de caráter uniprofissional. 
C) O hospital tem o papel de ser referência na prestação aos casos simples que foram buscar atendimento diretamente.  
D) Os hospitais que prestam ações e serviços no âmbito do SUS devem ter missão e perfil assistencial definidos, conforme a 

decisão exclusiva de gestores locais. 
E) Os hospitais, enquanto integrantes da RAS, atuam apenas na prestação de assistência à saúde.  
 
 
12. O Boletim Epidemiológico do Ministério da Saúde (MS), divulgado em setembro de 2019, informa sobre a vigilância 

epidemiológica do Sarampo no Brasil. Segundo o MS, no período de 16/06/2019 a 07/09/2019, foram notificados 
24.011 casos suspeitos; destes, 3.339 (13,9%) foram confirmados; 17.713 (73,8%) estão em investigação, e 2.957 
(12,3%) foram descartados. Sobre o sarampo, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) O sarampo é uma doença viral aguda. 
B) Os casos suspeitos de sarampo deverão ser registrados no SIM. 
C) O sarampo consta na lista de doenças de notificação compulsória, sendo obrigatória a notificação para os médicos, outros 

profissionais de saúde ou responsáveis pelos serviços públicos e privados de saúde, que prestam assistência ao paciente. 
D) Será considerado descartado o caso suspeito não comprovado como um caso de sarampo, de acordo com os critérios da 

vigilância epidemiológica. 
E) A vacinação é uma das principais estratégias para combater a doença. 
 
 
13. Ao longo dos últimos anos, os Conselhos de Saúde, instituídos pela Lei N.º 8.142/90, vêm sendo gradativamente 

estruturados nos estados e municípios brasileiros.  
São atribuições dos Conselhos de Saúde todas as abaixo citadas, EXCETO: 

 
A) Atuar na formulação de estratégias de operacionalização da política de saúde. 
B) Atuar no controle social da execução da política de saúde. 
C) Analisar e aprovar o plano de saúde. 
D) Transferir recursos para os estados e municípios. 
E) Informar a sociedade sobre a sua atuação. 
 
 
14. A Política Nacional de Educação Permanente em Saúde (PNEPS), instituída por meio da Portaria GM/MS                

nº 198/2004, teve suas diretrizes de implementação publicadas na Portaria GM/MS nº 1.996/2007.  
Sobre essa política, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) A definição de Educação Permanente em Saúde (EPS) assumida pelo Ministério da Saúde se configura como aprendizagem 

no trabalho. 
B) A PNEPS requer esforços de articulação de parcerias institucionais entre serviço e ensino, educação e trabalho numa 

perspectiva dialógica e compartilhada. 
C) A EPS busca fortalecer o trabalho em equipe. 
D) A EPS propõe a construção de atividades de aprendizagem colaborativa e significativa.  
E) A PNEPS não tem relação com o trabalho e com a ordenação da formação dos recursos humanos, uma vez que se trata de 

uma política de educação.  
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15. Os indicadores são ferramentas importantes para subsidiar processos de planejamento, gestão e avaliação de 
políticas e ações de saúde.  
Sobre os indicadores relacionados à atenção pré-natal, ao parto e ao puerpério, assinale a alternativa CORRETA. 

 
A) O coeficiente de mortalidade materna não permite analisar variações geográficas e temporais da mortalidade materna.  
B) É considerada morte materna o óbito de uma mulher apenas durante o período da gestação. 
C) Para o cálculo do coeficiente de mortalidade materna, é preciso ter dados sobre o número de nascidos vivos. 
D) A Taxa de Mortalidade Infantil estima o risco de um nascido vivo morrer durante o primeiro semestre de vida. 
E) Altas taxas de mortalidade infantil refletem, de maneira geral, altos níveis de desenvolvimento socioeconômico. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
16. Para estudar a agressividade das torcidas organizadas, um psicólogo resolveu, segundo certos critérios, selecionar 

uma delas e coletar os dados a partir do acompanhamento e registro das atividades realizadas grupalmente, 
inclusive nos estádios de futebol. Esse tipo de estudo configura uma observação 

 
A) experimental. B) naturalista. C) fenomênica. D) casuística. E) randômica. 
 
 
17. Ao observarmos a diversidade de orientações sexuais e hábitos alimentares, podemos, para tais ocorrências, e 

somente elas, afirmar que o comportamento humano é, sempre, uma resposta: 
 
A) determinada pelo ambiente. 
B) condicionada geneticamente. 
C) instintivamente aprendida na cultura. 
D) reflexa (inata) de padrão variável. 
E) influenciada pela hereditariedade. 
 
 
18. Analise a seguinte descrição:  

“Combine sódio, um metal corrosivo, com cloro, um gás venenoso, e algo muito diferente emerge – o sal de cozinha. Do 
mesmo modo, uma forma singular percebida emerge dos componentes de um objeto” (Myers, p. 170). 
Segundo essa descrição e considerando os fundamentos teóricos da Gestalt, é CORRETO afirmar que o ato 
perceptivo 

 
A) independe da relação figura (todo) -fundo (parte) e depende do foco de atenção. 
B) organiza um todo (figura) decorrente da soma de sensações isoladas (partes). 
C) formaliza um todo (imago ou gestalt), segundo leis de agrupamento das partes. 
D) configura um todo (figura) que excede e, portanto, é maior que a soma das partes. 
E) decorre da relação de interposição entre os indicadores da figura (todo) e de suas partes. 
 
 
19. Comparando-se o conjunto dos diversos tipos de motivos e emoções, é CORRETO afirmar que o primeiro, 

diferentemente do segundo, é sempre 
 
A) aprendido e nunca inato. 
B) organizador do comportamento. D) aprendido transculturalmente. 
C) influenciado pelo ambiente. E) subjetivamente organizado. 
 
 
20. Quando se observa o empenho quase compulsivo de uma pessoa por assumir cargos de liderança, por exemplo, 

enquanto político no âmbito do executivo (prefeito, governador ou presidente), é CORRETO afirmar que tal 
empenho evidencia o motivo de 

 
A) realização, associado à motivação extrínseca, segundo a descrição de Maslow. 
B) realização, associado à motivação extrínseca, segundo a descrição de McClleand. 
C) poder, associado à motivação social, segundo a descrição de McClleand. 
D) poder, associado à motivação social, segundo a descrição de Maslow. 
E) poder ou realização, descritos tanto por McClleand como por Maslow. 
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21. Considere a seguinte descrição:  
“Pedro é um excelente psicólogo. Impressiona sua capacidade de estabelecer um vínculo empático e realizar observações 
que permitem o alívio do sofrimento de seus pacientes”.  
Segundo a teoria de Gardner, é CORRETO afirmar que Pedro se destaca no âmbito da Inteligência 

 
A) Intrapessoal. B) Emocional. C) Prática. D) Relacional. E) Interpessoal. 
 
 
22. Observe a seguinte situação:  

“Uma criança, com 1 ano e 6 meses, no quarto com sua mãe, pronuncia a palavra aua (água). Em seguida, a mãe vai à 
cozinha e pega a água que dá a criança, a qual bebe e depois sorri, para, novamente, repetir aua”.  
Nesse contexto, analise as afirmações abaixo e assinale a CORRETA: 

 
A) Temos uma holófrase, ou seja, uma palavra com valor de enunciado, e que, segundo Vygotsky, mostra a criança articulada 

à mediação simbólica. 
B) Temos uma holófrase, ou seja, uma palavra fonologicamente constituída, e que, segundo Piaget, mostra que a criança já está 

no estágio do egocentrismo (realismo nominal). 
C) Temos uma frase telegráfica, ou seja, uma palavra com valor de enunciado, e que, segundo Skinner, mostra que a criança já 

adquiriu um comportamento verbal por condicionamento. 
D) Temos uma frase telegráfica, ou seja, uma palavra fonologicamente constituída, e que, segundo Vygotsky, mostra a criança 

na zona potencial de desenvolvimento. 
E) Temos o ato de balbuciar que, segundo Vygotsky, Piaget e Skinner, demonstra que a criança está se introduzindo no sistema 

linguístico e, portanto, comunicativo. 
 
 
23. Observa-se, muitas vezes, que o grupo influencia o comportamento, gerando, por exemplo, atitudes conformistas. 

Sobre esse tipo de atitude, é INCORRETO afirmar que decorre da 
 
A) importância do papel social do grupo. 
B) adequação as normas sociais. 
C) configuração do tamanho do grupo. 
D) abrangência do pensamento grupal. 
E) intensificação da polarização grupal. 
 
 
24. Considerando-se, na atualidade, a teorização sobre a prática clínica da Psicologia, acerca do que visam seus 

fundamentos, analise os itens abaixo: 
 

I. A mudança do paradigma médico da observação/descrição para o da escuta. 
II. O protagonismo do cliente como o sujeito de sua história de adoecimento. 
III. A ênfase na clínica individual como modelo de cura do sofrimento psíquico. 
IV. O ecletismo teórico como parâmetro para o tratamento e a promoção da saúde. 
V. A relação dialógica, simétrica e de empoderamento entre cliente e psicólogo. 

 
Está(ão) CORRETO(S) 
 
A) um, apenas. B) dois, apenas. C) três, apenas. D) quatro, apenas. E) todos. 
 
 
25. Historicamente na Psicologia, as diversas teorias e práticas clínicas, independentemente de serem adaptativas, 

elaborativas ou sugestivas, compartilham a perspectiva que enfoca o sujeito, segundo uma Abordagem 
 
A) Individualista. B) Contextual. C) Cultural. D) Histórica. E) Social. 
 
 
26. Sobre a Psicologia Hospitalar, é CORRETO, afirmar que tem como principal objetivo a 
 
A) promoção da humanização da assistência prestada no hospital. 
B) abordagem dos aspectos psicológicos associados ao adoecimento. 
C) superação da dicotomia mente-corpo e, portanto, da saúde-doença. 
D) organização do modelo assistencial na perspectiva da integralidade. 
E) operacionalização de estratégias de prevenção e promoção da saúde. 
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27. Em relação à prática do Psicólogo Hospitalar, considere as seguintes afirmações, assinalando V nas |Verdadeiras e F 
nas Falsas: 

 
(   )  O psicólogo, ao integrar a equipe de saúde, deve favorecer o funcionamento interdisciplinar, facilitando, quando 

necessária, a comunicação entre seus membros e, na medida do possível, promover a escuta terapêutica dos 
profissionais de saúde, particularmente os enfermeiros e médicos. 

(   )  Na emergência, recorre-se à psicoterapia breve, para que o paciente seja atendido prontamente e, assim, possa 
expressar todos os sentimentos e reflexões comuns a uma internação, como a realidade de morte, incapacidade de 
cuidar de si mesmo, medo de invalidez, entre outros. 

(   )  No âmbito do atendimento na UTI, onde a iminência da morte está sempre presente, as interferências emocionais 
da hospitalização no paciente e seus familiares tornam-se ainda mais extremadas, cabendo, por parte do psicólogo, 
intervenções que se estendam, também, a esses familiares. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA.  
 
A) V – V – F B) F – V – V C) F – F – V D) V – F – F E) V – F – V 
 
 
28. Considerando o conceito de interdisciplinaridade, analise as afirmações abaixo: 
 

I. Compreende o esforço por aproximar, comparar, relacionar e integrar os diversos conteúdos disciplinares. 
II. Estimula o diálogo entre as disciplinas, para que se obtenha a definitiva resolução de um problema concreto. 
III. Visa à superação de toda e qualquer visão complexa e/ou dicotômica do mundo e da realidade. 
IV. Considera, quando necessária, a produção e o uso do conhecimento, segundo sua implicação ética. 
V. Defende a extinção da fragmentação interna das disciplinas (saberes) e, portanto, das especializações. 

 
Está CORRETO o que se afirma em 
 
A) uma, apenas. 
B) duas, apenas. 
C) três, apenas. 
D) quatro, apenas. 
E) todas. 
 
 
29. Analise a seguinte descrição sobre o processo de morrer: 

“O paciente sabe e sente o inevitável e a irreversibilidade de sua morte e, diante das suas fragilidades e dificuldades 
pessoais, instaura-se um mal-estar. É o sofrimento e a dor psíquica de quem percebe a realidade nua e crua, como ela é 
realmente, é a consciência plena de que nascemos e morremos sozinhos. Diante do irremediavelmente perdido, o que lhe 
resta, então, é lamentar silenciosamente, chorando ou falando”.  
Kübler-Ross denomina essa etapa de 
 

A) Barganha. B) Raiva. C) Aceitação. D) Depressão. E) Negação. 
 
 
30. Sobre a morte, analise as seguintes afirmativas: 
 

I. A morte, como experiência patológica, implica a vivência de uma perda real, imaginária e simbólica. 
II. O luto diante da morte, ou seja, da perda, é o processo subjetivo de elaboração e reestruturação da vida. 
III. Nos profissionais de saúde, as vivências angustiantes associadas à morte podem neles ocasionar o estresse 

ocupacional. 
IV. A negação da morte mostra a dimensão traumática da perda da fantasia de imortalidade e de onipotência. 
V. Mecanismo de defesa diante da morte, como a racionalização, pode, ou não ter uma função adaptativa. 

 
Está CORRETO o que se afirma em 
 
A) uma, apenas. 
B) duas, apenas. 
C) três, apenas. 
D) quatro, apenas. 
E) todas. 
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31. Considere a seguinte afirmativa:  
“O cuidado paliativo concebe que a finitude digna pode ser definida como aquela sem dor e com sofrimento minimizado. 
Controla os sintomas e se abstém de qualquer função curativa e de prolongamento ou abreviação da sobrevida”.  
Assim, em relação ao paciente, o cuidado paliativo visa fundamentalmente 

 
A) favorecer a capacidade de resiliência. 
B) criar condições de ajustamento emocional. D) promover a qualidade de vida. 
C) prevenir transtornos psicopatológicos. E) estimular a aceitação do processo de morrer. 
 
 
32. Considere a seguinte definição: 

“Trata-se da atitude médica, que, visando salvar a vida do paciente terminal, submete-o a grande sofrimento. Nessa 
conduta, não se prolonga a vida propriamente dita, mas o processo de morrer”.  
Dessa forma, é CORRETO afirmar que tal atitude corresponde a 

 
A) obstinação terapêutica associada à distanásia. 
B) calosidade profissional associada à ortotanásia. 
C) obstinação terapêutica associada à ortotanásia. 
D) calosidade profissional associada à distanásia. 
E) neutralidade terapêutica associada tanto à ortotanásia como à distanásia. 
 
 
33. Em relação aos pacientes portadores de HIV/AIDS, analise as afirmações abaixo: 
 

I. No que pese a melhoria de vida de pessoas soropositivas em tratamento antirretroviral, é significativa a incidência 
de depressão em algum momento da trajetória da doença. 

II. Entre os fatores que podem facilitar ou dificultar a atitude de adesão, tem-se, por exemplo, o vínculo com a equipe 
multiprofissional e o custo da terapia antirretroviral combinada. 

III. Aspectos psicológicos positivos também têm sido associados à soropositividade, como a descoberta da vontade de 
viver, a percepção de sentido na vida e a redefinição de relações pessoais. 

IV. A religiosidade, enquanto enfrentamento focalizado no problema, mostrou benefícios como disponibilidade de 
suporte social, senso de pertencimento e aceitação da doença. 

V. No que pesem as condições de vulnerabilidade, o pertencimento a grupos de risco e a realização de 
comportamentos de risco ainda são os fatores predominantemente associados à infecção. 

 
Está CORRETO o que se afirma em 
 
A) uma, apenas. B) duas, apenas. C) três, apenas. D) quatro, apenas. E) todas. 
 
 
34. Muitos pacientes, após o tratamento em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), apresentam o Transtorno de Estresse 

Pós-Traumático, o qual, segundo alguns estudos, pode alcançar taxas de prevalência e incidência de 30% e 24%, 
respectivamente.  
Considerando seus fatores de risco, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) História prévia de ansiedade, depressão ou pânico 
B) Experiências prévias estressantes de adoecimento 
C) Memórias traumáticas derivadas de delirium 
D) Tempo de submissão à ventilação mecânica 
E) Vivência prévia de algum luto antecipatório 
 
 
35. Em relação às condições de hospitalização da criança entre 3 e 5 anos, analise as afirmações abaixo e coloque V nas 

Verdadeiras e F nas Falsas: 
 

(   )  A estruturação temporal das atividades hospitalares é uma estratégia efetiva para normalizar o ambiente e 
aumentar o sentido de controle da criança, já que, muitas vezes, a estruturação de suas atividades cotidianas foi 
interrompida. 

(   )  Os procedimentos invasivos e traumáticos, aos quais a criança é submetida, podem acarretar mecanismo de defesa, 
como a regressão na qual idealiza os profissionais tal qual seus pais, ou seja, como seus protetores. 
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(   )  O impacto da hospitalização, só quando prolongado, pode ser estressante, já que se torna uma vivência associada à 
separação e ao convívio com estranhos, podendo, portanto, ser aprendida como uma retaliação (castigo) ou 
abandono familiar. 

(   )  Os comportamentos agressivos dos pais/acompanhantes de crianças hospitalizadas com os profissionais de saúde 
podem advir do fato de esses sentirem-se culpados pela hospitalização ou quererem superproteger a criança. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA. 
 
A) V – F – V – V B) V – F – V– F C) F – V – F – V D) F – F – V– V E) V – V – F– F 
 
 
36. Analise as afirmações abaixo sobre o inconsciente, tal qual teorizado por Freud, e assinale a alternativa 

INCORRETA. 
 
A) A pulsão é constitutiva do inconsciente, antes de se configurar como uma representação psíquica. 
B) Tudo o que é recalcado é inconsciente, mas o recalcado não abrange tudo o que é inconsciente. 
C) O inconsciente obedece ao processo primário, ou seja, à condensação, ao deslocamento e à figuração. 
D) Como qualificação psíquica, o inconsciente é, simultaneamente, atribuível ao Isso, ao Eu e ao Supereu. 
E) O inconsciente e o consciente estão dinamicamente relacionados à ação da censura e da resistência. 
 
 
37. Segundo Freud, como descrito por Roudinesco e Plon (1998), o complexo de Édipo oferece à criança duas 

possibilidades, ativa e passiva, de satisfação libidinal. A primeira consiste em pensar em se colocar no lugar do pai 
para manter relações sexuais com a mãe, e a segunda, em tomar o lugar desta. Quando se evidencia que essas duas 
formas de investimento do objeto não podem efetivar-se sem a realização da castração, os investimentos são 
substituídos (saída do Édipo) por um processo que se denomina de 

 
A) Introjeção. 
B) Identificação. 
C) Incorporação. 
D) Idealização. 
E) Sublimação. 
 
 
38. No contexto da clínica analítica, segundo Lacan, uma ocorrência, como o suicídio, quando efetivado, configura uma 

passagem ao ato, fenômeno que pode ser caracterizado como uma desarticulação 
 
A) simbólica. 
B) imaginária. 
C) fantasística. 
D) sublimatória. 
E) Identificatória. 
 
 
39. Segundo Lacan, como afirmam Roudinesco e Plon (1998), “o estádio do espelho designa um momento psíquico e 

ontológico da evolução humana, situado entre os primeiros seis e dezoito meses de vida, durante o qual a criança antecipa o 
domínio sobre sua unidade corporal”.  
Em termos freudianos, tal momento corresponde ao 

 
A) Narcisismo secundário. 
B) Ideal de Eu. D) Narcisismo primário. 
C) Imago especular. E) Grande Outro. 
 
 
40. Sobre a fantasia, tal qual concebida por Freud, assinale a alternativa que a caracteriza INCORRETAMENTE. 
 
A) Consiste na expressão máxima e mais verdadeira do psiquismo enquanto registro dos desejos inconscientes. 
B) Compreende a distinção e a articulação entre a realidade material (externa) e a psíquica (interna). 
C) Denominam-se de estruturante aquelas que referem a relação sexual dos pais, de sedução e de castração. 
D) Submetida ao imperativo do princípio de prazer, mantém-se independente do princípio de realidade. 
E) É oriundas da ação, dos mecanismos de defesa, tais como a projeção, a regressão e a formação reativa. 
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41. Segundo a teoria Rogeriana, para a constituição de uma relação terapêutica criadora e eficaz, devem-se considerar 
três atitudes.  
Sobre isso, considere os itens abaixo: 

 
I. Consideração positiva incondicional 
II. Contato interpessoal 
III. Compreensão empática 
IV. Ajustamento criativo 
V. Congruência 

 
Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, as três atitudes: 
 
A) I, II e V. B) I, II e III. C) I, III e V. D) II, IV e V. E) II, III e IV. 
 
 
42. Dentre os itens abaixo, assinale aquele que é inadequado para descrever a concepção do homem segundo a 

abordagem Rogeriana. 
 
A) Livre-arbítrio 
B) Autodeterminação 
C) Papel 
D) Autonomia 
E) Mudança 
 
 
43. Sobre o processo do psicodiagnóstico, analise as afirmativas abaixo: 
 

I. Trata-se de um processo objetivo, intuitivo e interpretativo. 
II. Aplica-se individual ou grupalmente. 
III. Recorre a técnicas e testes validados. 
IV. Serve ao diagnóstico, mas não ao prognóstico. 
V. Pode compreender dados quanti e/ou qualitativos. 

 
Está CORRETO o que se afirma em 
 
A) uma, apenas. 
B) duas, apenas.  D) quatro, apenas. 
C) três, apenas. E) todas. 
 
 
44. Em relação ao Psicodiagnóstico Miocinético (PMK), considere a seguinte descrição:  

“Um dos fatores de personalidade avaliado pelo teste é o da(do) _________________, disponível e circulante em certo 
momento da vida, o qual representa uma medida do potencial biológico, capaz de ser liberado ante a qualquer situação de 
emergência”.  
Assinale a alternativa cujo(s) termo(s) preenche(m) , CORRETAMENTE, o fator descrito. 

 
A) Dimensão Tensional 
B) Reação Vivencial 
C) Emotividade 
D) Tônus Vital 
E) Predomínio Tensional 
 
 
45. Considerando a caracterização diagnóstica dos Transtornos de Ansiedade, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Veiculam-se a uma antecipação de uma ameaça futura. 
B) Incluem os quadros de ansiedade associados ao Estresse. 
C) São mais frequente em mulheres que em homens. 
D) Dentre os subtipos, temos o de ansiedade de separação. 
E) Estão, algumas vezes, associados ao comportamento de esquiva. 
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46. Em relação ao Transtorno Depressivo Maior, assinale a alternativa INCORRETAMENTE associada à sua 
descrição sintomatológica. 

 
A) Fadiga quase que diária 
B) Pensamento recorrente de morte 
C) Insônia ou hipersonia ocasional 
D) Perda significativa de peso sem dieta 
E) Desinteresse na realização das atividades diárias 
 
 
47. Em relação à alucinação, assinale a alternativa que a caracteriza INCORRETANENTE. 
 
A) Nitidez sensorial 
B) Impressão de realidade 
C) Valor emocional 
D) Projeção para o exterior 
E) Idealização falsa 
 
 
48. Considerando os princípios fundamentais que orientam o Código de Ética da Psicologia, é INCORRETO afirmar 

que o Psicólogo 
 
A) atuará com responsabilidade por meio do contínuo aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da 

Psicologia como campo científico de conhecimento e de prática. 
B) contribuirá para a eliminação de quaisquer formas de negligência, discriminação, exploração, violência, crueldade e 

opressão. 
C) baseará o seu trabalho no respeito e na promoção da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano. 
D) atuará com responsabilidade social, analisando e posicionando-se crítica e historicamente face a realidade político-

partidária, econômica, social e cultural. 
E) contribuirá para promover a universalização do acesso da população às informações, ao conhecimento da ciência 

psicológica, aos serviços e aos padrões éticos da profissão. 
 
 
49. Para o Psicólogo, no que se refere ao uso de conhecimento e à utilização de práticas psicológicas como instrumentos 

de violência, numa análise ampla, é CORRETO afirmar que um e outro 
 
A) às vezes, são permitidos, desde que justificados culturalmente. 
B) são sempre vedados, qualquer que seja a circunstância. 
C) podem ser permitidos em situações de exceção, como guerras. 
D) às vezes, são permitidos, desde que haja autorização judicial. 
E) são sempre permitidos, se houver a promoção de um bem comum maior. 
 
 
50. Os psicólogos, ao produzirem documentos escritos, devem se basear exclusivamente nos instrumentais técnicos. 

Dessa forma, observe os itens abaixo: 
 

I. Entrevistas (livre, semiestruturada ou fechada) 
II. Testes psicológicos validados. 
III. Dinâmicas de grupo 
IV. Observações 

 
Estão CORRETOS  
 
A) I e II, apenas. 
B) II e III, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) III e IV, apenas. 
E) I, II, III e IV. 
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