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CADERNO 60 

- SERVIÇO SOCIAL - 
 

 

PREZADO CANDIDATO 
 

 

 Você está recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 40 (quarenta) questões objetivas de múltipla 

escolha com 05 (cinco) alternativas cada. Verificar se PERFIL/PROGRAMA impressos se referem àqueles de 

sua opção no ato da inscrição. 

 Se encontrar alguma informação em desacordo, incompleta ou com algum defeito gráfico que lhe cause 

dúvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providências necessárias. Caso não seja atendido 

em sua reivindicação, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.  

 Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá um Cartão-

Resposta de Leitura Ótica. Verifique, também, se o Número de Inscrição e o Perfil/Programa impressos estão 

de acordo com sua opção. 

 As marcações das suas respostas no Cartão-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das 

bolhas correspondentes a cada número da questão e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta 

esferográfica na cor azul ou preta.  

 Se for necessária a utilização do sanitário, você deverá solicitar permissão ao fiscal de sala que designará um 

fiscal volante para acompanhá-lo no deslocamento, devendo permanecer em silêncio, durante todo o percurso, 

podendo, antes de entrar no sanitário e depois da utilização deste, ser submetido à revista (com ou sem detector 

de metais). Caso, nesse momento, seja detectada qualquer irregularidade ou porte de qualquer tipo de 

equipamento eletrônico, serão tomadas providências de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso. 

 Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartão-Resposta, desde que no horário estabelecido para deixar o 

recinto de Prova, entregue o Cartão-Resposta ao Fiscal e deixe a sala em silêncio. 

 

BOA SORTE!  
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 

01. Sobre o Sistema Único de Saúde (SUS), assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A criação do SUS é um legado das crenças democráticas e socialistas que surgiram com a redemocratização do Brasil, no 
final da década de 1980. 

B) Simultaneamente à implantação do SUS, houve privatização do seguro social, engrossando o número de consumidores de 

planos privados, ajudando a promover um sistema duplicado, que reproduz desigualdades sociais e aprofunda 

desigualdades de acesso dentro do sistema de saúde. 

C) O SUS é um dos maiores sistemas públicos de saúde; presta assistência à saúde para milhões de pessoas que vai desde 

assistência básica até tratamentos que envolvem complexidade tecnológica média e alta, bem como serviços de emergência.  

D) Apesar de mais de 20 anos de existência do SUS, o Estado enfrenta dificuldades para materializar o direito social 

constitucional de acesso universal de atenção à saúde.  

E) A Constituição Federal de 1988 não previu a organização das ações e serviços públicos de saúde em rede regionalizada e 

hierarquizada; a proposta de rede regionalizada surge com a publicação do Pacto pela saúde. 

 

 

02. A Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da 

saúde, a organização e o funcionamento dos serviços correspondentes. 

Sobre essa legislação, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) O dever do Estado exclui o das pessoas, da família, das empresas e da sociedade. 

B) Um dos objetivos do SUS é identificar e divulgar os fatores condicionantes e determinantes da saúde. 

C) A assistência terapêutica integral, inclusive farmacêutica, está incluída no campo de atuação do Sistema Único de Saúde. 

D) A participação da comunidade é um dos princípios do SUS. 

E) A saúde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condições indispensáveis ao seu pleno 

exercício. 

 

 

03. São diretrizes do SUS e da RAS, de acordo com a Portaria nº 2.436/2017, a serem operacionalizadas na Atenção 

Básica todas as citadas abaixo, EXCETO 

 

A) Resolutividade. 

B) Cuidado centrado na doença. 

C) Coordenação do cuidado. 

D) Ordenação da rede. 

E) População adscrita. 

 

 

04. São atributos da Rede de Atenção à Saúde todos os citados abaixo, EXCETO: 

 

A) Prestação de serviços especializados em lugar adequado. 
B) Existência de mecanismos de coordenação, continuidade do cuidado e integração assistencial por todo o contínuo da 

atenção. 

C) Definição da oferta de serviços de saúde a partir da existência de profissionais especialistas e capacidade instalada dos 

serviços privados. 

D) Participação social ampla. 

E) Atenção à saúde centrada no indivíduo, na família e na comunidade, considerando as particularidades culturais, gênero, 

assim como a diversidade da população. 

 

 

05. No Brasil, a vigilância dos vírus respiratórios de importância em saúde pública é desenvolvida por meio de uma 

Rede de Vigilância Sentinela de Síndrome Gripal (SG) e de Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG), 

conjuntamente articulada com Laboratórios de Saúde Pública. São objetivos da vigilância epidemiológica no 

enfrentamento à Covid-19 todos os citados abaixo, EXCETO: 

 

A) Identificar precocemente a ocorrência de casos da COVID-19. 

B) Estabelecer os procedimentos para investigação laboratorial. 
C) Notificar serviços de alimentação que não estavam adequados aos protocolos sanitários. 

D) Monitorar e descrever o padrão de morbidade e mortalidade por COVID-19. 

E) Estabelecer as medidas de prevenção e controle. 
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06. A COVID-19 foi detectada em Wuhan, China, em dezembro de 2019. Com o crescimento no número de casos, de 

óbitos e países afetados, a Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou que o evento se constituía em uma 

Emergência de Saúde Pública de Importância Internacional (ESPII), em 30 de janeiro de 2020. No Brasil, a 

epidemia foi declarada Emergência em Saúde Pública de Importância Nacional (ESPIN) em 3 de fevereiro de 2020.  

Sobre esse tema, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A elevada infectividade do SARS-CoV-2, agente etiológico da Covid-19, na ausência de imunidade prévia na população 

humana, bem como de vacina contra esse vírus, faz o crescimento do número de casos ser exponencial. 

B) A Covid-19 foi caracterizada como pandemia devido à ocorrência da mesma epidemia em várias partes do mundo, 

simultaneamente. 
C) A incidência da Covid-19 pode ser calculada a partir do número de casos novos da doença que se iniciaram no mesmo local 

e período. 

D) Atualmente, a Covid-19 é considerada uma doença endêmica no Brasil. 

E) A quarentena é definida como a restrição das atividades e/ou a separação de pessoas suspeitas de pessoas que não estão 

doentes ou de bagagens, containers, meios de transporte ou mercadorias suspeitos, de maneira a evitar a possível 

propagação de infecção ou contaminação. 

 

 

07. Em relação aos indicadores em saúde, analise as afirmativas abaixo e coloque V nas Verdadeiras e F nas Falsas: 

 

(   )  A letalidade mede o risco de uma população morrer por determinada doença. 
(   )  Prevalência é o número total de casos (novos e antigos) de uma doença em determinado local e ano considerados. 

(   )  A taxa de mortalidade infantil diminui, à medida que as condições de vida e saúde de uma população melhoram. 

(   )   O óbito materno é aquele ocorrido em consequência de complicações da gravidez, parto ou puerpério. 

 

Assinale a alternativa que indica a sequência CORRETA. 

 

A) V-F-V-V B) V-V-V-V C) V-F-F-V D) V-V-V-F E) F-V-V-F 

 

 

08. O Ministério da Saúde publicou, em 2018, o livro intitulado: Saúde Brasil 2018 Uma análise da situação de saúde e 

das doenças e agravos crônicos: desafios e perspectivas.  

Segundo a publicação, quais foram as duas causas de morte mais frequentes no Brasil, em 2016? 

 

A) Doença Cardíaca Isquêmica (DCI), seguida pelo Acidente cérebro-vascular (ACV). 

B) Diabetes mellitus e doença renal crônica. 

C) Infecções respiratórias baixas e Doença pulmonar obstrutiva crônica (DPOC). 
D) Acidente cérebro vascular e câncer de traqueia, brônquio e pulmão. 

E) Acidentes de transporte terrestre (ATT), seguidos pela doença cardíaca isquêmica. 

 

 

09. Conforme a Resolução nº 453/2012, que aprova as diretrizes para instituição, reformulação, reestruturação e 

funcionamento dos Conselhos de Saúde, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O Conselho de Saúde é uma instância colegiada, consultiva e pontual do Sistema Único de Saúde (SUS). 

B) A composição dos usuários deverá ser igual aos demais segmentos representados. 

C) Um profissional com cargo de direção ou de confiança na gestão do SUS ou como prestador de serviços de saúde não pode 

ser representante dos(as) Usuários(as) ou de Trabalhadores(as). 

D) As funções como membro do Conselho de Saúde serão remuneradas. 

E) Não é recomendada a renovação das entidades representativas do conselho, devendo permanecer sempre os mesmos 

conselheiros.  

 

 

10. Para a Organização Mundial de Saúde (OMS), “a avaliação é o processo de determinar, qualitativa ou 

quantitativamente, mediante métodos apropriados, o valor de uma coisa ou acontecimento.  

São objetivos da avaliação todos os citados abaixo, EXCETO: 

 

A) Ajudar no planejamento e na elaboração de uma intervenção. 
B) Fornecer informação para melhorar uma intervenção no seu decorrer. 

C) Determinar os efeitos de uma intervenção ao final para definir se ela deve ser mantida. 

D) Utilizar os processos da avaliação para manter uma situação injusta ou problemática, visando ao bem-estar individual. 

E) Contribuir para o progresso do conhecimento. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

11. Com o advento do capitalismo monopolista, o Estado passa a ter um papel específico e atua de maneira diferenciada 

do seu estágio anterior, o capitalismo concorrencial, de acordo com Netto (2006).  

No que se refere ao papel do Estado no capitalismo monopolista, analise as afirmativas abaixo:  
 

I. O Estado atuara como cioso guardião das condições externas da produção capitalista. Ultrapassava a fronteira de 

garantidor da propriedade privada dos meios de produção burguesa somente em situações precisas, por meio de 
intervenções emergenciais, episódicas e pontuais. 

II. A intervenção estatal incide na organização e na dinâmica econômica desde dentro e de forma contínua e 

sistemática. 

III. No capitalismo dos monopólios, a intervenção estatal sobre as sequelas da exploração da força de trabalho 

respondia, de forma básica e coercitivamente, às lutas das massas exploradas ou à necessidade de se preservar o 

conjunto de relações pertinentes à propriedade privada. 

IV. A intervenção estatal se insere em especial como empresário nos setores básicos não rentáveis, a assunção do 

controle de empresas capitalistas em dificuldades, a entrega aos monopólios de complexos construídos com fundos 

públicos, os subsídios imediatos aos monopólios e a garantia explícita de lucro pelo Estado.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. B) I, II e III, apenas. C) II, III e IV, apenas. D) I e II, apenas.  E) II e IV, apenas.  

 

 

12. Em relação à política social do Estado burguês no capitalismo monopolista, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. Só é possível se pensar em política social pública na sociedade burguesa com a emergência do capitalismo 
monopolista, configurando a sua intervenção contínua, sistemática, estratégica sobre as sequelas da “questão 

social”, que oferece o mais canônico paradigma dessa indissociabilidade de funções econômicas e políticas que é 

própria do sistema estatal da sociedade burguesa madura e consolidada.  

II. Por meio da política social, o Estado burguês no capitalismo monopolista procura administrar as expressões da 
“questão social”, de forma a atender às demandas da ordem monopólica, conformando, EX VG ????????????? 

pela adesão que recebe de categorias e setores cujas demandas incorporam sistemas de consenso variáveis, mas 

operantes.  

III. A funcionalidade essencial da política social do Estado burguês no capitalismo monopolista se expressa nos 

processos referentes à preservação e ao controle da força de trabalho - ocupada, mediante a regulamentação das 

relações capitalistas/trabalhadores; lançada no exército industrial de reserva, por meio dos sistemas de seguro 

social.  

IV. As políticas setoriais que implicam investimentos em grande escala (reformas urbanas, habitação, obras viárias, 

saneamento básico etc.) abrem espaços para reduzir as dificuldades de valorização sobrevindas com a 

supercapitalização.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 
B) I, II e III, apenas. D) I e II, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. E) II e IV, apenas.  

 

 

13. Nesse período de pandemia do novo coronavírus, novas e velhas formas de demandas foram requisitadas ao Serviço 

Social com a justificativa de atender à necessidade dos usuários, devido às readequações das instituições de saúde 

diante da atual emergência mundial. Nesse sentido, o Conselho Regional de Serviço Social de Pernambuco (CRESS-

4ª Região), entidade dotada de personalidade jurídica de direito público, com jurisdição no Estado de Pernambuco, 

regulamentado pela Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, com o objetivo de disciplinar, fiscalizar e defender o exercício 

da profissão de assistente social em seu âmbito de jurisdição, em cumprimento às prerrogativas desse Conselho e do 

compromisso ético com a qualidade dos serviços prestados pelo Serviço Social, lançou Nota Técnica no ano de 2020, 

que trata sobre comunicação do óbito.  

Nesse sentido, é CORRETO afirmar que a Nota Técnica considera 

 

A) que a emergência mundial, devido à pandemia causada pelo Covid-19, possibilita ao assistente social da unidade de saúde, 

como forma de contribuir para o trabalho interdisciplinar, comunicar o óbito aos familiares dos pacientes internados.  
B) o profissional habilitado tecnicamente para explicar a causa mortis e/ou detalhar as condutas adotadas ao 

familiar/responsável no processo de assistência ao óbito. 
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C) diante da emergência sanitária, que a comunicação de óbito pode ser realizada por telefone pelos Assistentes Sociais, em 

especial para as famílias residentes a mais de 50 km do Recife.  

D) que a contribuição profissional do Serviço Social refere-se a um momento posterior ao comunicado de óbito, realizando 

encaminhamentos para auxílio-funeral, orientações sobre documentação, participação de abordagem multiprofissional para 

doação de órgãos etc. 

E) que a definição das atribuições e competências multiprofissionais são construídas nas instituições e fortalecem o 

atendimento interdisciplinar, possibilitando a autonomia dos profissionais de Serviço Social, além do atendimento integral 

à população usuária. 

 

 

14. Conforme Bravo, Menezes e Pelaez (2020), eles compreendem que o Sistema Único de Saúde (SUS) é fruto das 

disputas entre projetos antagônicos existentes na sociedade brasileira desde antes da redemocratização e da 

Constituição de 1988. São disputas que podem tencionar a política de saúde no sentido da consolidação e 

fortalecimento do SUS ou na direção oposta. Sobre os projetos em disputa, analise as afirmativas abaixo:  

 

I.  O projeto construído a partir da reforma sanitária tem como base as lutas advindas do Estado e organizações 

sociais pelo direito à saúde e nos posicionamentos críticos às limitações do modelo médico assistencial 

previdenciário, até então vigente no Brasil. Para ele, a saúde é destinada aos mais necessitados, configurando-se 
como direito social de responsabilidade do Estado.  

II.  O projeto privatista tem sua lógica orientada pelas regras de mercado e pela exploração da doença como fonte de 

lucros. Na década de 1990, tem-se como marco a proposta dos chamados “Novos Modelos de Gestão”, em 

substituição à gestão estatal que, associada a subvenções e isenções fiscais, avança sobre o fundo público para a 

garantia de acumulação de capital. 

III.  O projeto da reforma sanitária flexibilizado que adquire contornos próprios em meio às contradições inerentes à 

implementação do SUS, no contexto da reconfiguração do Estado brasileiro e progressivo desmonte e 

subfinanciamento das políticas públicas, atende às exigências da política macroeconômica adotada no país. 

IV.  As disputas entre esses projetos inscrevem-se no processo de desenvolvimento do próprio sistema capitalista em 

sua fase liberal, com o recrudescimento dos direitos sociais para a classe trabalhadora e participação cada vez 

maior do mercado, em todos os aspectos da vida social. 
 
Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. D) II e III, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. E) III e IV, apenas.  

 

 

15. As violências no Brasil causam um impacto significativo na vida das pessoas. De acordo com o Instrutivo de 

Notificação de Violência Interpessoal e Autoprovocada (VIVA/2016), as violências e os acidentes representam a 

terceira causa de morte na população geral e a primeira na população de 01 a 49 anos.  

Conforme esse instrutivo, sobre as situações que devem ser notificadas, analise os itens abaixo: 

 

I.  Violência contra crianças - ambos os sexos, na faixa etária de 0 a 09 anos, independente do tipo de natureza da 
violência. 

II.  Violência contra adolescentes - ambos os sexos, na faixa etária de 10 a 19 anos, independente do tipo e natureza. 

III. Violência autoprovocada, incluindo ideação suicida, devendo os serviços de saúde prestar assistência e 

encaminhamento à rede de proteção em 24 horas. 

IV. Violência contra indígenas – ambos os sexos e em todas as idades, independentemente do tipo ou da natureza da 

violência. 

 

Estão CORRETOS 

 

A) I, II, III e IV. B) I, II e III, apenas. C) I, II e IV, apenas. D) II, III e IV, apenas.  E) III e IV, apenas.  

 

 

16. Conforme Minayo (2006), a violência possui múltiplas facetas, estando expressa no cotidiano da sociedade. Em 

relação à Violência Estrutural, em termos de Minayo (1994), assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A violência estrutural é um processo natural e intrínseco dos seres humanos. Compreende-se ser próprio da estrutura 

capitalista, existente, apenas, nessa sociedade desigual.  

B) A sociedade burguesa é naturalmente destinada a construir o ponto de evolução humana na sociedade, sendo necessária a 

luta de classes e a desigualdade social, para se alcançar o atual progresso tecnológico.  



HOSPITALAR / SERVIÇO SOCIAL 

 

6 

C) A violência estrutural é aquela que oferece um marco da violência do comportamento e se aplica às estruturas organizadas e 

institucionalizadas da família como dos sistemas econômicos, culturais e políticos que conduzem à opressão de grupos, 

classes, nações e indivíduos, aos quais são negadas conquistas da sociedade, tornando-se mais vulneráveis que outros ao 

sofrimento e à morte. 

D) A violência que atinge prioritariamente as estruturas organizadas de classes trabalhadoras, que são expropriadas de forma 

sistemática dos meios de produção no atual modo de produção capitalista. 

E) Um espaço de poder ocupado pelo Estado que articula entre o consenso e a coerção dos trabalhadores. Nele o racismo 

estrutural é marcado de forma mais intensa. 

 

 

17. Matos (2014) analisa o projeto ético-político do Serviço Social e a reforma sanitária, e, apesar de distintos, ambos os 

projetos têm uma clara concepção de um mundo e de homem, com uma nítida vinculação a um projeto societário 

não capitalista.  

No que se refere ao projeto ético-político e reforma sanitária, particularmente em relação aos seus princípios, 

analise as afirmativas abaixo: 
 

I. O projeto ético-político do Serviço Social compreende a necessidade da defesa da democracia, enquanto 
socialização da participação política e da riqueza socialmente produzida.  

II. A reforma sanitária defende a participação popular, compreendida como a participação da sociedade civil na 

elaboração, fiscalização e implementação da política pública de saúde, portanto o exercício do controle social.  

III. A descentralização é um princípio importante, defendida no projeto ético-político da profissão e inserida no 
Código de Ética do Serviço Social de 1993.  

IV. A integralidade é um princípio defendido pela reforma sanitária, incorporada ao Sistema Único de Saúde (SUS), 

que compreende que o atendimento de saúde deve entender o homem enquanto totalidade, bem como a 

compreensão da importância do saber biomédico, direcionado à assistência curativa.  

 

Estão CORRETAS  

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas.  D) I e II, apenas. 

C) I, II e IV, apenas. E) III e IV, apenas.  

 

 

18. Mendes e Carnut (2020) discutem acerca do financiamento do Sistema Único de Saúde (SUS) como um processo 

difícil e tenso no contexto da barbárie do capitalismo contemporâneo em crise. Segundo os autores, trata-se de três 

décadas de existência desse sistema com recorrentes embates e sinais claros de redução de sua sustentabilidade. 

Refletindo sobre esse movimento de redução dos direitos sociais e acesso universal à saúde, assinale a alternativa 

CORRETA. 

 

A) A crise do financiamento do SUS é decorrente do trágico desdobramento do golpe institucional de 2016, acompanhado de 
uma blindagem da democracia aos interesses dos setores populares.  

B) A crise do financiamento do SUS decorre da ofensiva conservadora, fascista e liberal nacional e internacional dos direitos 

sociais e democráticos.  

C) Reconhece-se a dimensão da crise na saúde pública como parte integrante da crise do capitalismo em suas formas 

determinantes: a crise da forma mercadoria, no que diz respeito à acumulação e à valorização do valor; a crise da forma 

política estatal e dos ajustes fiscais, assim como a crise da forma jurídica, em particular do direito à saúde.  

D) A dimensão da crise na saúde pública está inserida a partir da denominada “Lei da Queda Tendencial da Taxa de 

Investimento”, de acordo com Marx, ao analisar o atual estágio do capitalismo. Essa crise tem suas formas determinantes a 

“diminuição da exploração do trabalho”, com o aumento do “capital constante” e “trabalho morto”. Nesse sentido, há uma 

diminuição dos investimentos na Política de Saúde que é acessada, principalmente, pela classe trabalhadora.  

E) A crise capitalista não possui relação com a redução do financiamento na Política de Saúde. O Estado é o responsável direto 
pelo desfinanciamento do SUS, considerando a crise dos cofres públicos diante da atual pandemia que afeta o mundo.  

 

 

19. Conforme Deslauriers e Kérisit (2014), a pesquisa qualitativa se aplica melhor a certos tipos e temas de pesquisa. 

Sobre isso, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) A pesquisa qualitativa não pode ser realizada de modo experimental, por razões práticas ou éticas. 

B) A pesquisa qualitativa tem sido utilizada em pesquisa descritivas e exploratórias, e dificilmente, o pesquisador que recorre a 
métodos quantitativos consegue abordar.  

C) É utilizada no estudo do transitório, no caso o pesquisador localiza, no tempo e no espaço, os momentos em que estratégias 

dos atores se evidenciam conjuntamente, reunindo também as perspectivas até então manifestadas enquanto intenções 

individuais.  
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D) No estudo do sentido da ação, com o objetivo de dar sentido à ação da sociedade na vida e aos comportamentos individuais, 

assim como ao sentido da ação individual, quando ela se traduz em ação coletiva. 

E) A pesquisa qualitativa não se aplica à avaliação das políticas sociais. Considera-se ser melhor aplicada à pesquisa 

quantitativa para análise futura e melhor tomada de decisão.  

 

 

20. Há uma convergência teórica de que a racionalidade neoliberal se firmou na seara do Estado, a partir de 1990, 

afirmam Keller e Keller (2019). Ainda segundo os autores, a propagação da ideologia em território nacional penetra 

nos mais variados meandros sociais, naturalizando anseios de uma classe em específico, como se fosse a vontade 

geral.  

Nesse sentido, no que refere ao Estado e a sua relação com os direitos sociais, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) O Estado é visto hoje como sinônimo de ineficiente, e o mercado, o seu oposto, ainda que as pessoas efetivamente 

demandem serviços públicos. 

B) O congelamento dos gastos públicos em âmbito federal, segundo a ortodoxia liberal, tem uma repercussão direta para o 

modo pelo qual as pessoas acessam os mais variados direitos sociais, em pormenor a classe trabalhadora envelhecida. 

C) O fornecimento dos direitos sociais, em vez de ocorrer por meio do Estado, que obtém a receita derivada (tributos) para 

custeio, a limitação de gasto com o aumento e o envelhecimento populacional, fará com que as pessoas passem a “adquirir” 
os direitos via mercado, como qualquer outra mercadoria. 

D) A Reforma da Previdência é justificada pela necessidade de contribuições contínuas, considerando o aumento da 

expectativa de vida populacional no Brasil. A Previdência Social pública passa a ser mais atraente para novos 

investimentos e adesão da população em geral, devido às novas regras.  

E) Os direitos sociais fornecidos pela via intermediária ocorrem pelo fornecimento público pela via privada, como praticado no 

período neodesenvolvimentista. 

 

 

21. Matos (2020) faz uma reflexão crítica sobre a atuação dos assistentes sociais que trabalham na área da saúde nesse 

período de pandemia, e vêm ocorrendo reiteradas requisições de cunho burocrático-administrativo, formuladas por 

gestores e colegas de trabalho. Com base nessas reflexões e a partir da Lei de Regulamentação da Profissão Nº 

8.662/1993 e dos Parâmetros de Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, sobre as atribuições e 

competências do Serviço Social, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Durante a pandemia, os assistentes sociais são chamados a participar do planejamento e construção de fluxos nas 

instituições, compatíveis com o disposto na Lei de Regulamentação da Profissão.  

B) Comunicação de boletins clínicos sobre o paciente, como processo de garantia ao direito à informação, compatível com os 

Parâmetros de Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde.  

C) Prestar assessoria e consultoria a órgãos da administração pública direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, 
compatível com o disposto na Lei de Regulamentação da Profissão.  

D) Realização de treinamento, avaliação e supervisão direta de estagiários de Serviço Social, compatível com as atribuições do 

assistente social disposto na Lei de Regulamentação da Profissão.  

E) Realizar estudos socioeconômicos com os usuários para fins de benefícios e serviços sociais junto a órgãos da 

administração pública direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, compatível com o disposto na Lei de 

Regulamentação da Profissão.  

 

 

22. No que diz respeito aos deveres do assistente social com relação à justiça, conforme o capítulo VI do Código de Ética 

profissional de 1993, analise os itens abaixo.  
 

I. Apresentar à justiça, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as conclusões do seu laudo ou 
depoimento, sem extrapolar o âmbito da competência profissional e violar os princípios éticos contidos neste 

Código. 

II. Poderá aceitar nomeação como perito e/ou atuar em perícia, mesmo quando a situação não se caracterizar como 

área de sua competência. 

III. Poderá depor como testemunha sobre situação sigilosa do usuário de que tenha conhecimento no exercício 

profissional, quando autorizado.  

IV. Comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar depoimento, para declarar que está 

obrigado a guardar sigilo profissional nos termos desse Código e da Legislação em vigor. 
 
Estão CORRETOS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas.  D) I e IV, apenas. 

C) I, II e IV, apenas. E) II e III, apenas.  
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23. Mioto (2003) considera a necessidade de se pensar a centralidade da família na política de Assistência Social, 

visando à superação da focalização em segmentos ou situações de risco. Para ela, requer o conhecimento de 

diferentes perspectivas analíticas sobre o lugar que a família pode ocupar no âmbito das políticas sociais.  

A partir dessa perspectiva, no que se refere à concepção sobre família e suas mudanças na sociedade, analise as 

afirmativas abaixo:  

 

I.  A família, independente das formas ou modelos que assume, ainda é o espaço privilegiado na História da 
Humanidade onde aprendemos a ser e a conviver. É mediadora das relações entre os sujeitos e a coletividade, 

mediando continuamente os deslocamentos dos limites entre o público e o privado e geradora de formas 
comunitárias de vida. 

II.  Caracteriza-se como um espaço contraditório cuja dinâmica cotidiana de convivência é marcada por conflitos e 

geralmente também por desigualdades, acrescentando que, nas sociedades capitalistas, a família é fundamental no 

âmbito da proteção social. 

III.  As transformações da família estão intrínseca e dialeticamente condicionadas às transformações societárias 

contemporâneas, a saber, as transformações econômicas e sociais, as transformações de hábitos e costumes e ao 

avanço da ciência e da tecnologia. 

IV.  Pode-se dizer que estamos diante de uma família, quando encontramos um espaço constituído de pessoas que se 

empenham umas com as outras, de modo contínuo, estável e não casual. 

 

Estão CORRETAS  

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) I, II e IV, apenas. 
D) I e IV, apenas.  

E) II e III, apenas.  

 

 

24. De acordo com Soares, Campelo e Paiva e Teixeira (2019), a crise do capital, instaurada a partir dos anos 1970, 

desencadeou uma série de estratégias e respostas da burguesia na perspectiva de superar a queda da taxa de lucros, 

a superacumulação e supercapitalização. Há necessidade de parcelas, cada vez maiores de capital, penetrarem as 

áreas consideradas não produtivas, como a dos serviços sociais. Dentre esses serviços sociais, os serviços de saúde 

vêm se destacando mundialmente, como espaço privilegiado de investimento de capital.  

Sobre essa questão, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. Dentre o conjunto das políticas sociais brasileiras e seu sistema de seguridade social, sem dúvida a política de 
saúde foi aquela que mais avançou em termos de estruturação de uma rede de serviços e universalidade de acesso, 

particularmente a partir da Constituição Federal de 1988.  

II. Apesar dos seus avanços, o SUS passou por seu subfinanciamento a partir dos anos 2000, em especial no governo 
Temer, quando foi assinada a Emenda Constitucional de n.º 95/2016.  

III. A permanência do subfinanciamento, associada a uma política de austeridade regressiva e conservadora, 

possibilitou uma apropriação contínua do fundo público brasileiro pelo capital portador de juros, ao priorizar o 

pagamento da dívida pública em detrimento das garantias constitucionais à proteção social da população.  

IV. Os processos de mudança na forma de gestão e abertura para investimento privado se davam por dentro do SUS 

sem grandes alardes, inclusive por meio da própria normatização do sistema, como foi o caso da NOB (Norma 

Operacional Básica) de 1996 que regulamentava a descentralização de saúde por instituições privadas contratadas 

por gestores.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) I, III e IV, apenas. 
D) I e IV, apenas.  

E) II e III, apenas.  

 

 

 

 

 

 

 



HOSPITALAR / SERVIÇO SOCIAL 

 

9 

25. No que concerne à legislação profissional sobre a Resolução do Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) de n.º 

792/2017, que institui anotação da Responsabilidade Técnica no âmbito do Serviço Social, os parâmetros para a 

atuação do/a assistente social nessa modalidade bem como regula os procedimentos para expedição da Certidão 

respectiva e, ainda, sobre as obrigações do Responsável Técnico perante o CRESS e Entidade, de acordo com o 

disposto no artigo 4º, analise as afirmativas abaixo: 

 

I.  Apor, em documentos de sua responsabilidade, seu nome e número de registro do CRESS, indicando a qualidade 
de Responsável Técnico. 

II.  Comunicar ao CRESS qualquer ocorrência ética ou técnica em relação ao exercício profissional do assistente 

social. 

III.  Zelar pelo cumprimento das disposições legais éticas e técnicas, pela qualidade dos serviços prestados, pela guarda 

e conservação do material técnico e do material sigiloso. 

IV.  Comunicar ao CRESS seu desligamento da função de Responsável Técnico, ou afastamento da instituição no 

prazo de 60 (sessenta) dias, se assim desejar, a partir da ocorrência do desligamento ou de seu afastamento. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. B) I, II e III, apenas. C) I, III e IV, apenas. D) I e IV, apenas.  E) II e III, apenas.  

 

 

26. No que se refere à mediação, de acordo com Pontes (2002) Hegel deu uma importante contribuição no que tange a 

essa categoria, porém considera que Marx dá um salto na forma de pensar a mediação.  

Em relação à dialética e à ontologia marxiana, analise as afirmativas abaixo: 

  

I. Para Marx, a ontologia se coloca em uma ordem concreta das coisas, subsumida a sua ordem lógica, dissociando a 
teoria e prática. Para ele, a verdade encontra-se no todo que, por sua vez, não pode ser encontrado na superfície da 

imediatidade que essencialmente é resultado.  

II. A ontologia marxiana volta-se, primordialmente, para os processos de produção e reprodução da vida humana, 

sendo que as representações que surgem na mente humana são reflexos do real, captados como representações na 

consciência. Não possuem estas uma existência autônoma em si mesmas.  

III. Na construção marxiana, o método dialético não se configura como uma estrutura independente, como um “em si”, 

que possa ser destacado do corpo da teoria social, sem que se perca sua real configuração teórico-metodológica. 

Esse método é componente endógeno da teoria social de Marx, portanto insuprimível e inseparável.  

IV. A ontologia marxiana se ancora no primado da Economia, na determinação da relação homem-natureza. Combate 

a dialética contemplativa de Feuerbach que partia da materialidade das coisas, mas não a reconhecia no próprio 

agir humano também uma concretude.  

 

Estão CORRETAS  
 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas.  D) II, III e IV, apenas.  

C) I, III e IV, apenas. E) II e III, apenas.  

 

 

27. Conforme Teixeira (2016), a Constituição Federal de 1988, embora tenha sido um marco na reestruturação do 

sistema, com base nos direitos e na responsabilidade do Estado, a partir da década de 1990, o contexto de correlação 

de forças se alterou com o avanço das ideias neoliberais, o que impactou no desenho das políticas sociais e das 

legislações infraconstitucionais.  

No que se refere à Política de Assistência Social e ao trabalho com as famílias no território, analise as afirmativas 

abaixo:  

 

I. O trabalho socioeducativo deve ser direcionado ao contexto democrático, sem perder de vista o horizonte da 
orientação das famílias para a permanência à subalternidade e sua tutela no contexto social. Isso possibilita a 

ampliação da cobertura social àqueles que mais necessitam de atendimento da política pública.  

II. A proteção social básica da Assistência Social, em especial o PAIF, expressa a contradição de tomar a família ora 

como sujeito à proteção social, tendo por objetivo promover seu acesso e usufruto dos serviços, benefícios, 

programas e projetos como direitos, ora como sujeito a oferecer proteção, daí os objetivos de fortalecer as funções 
protetivas das famílias. O trabalho social com famílias expressa esses vícios do familismo.  

III. Ressurgem as “velhas” ideias liberais de reduzir o papel do Estado na economia e na vida social, restringindo a 

proteção social aos mais pobres e abrindo amplas margens para a provisão social pelo mercado, ONGs, famílias 

como corresponsáveis, copartícipes na oferta do bem-estar da sociedade em parceria com o Estado, ao que se 

convencionou chamar de redes de políticas públicas. 
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IV. Diante do atendimento às famílias em situação de vulnerabilidade social ou de risco social, é importante realizar o 

estímulo à autopromoção dos cuidados, assim como resolver, com seus próprios recursos, os problemas e as 

situações decorrentes de uma conjuntura mais ampliada.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas.  D) II, III e IV, apenas. 

C) I, III e IV, apenas. E) II e III, apenas.  

 

 

28. A Assistência Social é marcada por contradições. Por um lado, constitui mecanismo de resposta a necessidades, 

principalmente de subsistência de grupos vulnerabilizados, e, por outro lado, promove formas de controle dos 

pobres, tutelando-os e criminalizando-os, afirma Fontenele (2016), quando analisa a trajetória histórica da 

Assistência Social.  

Em relação às Políticas Sociais, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. A Assistência Social constitui-se em expressão de um tratamento dual na proteção social da sociedade capitalista. 
Políticas Públicas, de corte social, dirigem-se ao trabalho; aos pobres à Assistência Social, sempre no misto de 

ações públicas (pontuais, emergenciais, clientelistas) e privadas (do setor não lucrativo). 

II. As Políticas Sociais no Brasil como estratégia do Estado, na intervenção direta, tiveram três momentos 

significativos: na revolução de 1930 até 1964, na ditatura militar (1964-1985), a partir da Nova República, mais 

especificamente por ocasião da Constituição de 1988, e, mais recentemente, com a prevalência dos programas de 

transferência de renda associadas à assistência à família, como tendência a partir dos anos 1990.  
III. O projeto modernizador pós-1964 implicou o desencadeamento de um processo de “americanização” (ou 

privatização) da proteção social, nítido no campo da saúde, mas facilmente generalizável para toda a política 

pública voltada ao social. 

IV. Nos anos de 1990, a família não só continua como alvo dos serviços, mas passa a constituir-se como um 

paradigma, representa um fundamento central da política, de mesma importância e peso que tem o princípio 

territorial, como consta no documento da Política Nacional de Assistência Social do Governo Federal, de 2004. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas.  D) II, III e IV, apenas. 

C) I, III e IV, apenas. E) II e III, apenas.  

 

 

29. Iamamoto (2003) coloca que os princípios no Código de Ética Profissional são focos, que vão iluminando os 

caminhos a serem trilhados a partir de alguns compromissos fundamentais, acordados e assumidos coletivamente 

pela categoria.  

Referente ao Projeto Ético-Político do Serviço Social e Código de Ética Profissional, analise as afirmativas abaixo: 

  

I. O Código de Ética nos indica um rumo ético-político, um horizonte para o exercício profissional. O desafio é a 

materialização dos princípios éticos na cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em conteúdos 

abstratos, descolados do processo social.  
II. O projeto ético-político da profissão tende a defender uma determinada classe, com o culto ao coletivo e uma 

linguagem pós-moderna. Nesse sentido, haverá a superação da sociedade capitalista para uma sociedade em que a 

emancipação humana será prevalente. 

III. No rumo ético-político, esse Projeto requer um profissional informado, crítico e competente. Exige romper tanto 

com o teoricismo estéril quanto com o pragmatismo, aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses 

imediatos.  

IV. Faz-se necessária ao profissional uma bagagem teórico-metodológica que lhe permita elaborar uma interpretação 

crítica do seu contexto de trabalho, um atento acompanhamento conjuntural que potencie o seu espaço 

ocupacional, no estabelecimento de estratégias de ações viáveis, negociando estratégias de trabalho que 

evidenciem as instituições, solapando as classes trabalhadoras. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. B) I, II e III, apenas. C) I e III, apenas. D) II, III e IV, apenas.  E) II e III, apenas.  
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30. O exercício profissional do Serviço Social no cotidiano mantém o desafio de conhecer e interpretar algumas lógicas 

do capitalismo contemporâneo, especialmente em relação às mudanças no mundo do trabalho e às questões de 

desestruturação dos sistemas de proteção social e das políticas sociais em geral, afirma Piana (2009). As 

metamorfoses do capital são uma condição indispensável para que o valor capital se movimente, se crie, se 

acrescente e reinicie seus ciclos.  

Em relação ao movimento de produção e reprodução, analise as afirmativas a seguir: 

 

I.  A reprodução torna-se simplesmente um meio de reproduzir o capital, de produzir mais-valia, a qual aparece como 
forma de rendimento produzido pelo próprio capital e não pelo trabalho. 

II.  O processo de produção, quaisquer que sejam as suas características históricas, é um processo que se reinicia 

permanentemente, já que a sociedade não pode prescindir da produção e do consumo. 

III.  A reprodução está apartada do processo de produção. É realizada exclusivamente, na vida cotidiana e privada das 

famílias das classes trabalhadoras, surgindo como forma de sobrevivência e constituição do próprio capital. 
IV. A reprodução é a continuidade do processo social de produção, porém uma continuidade que não se reduz à mera 

repetição; é uma continuidade no decorrer da qual o processo se renova, se cria e recria de modo peculiar. As 

condições de produção são, portanto, as de reprodução.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. B) I, II e III, apenas. C) II, III e IV, apenas. D) I, II e IV, apenas.  E) II e IV, apenas.  

 

 

31. Na contratendência da crise capitalista de longa duração, de tonalidade recessiva, cujo desencadeamento remonta à 

década de 70 do século XX, verificam-se profundas alterações nas formas de produção e de gestão do trabalho 

perante as exigências do mercado mundial sob o comando do capital financeiro, que alteram profundamente as 

relações entre o Estado e a sociedade. Novas mediações históricas reconfiguram a questão social na cena brasileira 

contemporânea, no contexto de mundialização do capital, afirma Iamamoto (2009).  

Em relação à questão social no Brasil contemporâneo, que se expressa de várias formas, é CORRETO afirmar que 

 

A) a “velha questão social” metamorfoseia-se, assumindo novas roupagens. Ela evidencia hoje a imensa fratura entre o 

desenvolvimento das forças produtivas do trabalho social e as relações sociais que o impulsionam. Essa fratura vem se 

traduzindo na banalização da vida humana, na violência escondida no fetiche do dinheiro e da mistificação do capital ao 
impregnar todos os espaços e esferas da vida social.  

B) o aumento dos custos do chamado “fator trabalho” tem peso decisivo na ampliação do emprego formal no Brasil. Revela-se 

a necessidade do trabalhador polivalente, com ampliação das empresas multinacionais, devido ao avanço científico e 

tecnológico que revoluciona a produção de bens e serviços, minimizando as expressões da questão social.  

C) a violência tem seu aparato na sociedade e nos indivíduos, não perpassa a esfera do Estado que tenta gerir as expressões da 

questão social pelo consenso, em termos de Gramsci.  

D) a questão social se expressa especificamente em âmbito nacional, sob formas particulares e distintas, em especial nos países 

onde a pobreza é mais evidente. 

E) a adoção de políticas neoliberais, como programas de governo, possibilitou minimizar os impactos das expressões da 

questão social, por meio de investimentos em programas sociais de renda mínima. Nesse caso, os usuários desses 

programas puderam acessar direitos sociais e a cidadania.  

 

 

32. Iamamoto (2019) afirma que vivemos, na atualidade, tempos de obscurantismo e profunda regressão conservadora 

em favor dos interesses do grande capital produtivo e das finanças, tempo de radical privatização, que destrói 

direitos trabalhistas, a Previdência Social, a universidade pública e o ensino superior federal público, pressionando sua 

privatização com o contingenciamento total ou parcial de verbas.  

Em relação aos desafios contemporâneos do Serviço Social, analise as afirmativas a seguir:  

 

I. O Serviço Social dos últimos quarenta anos no Brasil tem vivido um duplo e contraditório movimento: o mais 
representativo foi o processo de ruptura teórica e política com o lastro conservador de suas origens; em sinal 

contrário, verificou-se o revigoramento de uma reação (neo)conservadora, aberta e/ou disfarçada em aparências 

que a dissimulam, apoiada na negação da sociedade de classes. 

II. O Serviço Social foi alimentado teoricamente pela tradição marxista — no diálogo com outras matrizes analíticas 

— e politicamente pela aproximação às forças vivas que movem a história: as lutas, as organizações e os 

movimentos sociais.  

III. A sociedade é portadora de projetos sociais distintos — projeto de classes para a sociedade —, tem-se um terreno 

histórico aberto à construção de projetos profissionais também diversos, indissociáveis de projetos mais amplos 

para a sociedade. 
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IV. A presença de forças sociais e políticas reais — e não mera ilusão — que permite à categoria profissional 

estabelecer estratégias político-profissionais no sentido de reforçar interesses das classes detentoras dos meios de 

produção, alvo prioritário das ações profissionais.  

 

Está INCORRETO o que se afirma em  

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) III e IV, apenas. 

D) III, apenas.  

E) IV, apenas.  

 

 

33. No que concerne à pesquisa quantitativa, analise as afirmativas abaixo:  

 

I.  A pesquisa quantitativa só tem sentido, quando há um problema muito bem definido e informação e teoria a 
respeito do objeto de conhecimento, entendido aqui como o foco da pesquisa e/ou aquilo que se quer estudar. 

II.   A pesquisa de natureza quantitativa só se faz quando se conhecem as qualidades e se tem controle do que se vai 

pesquisar.  

III.  A pesquisa quantitativa só poderá ser realizada em problemas ditos inéditos que requerem estudos em 

profundidade.  

IV. A pesquisa quantitativa, por ser executada em amostras grandes e com critérios de abrangência de possibilidades, 

pode – quando bem executada – permitir entender o que, de fato, uma área ou atividade ou segmento manifesta e 

assim permitir a tomada de decisão sobre uma questão de relevo gerencial. 

 

Estão CORRETAS 

 
A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) I, II e IV, apenas. 

D) II, III e IV, apenas. 

E) III e IV, apenas.  

 

 

34. Conforme Robaiana (2010), nas sociedades pré-modernas, a loucura era tratada de formas variáveis, conforme a 

cultura local, como atributo de não humanos. O louco era, sobretudo, uma questão de natureza privativa da família. 

A história demonstra, com as sucessivas reformas psiquiátricas, que sempre estiveram associadas a exigências 

societárias, numa nítida articulação com o embate entre os interesses das duas classes fundamentais da sociedade. O 

campo que vem sendo identificado como atenção psicossocial constitui-se em espaço sócio-ocupacional do assistente 

social, posto que ali se expressa a questão social — nosso objeto.  

Sobre a atuação do assistente social nesse espaço sócio-ocupacional, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. Culturalmente, conforme a noção de Reforma e território, o Serviço Social é reconhecido para realizar o 
“levantamento de recursos comunitários”. O Serviço Social tem pouco acúmulo teórico operativo na realização 

desse tipo de mapeamento e a articulação com as tradições culturais locais. Apesar disso, está em processo de 

aproximação com tal demanda requisitada pelos serviços.  
II. O campo da atenção psicossocial deve ser compreendido como o plano que envolve as questões de assistência, 

moradia, trabalho, cidadania, relativas aos usuários dos serviços de saúde mental que não pode ser confundido com 

paradigma psicossocial, sendo atribuída ao assistente social a prática de terapias.  

III. Escapar aos constrangimentos da hegemonia psi não significa abster-se do campo ou assumir uma perspectiva 

assistencialista instrumental. A tarefa histórica do Serviço Social na saúde mental não é ater-se à subjetividade, 

também não é restringir-se à assistência social. 

IV. Tradicionalmente na saúde mental, vem sendo dirigido aos assistentes sociais o trabalho com famílias, 

considerando que esse tipo de trabalho é atribuição exclusiva do Serviço Social, por ser, entre as categorias 

profissionais típicas da equipe de saúde mental, a profissão com o maior lastro de conhecimento e trato nessa área. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas.  D) II e III, apenas. 
C) I, II e IV, apenas. E) III e IV, apenas.  
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35. No âmbito da Política de Saúde, é reconhecida a importância da interdisciplinaridade. Sobre ela, analise as 

afirmativas abaixo: 

 

I. A interdisciplinaridade por si só, portanto, é crítica ao modelo de saberes específicos, do “perito”, por nela estar 
implícita a concepção de totalidade. Seu objeto de compreensão e intervenção é a realidade social.  

II. A interdisciplinaridade, ao significar reciprocidade e mutualidade, exige relações sociais verticais, diferentes do 

posto no modelo assistencial de saúde tradicional e hegemônico. 

III. A interdisciplinaridade se complexifica, não só porque não está inserida nas grades curriculares da maioria dos 

profissionais de saúde, mas porque o Brasil, como país capitalista dependente, privilegia os interesses do capital 

em detrimento das necessidades sociais, da capacidade e dos direitos do trabalho. 

IV. Na interdisciplinaridade, faz-se necessário que se exerça a comunicação, ainda que parcial, de modo que cada 

visão disciplinar ofereça uma contribuição peculiar no compartilhamento com as outras.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 
B) I, II e III, apenas. 

C) I, III e IV, apenas. 

D) II e III, apenas.  

E) III e IV, apenas.  

 

 

36. O Serviço social contemporâneo responde por uma significativa produção de conhecimentos nas mais diversas áreas 

e subáreas das ciências sociais. A partir dos anos de 1980, com maior evidência, a profissão se inseriu como 

interlocutora das demais áreas do conhecimento e começou a responder pela sua própria produção teórica, 

permitindo maior destaque à pesquisa acadêmica, afirma Lara (2007).  

Referente à pesquisa social, analise as afirmativas abaixo:  

 

I. A observação sobre a realidade social parte de um incômodo subjetivo que satisfaz a curiosidade do pesquisador. 
II. A pesquisa social deve advir da realidade social com a qual os pesquisadores deparam-se no cotidiano e, num 

momento de indagação, começam a observá-la como movimento cognoscível. 

III. A pesquisa social deve advir, sobretudo, no meio acadêmico, problemas remotos do cotidiano. 

IV. A pesquisa tem como objetivo desnudar o cotidiano contrastante das relações sociais da sociedade burguesa bem 

como seu modo de produção e reprodução social, desencadeador das mais diversas expressões da questão social.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) I, II e IV, apenas. 

D) I e III, apenas.  

E) II e IV, apenas.  

 

 

37. Com a Constituição Federal de 1988, os conselhos de políticas públicas e de direitos se apresentam como conquistas 

que buscam superar traços centralizadores e paternalistas na gestão pública, tornando-se instrumento de controle 

social para a sociedade brasileira. O termo controle social, inscrito na Constituição Federal de 1988, representou a 

possibilidade de participação dos setores organizados da sociedade civil, principalmente dos movimentos sociais que 

demonstravam grande potencial organizativo e com capacidade de enfrentamento ao conservadorismo prevalente 

na administração pública, afirmam Sgorlon (et al., 2017).  

Sobre controle social e o Serviço Social, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. Os conselhos se constituem em um instrumento política de Estado que garante o controle social. Assim, os 
conselhos têm a representação prioritariamente com representantes, em maior quantidade, do Estado e da 

sociedade civil, em que possam compartilhar do poder para discutir, elaborar e fiscalizar a política pública em cada 

esfera de governo. 

II. A temática controle social tem sido pouco explorada pela categoria de Assistentes Sociais em estudos, pesquisas e, 

até mesmo, como campo de atuação profissional.  

III. O controle social, na perspectiva do conselho, deve se dar de maneira democrática, aberta, privilegiando 

discussões plurais, análise de decisões com rigor técnico, respeitando o princípio da impessoalidade, e da mesma 

forma, com acompanhamento e monitoramento constante por parte dos conselheiros.  
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IV. A atuação do assistente social tem o foco na garantia de participação da sociedade civil nas decisões no poder 

público. Coloca-se como questão fundamental a participação dos assistentes sociais nos conselhos como 
fomentadores de diversidades e pluralidade de participação, buscando, juntamente com os demais conselheiros, 

implementar uma gestão transparente, acessível e democrática à população. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. 

D) I e III, apenas.  

E) II e IV, apenas.  

 

 

 

38. Referente ao Projeto Ético-Político do Serviço Social, analise as afirmativas abaixo: 

 

I.  Origina-se na busca da ruptura com o Serviço Social anteriormente estabelecido no país e a construção de uma 
perspectiva de profissão pautada no reconhecimento do liberalismo como valor ético central, com a possibilidade 

de escolher uma sociedade mais justa em que o indivíduo possa fazer suas escolhas.  

II. O Projeto Ético-Político do Serviço Social possui suas raízes na ruptura com o histórico conservadorismo da 

profissão. Essa ruptura tem seu marco no processo de renovação do Serviço Social, no chamado Congresso da 

Virada, realizado em 1981.  

III. O coroamento do Projeto Ético-Político do Serviço Social é o código de ética de 1993, estando também expresso 
na Lei de Regulamentação da profissão de 1993 e nas diretrizes curriculares para o Serviço Social de 1996.  

IV. O Código de Ética não se propõe a regular a vida privada dos assistentes sociais, porém este se choca com 

concepções de vida pautadas no irracionalismo.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. 

D) I e III, apenas.  

E) III e IV, apenas.  

 

 

 

39. Conforme Vasconcelos (2015), a realidade contém elementos que se contrapõem: novo/velho, 

continuidade/superação, conservação/ emancipação. Por meio do método dialético, podemos identificar as 

contradições, o que permite ao sujeito realizar a síntese para apreender o movimento do real, em que se encontram 

possibilidades e alternativas, limites e obstáculos. Mas, se no processo dialético, é relativamente fácil identificar 

debilidades e o que favorece o processo emancipatório, preservar e socializar o que favorece e superar o que 

provoca efeito contrário é tarefa hercúlea, que exige grande esforço e extremamente difícil de realizar, por parte de 

todos os interessados na emancipação humana. Diante das sucessivas aproximações da realidade e das diversas 

expressões da questão social, no cotidiano profissional, é possível se identificarem diversos desafios na atuação da 

categoria profissional.  

Sobre esse assunto, analise as afirmativas abaixo:  

 

I.  Há necessidade de historicizar as categorias manejadas pelos assistentes sociais no cotidiano da prática, rompendo 
com a naturalização, própria da ideologia dominante - ideologia da classe dominante -, que as pressupõe como 

eternas, empregando na análise, como Marx, o método crítico dialético.  

II.  As exigências que emergem da escolha do projeto profissional põem-se como requisito um profissional técnica, 

teórica, ética e politicamente rico e, assim, capaz não só de planejar e executar ações qualificadas, mas de 

apreender, post festum, as consequências da atividade profissional, para os sujeitos e diferentes instâncias da vida 

social. 

III.  Analisar as relações e mediações entre os aspectos e traços puramente individuais de um usuário e os traços típicos 
dos indivíduos na sociedade do capital que não se dão de modo direto, mas se dão de forma “larga, múltipla e 

complexamente mediatizadas”, o que depende do grau em que a direção social pode ser efetivamente concretizada 

na atenção prestada pelos assistentes sociais aos trabalhadores/usuários. Isso só pode ser verificado post festum, ou 

seja, no retorno crítico à prática histórica, tomada na sua totalidade e nas suas relações e conexões necessárias com 

as totalidades mais complexas. 
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IV. Na análise de situações concretas, põe-se como exigência apreendermos os fatores que condicionam 

verdadeiramente uma dada atividade prática e o sentido do seu objetivo, ou seja, há necessidade de apreender as 
referências e os objetivos expressos na própria estrutura da atividade e não nas intenções do assistente social nem 

nas representações que ele tem da sua própria prática, o que exige a sistematização de processos reais - situações 

concretas. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. 

D) I e III, apenas.  

E) II e IV, apenas.  

 

 

40. Conforme Mota (2006), as políticas de proteção social, nas quais se incluem a saúde, a previdência e a assistência 

social, são consideradas produto histórico das lutas do trabalho, na medida em que respondem pelo atendimento de 

necessidades inspiradas em princípios e valores socializados pelos trabalhadores e reconhecidos pelo Estado e pelo 

patronato. Quaisquer que sejam seus objetos específicos de intervenção, saúde, previdência ou assistência social, o 

escopo da seguridade depende tanto do nível de socialização da política conquistado pelas classes trabalhadoras 

como das estratégias do capital na incorporação das necessidades do trabalho.  

Em relação às políticas de Seguridade Social, analise as afirmativas abaixo: 

  

I. Originária do reconhecimento público dos riscos sociais do trabalho assalariado, as políticas de seguridade 
ampliam-se a partir do II pós-guerra, como meio de prover proteção social a todos os trabalhadores, inscrevendo-

se na pauta dos direitos sociais. 

II. Houve a necessidade de redefinir a seguridade social para adequá-la às novas necessidades do grande capital, 

razão maior da definição de um conjunto de prescrições – nomeadas de ajustes e reformas – particularmente nos 

países periféricos, como é o caso exclusivo da América Latina, cujos principais formuladores são os organismos 

financeiros nacionais e internacionais. 

III. As políticas de proteção social são referenciadas por princípios e valores da sociedade salarial, particularmente 

aquela desenhada pelo capitalismo desenvolvido e pelo trabalho organizado (sindicatos e partidos), no período que 

compreende dos meados dos anos 40 até o final dos anos 70, ocasião em que o mundo capitalista inflexiona seu 

padrão de acumulação dominante, para enfrentar uma crise de dimensões globais. 

IV. No Brasil, a despeito das iniciativas realizadas nos anos de 1960, somente a partir dos anos de 1990 é que a 
sociedade brasileira ensaia pela institucionalização e constitucionalização dos primeiros passos em prol do 

exercício da cidadania, de formas de democracia, da constitucionalização de novos direitos sociais, trabalhistas e 

políticos. 

 

Estão INCORRETAS apenas 

 

A) I e II. 

B) I, II e III. 

C) III e IV. 

D) II e III. 

E) II e IV. 
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