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DADOS DE IDENTIFICAGCAO DO CANDIDATO

N&o deixe de preencher as informagdes a seguir:

Nome

N° de Identidade Orgao Expedidor UF N° de Inscricdo

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
EDUCACIONAL

PREZADO CANDIDATO!

> Vocé esté recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 40 (quarenta) questdes objetivas de multipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada.

> Se encontrar alguma informagdo em desacordo, incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause
davidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providéncias necessarias. Caso nao seja atendido
em sua reivindicacao, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.

> Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes objetivas de multipla escolha, vocé receberd um Cartéo-
Resposta de Leitura Otica. Verifique, também, se o Nimero de Inscri¢do impresso esta correto.

> As marcacdes das suas respostas no Cartao-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das
bolhas correspondentes a cada nimero da questdo e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta
esferografica na cor azul ou preta.

> Se for necessaria a utilizacdo do sanitario, vocé devera solicitar permissao ao fiscal de sala que desighara um
fiscal volante para acompanhé-lo no deslocamento, devendo permanecer em siléncio, durante todo o percurso,
podendo, antes de entrar no sanitario e depois da utilizacao deste, ser submetido a revista (com ou sem detector
de metais). Caso, nesse momento, sejam detectados qualquer irregularidade ou porte de tipo de equipamento
eletrénico, serdo tomadas providéncias de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso.

> Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartdo-Resposta, desde que no horario estabelecido para deixar o

recinto de Prova, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE!
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PORTUGUES

Texto 1 para as questdes de 01 a 05.

A ARTE DE VIVER BEM
Icami Tiba

N&o exija dos outros o que eles ndo podem lhe dar, mas cobre de cada um a sua responsabilidade. Nao deixe de usufruir

0 prazer, mas que ndo faca mal a ninguém. N&o pegue mais do que vocé precisa, mas lute pelos seus direitos.

Néo olhe as pessoas s6 com os seus olhos, mas se olhe também com os olhos delas. Néo fique ensinando sempre, vocé

pode aprender muito mais. Nao desanime perante o fracasso, supere-se transformando-o em aprendizado.

N&o se aproveite de quem se esforca tanto; ele pode estar fazendo o que vocé deixou de fazer. N&o estrague um

programa diferente com seu mau humor, descubra a alegria da novidade. Nao deixe a vida se esvair pela torneira, pode

faltar aos outros...

O amor pode absorver muitos sofrimentos, menos a falta de respeito a si mesmo! Se vocé quer o melhor das pessoas, dé

0 méaximo de si, ja que a vida lhe deu tanto. Enfim, agradeca sempre, pois a gratiddo abre as portas do coracao.
https://www.belasmensagens.com.br/reflexao/arte-de-viver-bem.html. Acesso em 30/04/2022

01. Segundo Igcami Tiba,

A) as pessoas desistem rapido de seus projetos.

B) o respeito ao proximo é essencial a arte de bem viver.

C) o ser humano, de um modo geral, tem o humor bem flutuante.
D) as pessoas sdo muito agradecidas pelo que s&o e tém.

E) o excesso de prazer é saudavel ao homem.

02. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, observando os termos sublinhados.

Preposicdo () “Nao exija dos outros o que eles ndo podem lhe dar...”

Adjetivo () “..mas lute pelos seus direitos.”

Substantivo () “O amor pode absorver muitos sofrimentos...”

Advérbio () “..mas que ndo faga mal a ninguém.”
()
()

Conjungéo “...um programa diferente com seu mau humor.”
Pronome “Nao fique ensinando sempre...”

ocookrwbdE

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A) 6/5/4/3/1/2 B) 5/3/4/1/2/6 C) 6/5/4/1/2/3 D) 6/5/3/1/2/4 E) 5/3/4/6/2/1

03. Analisando os fragmentos de texto abaixo:

I.  “Nao exija dos outros o que eles ndo podem lhe dar, mas cobre de cada um a sua responsabilidade.”
Il.  “Nao deixe de usufruir o prazer, mas que nao faca mal a ninguém.”
I11. “Nao pegue mais do que vocé precisa, mas lute pelos seus direitos.”

Sobre esses fragmentos, assinale a alternativa CORRETA.

A) Todas as virgulas poderiam ser retiradas, e isso nao seria considerado desvio gramatical.

B) A primeira virgula poderia ser substituida por um ponto-e-virgula, e isso nao seria considerado incorre¢éo gramatical.
C) A segunda virgula € a Unica, de fato, obrigatoria.

D) A terceira virgula poderia ser substituida por dois pontos, e isso ndo caracterizaria erro gramatical.

E) Todas as virgulas estdo empregadas corretamente, por separarem oragdes coordenadas adversativas.

04. Sobre Colocacdo Pronominal, observe os trechos abaixo:

I.  “..mas se olhe também com os olhos delas.”
Il.  “N&o desanime perante o fracasso, supere-se transformando-o em aprendizado.”
I11. “Nao se aproveite de quem se esforca tanto...”



https://www.belasmensagens.com.br/autor/icami-tiba
https://www.belasmensagens.com.br/reflexao/arte-de-viver-bem.html
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Em relacdo a esses trechos, assinale a alternativa CORRETA.

A) No item I, estaria também correta a construcdo: mas olhe-se também com os olhos delas.

B) No item II, o pronome “se” poderia também estar anteposto ao verbo.

C) No item III, a proclise do primeiro pronome “se” justifica pela presenga de palavra negativa.

D) Ainda no item 111, estaria correta a seguinte construgdo: de quem esforca-se muito.

E) No item ITI, o primeiro “se” poderia estar posposto ao verbo, ¢ isso néo seria considerado incorre¢do gramatical.

05. Observe os fragmentos de texto abaixo:

I.  “Nao deixe a vida se esvair pela torneira, pode faltar aos outros...”
I1.  “Enfim, agradega sempre, pois a gratidao abre as portas do coragdo.”
I11. “Nao pegue mais do que vocé precisa, mas lute pelos seus direitos.”

Sobre esses fragmentos, ¢ CORRETO afirmar que

A) Todos sdo periodos compostos, sendo dois por coordenac¢ao e um por subordinacéo.

B) Em todos os periodos acima, existe a presenga de um conectivo.

C) No item Il, o periodo é composto por coordenacdo, e 0 conectivo exprime ideia de oposicao.
D) Apenas em um dos periodos, inexiste a presenga de conectivo.

E) No item 111, o periodo é composto por subordinagao.

Texto 2 para as questdes de 06 a 11.

Mais tarde, ele escreveria a famosa afirmacdo de que a vontade de ter fé é o ingrediente mais importante para criar
fé na mudanca. E que um dos métodos mais importantes para criar essa crenga eram os habitos. Os habitos, ele notou,
sdo 0 que nos permite “fazer uma coisa com dificuldade da primeira vez, mas logo fazé-la de modo semimecanico, ou
com praticamente nenhuma consciéncia”. Uma vez que escolhem quem querem ser, as pessoas crescem “na maneira
como foram exercitadas, assim como uma folha de papel ou um casaco, quando vincado ou dobrado, tende a depois cair
sempre nas mesmas dobras idénticas”.

Se vocé acredita que pode mudar — se faz disso um habito —, a mudanga se torna real. Este é o verdadeiro poder do
habito: a revelacdo de que seus habitos sdo o que vocé escolhe que eles sejam. Uma vez que essa escolha ocorre — e
torna-se automatica —, ela ndo apenas é real, como comega a parecer inevitavel, a coisa, como escreveu James, que nos
conduz “irresistivelmente rumo ao nosso destino, qualquer que seja ele”.

O modo como habitualmente pensamos em nosso ambiente e em nds mesmos cria 0s mundos onde cada um de nés
habita.

DUHIGG, Charles. O Poder do Habito. Objetiva. p. 285.

06. Apos a leitura do texto 2, conclui-se que

A) as escolhas prejudicam as mudangas pessoais.

B) o querer é essencial para gerar mudancas.

C) o hébito exige sempre de cada um uma consciéncia plena dos seus atos.
D) para mudar, o ser humano precisa ser resistente e um pouco irreverente.
E) acreditar em mudancas pode resultar em agGes ndo muito satisfatorias.

07. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, observando os termos sublinhados.

1. Proparoxitona () “E que um dos métodos mais importantes para criar...”
2. Paroxitona () “..cair sempre nas mesmas dobras_idénticas”.
3. Oxitona () “..como comeca a parecer inevitavel...”

() “Sevocé acredita que pode mudar...”

() “..etorna-se automatica...”

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A) 1/1/2/3/1 B) 1/2/2/3/1 C) 2/1/2/3/1 D) 2/2/2/3/1 E) 1/1/3/2/1
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08. Assinale a alternativa cujo termo sublinhado NAO indica exemplo de Concordancia Nominal.

A) “...ele escreveria a famosa afirmacdo de que a vontade de ter fé...”
B) “E que um dos métodos mais importantes para criar essa crenga...”
C) “...ou com praticamente nenhuma consciéncia.”

D) “Este ¢ o verdadeiro poder do habito.”

E) “...cria os mundos onde cada um de nos_habita. ”

09. Observe o fragmento de texto abaixo:

“Se vocé acredita que pode mudar — se faz disso um habito —, a mudanga se torna real.”

Se o sujeito “vocé” estivesse no plural, a constru¢io CORRETA, mantendo-se 0s tempos verbais, estaria indicada na
alternativa

A) Se vocés acreditassem que podiam mudar, se fazem disso um habito —, a mudanca se tornou real.

B) Se vocés acreditarem que podem mudar — se fizeram disso um hébito —, a mudanca se tornava real.

C) Se vocés acreditavam que poderiam mudar — se fizessem disso um habito —, a mudanca se tornaria real.
D) Se vocés acreditam que podem mudar — se fazem disso um habito —, a mudanca se torna real.

E) Se vocés acreditaram que poderiam mudar — se fizessem disso um habito —, a mudanca se tornaria real.

10. Sobre o sinal indicativo da Crase, assinale a alternativa CORRETA.

A) “...tende a depois cair sempre nas mesmas dobras idénticas.” — neste caso, 0 acento grave é facultativo.
B) “...como comega a parecer inevitavel.” — neste caso, 0 acento grave é facultativo.

C) “...ele escreveria a famosa afirmagdo de que a vontade de ter fé...” — no primeiro “a”, o acento grave ¢ facultativo e no
segundo “a”, ¢ obrigatorio.

D) “...as pessoas crescem “na maneira como foram exercitadas...” — neste caso, inexiste a crase, por haver, apenas, presenca da
preposicao

E) “...a mudanga se torna real.” — neste caso, inexiste a crase, por haver, apenas, a presenca do artigo.

11. Observe o fragmento de texto abaixo:

“...como comega a parecer inevitavel, a coisa, como escreveu James.”

Sobre as virgulas existentes nesse fragmento, assinale a alternativa CORRETA.

A) Ambas poderiam ser retiradas, e isso ndo seria considerado erro gramatical.

B) Apenas a primeira virgula poderia ser retirada e ndo causaria qualquer prejuizo ao fragmento.

C) As virgulas se justificam por separarem termo que explica o seu antecedente.

D) Apenas a segunda virgula poderia ser excluida e ndo produziria prejuizo algum ao fragmento.

E) A segunda virgula poderia ser substituida por um travessdo, e isso ndo seria considerado desvio gramatical.

TEXTO 3 para as questdes de 12 a 18.

HOME OFFICE

A grande mudanca trazida pela Covid-19 foi a implantacdo do home office pelas empresas. Com o isolamento
para conter a propagagdo da doenca, o trabalho remoto foi a saida encontrada para continuar as atividades, pelo menos
para aqueles profissionais cujo emprego ndo exige presenca fisica em um local especifico. Essa medida adiantou uma
pratica que vinha sendo implantada de forma gradual antes da pandemia por algumas empresas, limitada a alguns dias
da semana.

O Twitter, por exemplo, informou em maio que os funcionarios poderiam trabalhar em casa para sempre, caso
preferissem. A excecéo ficaria por conta daqueles profissionais que ndo conseguem desempenhar o trabalho a distancia,
como a equipe de manutencao nos servidores.



https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/05/12/twitter-afirma-que-funcionarios-poderao-trabalhar-de-casa-para-sempre.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/05/12/twitter-afirma-que-funcionarios-poderao-trabalhar-de-casa-para-sempre.ghtml
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No entanto, essa mudanca na forma de trabalhar traz desafios como continuar produtivo sem a supervisao direta
do chefe ou perto dele, mantendo o mesmo nimero de horas trabalhadas; aumento de gastos com agua, luz, internet e
mobiliario adequado em casa; capacidade de manter a comunicacdo de forma virtual com o distanciamento fisico de
chefes e colegas; além do equilibrio do trabalho em casa com a vida pessoal.

O economista Thomas Coutrot, cujas pesquisas sdo focadas no impacto da globalizacdo no mercado de trabalho,
¢ cético quanto ao futuro do trabalho a distancia. “Talvez as pessoas se deem conta de que o trabalho remoto ndo tem
nada a ver com o paraiso com que elas sonhavam, de conciliagdo entre a vida profissional e a pessoal. Trabalho remoto
é dificil: € uma pressdo, um isolamento, uma dificuldade de comunicac&o e cooperacio com os colegas. E uma situagéo
bastante precaria”, opina.

Ele observa que, em poucas semanas, as empresas ja constatam o aparecimento de problemas de salde fisica e
mental dos funcionarios que estdo em casa devido a pandemia — um problema que sé tende a aumentar.

“O controle do empregador é ainda mais acirrado quando os empregados estdo a distancia. O trabalhador fica
conectado em tempo integral, no sistema da empresa. Os chefes podem saber o que cada um esta fazendo em tempo
real”, frisa.

“Além disso, ¢ uma situagdo que limita a autonomia, a criatividade, a possibilidade de tomar um tempo para
conversar com os colegas sobre assuntos ndo diretamente ligados ao trabalho, mas que propiciam novas ideias e
solugdes.”

https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/06/19/pandemia-,adiantou-mudancas-no-mundo-do-
trabalho. Acesso em 28/04/2022.

12. Apés a leitura do texto, conclui-se que

A) o home office, apds a pandemia, serd adotado por todas as empresas, sejam elas privadas ou publicas.
B) nem todos séo favoraveis a pratica do home office.

C) o home office favorece bastante a salide mental.

D) anteriormente a pandemia, nao havia a pratica do home office .

E) o economista Thomas Coutrot € totalmente favoravel a pratica do home office.

13. Observe o fragmento de texto abaixo:

“...cujo emprego ndo exige presenca fisica em um local especifico.”

Se os termos “presenca” e “local” fossem substituidos, respectivamente, por “contatos” e “localidades”, a construcio
CORRETA estaria indicada na alternativa

A) cujo emprego nao exige contatos fisico em localidades especificas.
B) cujo emprego ndo exige contatos fisico em localidades especifica.
C) cujo emprego ndo exige contatos fisicos em localidade especificas.
D) cujo emprego ndo exige contatos fisicos em localidades especificos.
E) cujo emprego ndo exige contatos fisicos em localidades especificas.

14. Assinale a alternativa cuja classificacdo do termo sublinhado, indicada nos parénteses, estd INCORRETA.

A) “...para aqueles profissionais Cujo emprego ndo exige presenca fisica.” (pronome)
B) “Essa medida adiantou uma pratica que vinha sendo implantada...” (conjungéo)
() “No entanto, essa mudanca na forma de trabalhar traz desafios...” (conjuncéo)

D) “O controle do empregador ¢ ainda mais acirrado...” (advérbio)

E) “E uma situagdo bastante precaria”, opina.” (adjetivo)

15. Assinale a alternativa que contém, apenas, um periodo.

A) “O trabalhador fica conectado em tempo integral, no sistema da empresa.”

B) “O controle do empregador ¢ ainda mais acirrado quando os empregados estdo a distancia.”

C) “Os chefes podem saber o que cada um esta fazendo em tempo real, frisa.”

D) “O Twitter, por exemplo, informou em maio que os funcionarios poderiam trabalhar em casa para sempre, caso
preferissem.”

E) “A excec¢do ficaria por conta daqueles profissionais que ndo conseguem desempenhar o trabalho a distancia, como a equipe
de manuten¢do nos servidores.”



https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/06/02/estressado-e-trabalhando-mais-no-home-office-veja-motivos-e-como-tentar-reverter.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/06/19/pandemia-,adiantou-mudancas-no-mundo-do-trabalho
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/06/19/pandemia-,adiantou-mudancas-no-mundo-do-trabalho
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/06/02/estressado-e-trabalhando-mais-no-home-office-veja-motivos-e-como-tentar-reverter.ghtml
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16. Em uma das alternativas abaixo, o termo sublinhado é acentuado por regra diferente dos demais termos
sublinhados. Assinale-a.

A) “...informou em maio que os funcionarios poderiam trabalhar em casa para sempre...”
B) “...aumento de gastos com agua, luz, internet ¢ mobilidrio adequado em casa...”

C) “...o trabalho remoto ndo tem nada a ver com o paraiso com que elas sonhavam...”

D) “...além do equilibrio do trabalho em casa com a vida pessoal.”

E) “...aumento de gastos com agua, luz, internet...”

17. Sobre Pontuacéo, observe o fragmento de texto abaixo:

“Além disso, € uma situacdo que limita a autonomia, a criatividade, a possibilidade de tomar um tempo para conversar
com os colegas sobre assuntos ndo diretamente ligados ao trabalho, mas que propiciam novas ideias e solugdes.”

Sobre esse fragmento, assinale a alternativa CORRETA.

A) A segunda virgula poderia ser excluida e ndo causaria prejuizo ao texto.

B) A dltima virgula é facultativa.

C) A virgula apos o termo “criatividade” poderia ser substituida por um ponto-e-virgula.

D) O periodo poderia ser encerrado com um ponto de interrogacao, € isso ndo causaria prejuizo ao sentido original do texto.
E) A segunda e a terceira virgula separam termos de mesma funcéo sintatica.

18. Assinale a alternativa que apresenta uma justificativa CORRETA em relagéo ao uso do sinal indicativo da crase.

A) “..limitada a alguns dias da semana.” — se o termo “dias” fosse substituido por “fases”, estaria correta a construco:
limitada a algumas fases da semana.

B) “..para conter a propagacdo da doenga..” — se o verbo “conter” fosse permutado por “referir-se”, estaria correta a
construcdo: para referir-se a propagacdo da doenca.

C) “...n80 tem nada a ver com o paraiso...” — a auséncia do acento grave se justifica pelo fato de a preposicéo estar diante de
verbo.

D) “...que estdo em casa devido a pandemia.” — neste caso, o sinal indicativo da crase é facultativo.

E) “que limita a autonomia, a criatividade, a possibilidade de tomar um tempo...” — se o verbo “limitar” fosse substituido por
“restringe”, estaria correta a constru¢ao: que restringe a autonomia, a criatividade, a possibilidade de tomar um tempo.

Texto 4 para a questao 19.

Escolha ndo esperar. Decida, lute sempre! A luta adiada retarda 0 mérito, e nos deixa a mercé do acaso.
https://www.pensador.com/frases_de_otimismo_e_esperanca/3/. Acesso em 28/04/2022

19. Sobre o texto 4, ¢ CORRETO afirmar que

A) existem 2 erros de pontuagdo, apenas.

B) a virgula ap6s o termo “mérito” ¢ considerada incorre¢ao gramatical, uma vez que o conectivo liga ora¢cdes de um mesmo
sujeito.

C) em “a mercé do acaso”, o ponto final poderia ser substituido por uma interrogacéo, e o sentido original do texto seria
mantido.

D) apds o verbo “esperar”, o ponto final poderia ser substituido por uma interrogag¢do e o sentido original do texto seria
mantido.

E) a segunda virgula poderia ser substituida por um ponto-e-virgula e ndo seria considerado incorre¢do gramatical

20. Observe os parénteses e assinale a alternativa INCORRETA em relagéo & Figura de Linguagem.

A) A vida é uma nuvem que voa (Metéfora)

B) Costumava ler Shakespeare (Metonimia)

C) Embarcou ha pouco no avido (Eufemismo)

D) Quase morri de estudar (Hipérbole)

E) Vocé precisa escolher: ou estuda, ou trabalha, ou descansa ou se diverte. (Polissindeto)



https://www.pensador.com/frases_de_otimismo_e_esperanca/3/
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MATEMATICA

. A . . 2—'\.."3 . ; .. e
21. Racionalize o denominador da fracéo T3¢ assinale a alternativa que apresenta a forma mais simplificada.

wETW

A 2(Va++3)—V12-4
B) 2(v# ++/3) - 12

C) 2(vE ++43)

D) 2(+/2)

E) 4

22. A massa em quilogramas de um homem é Mh, e a de uma mulher, Mm. Sabe-se que a diferenga entre as massas é de
30,0 quilogramas e que elas estdo sempre entre si assim como 3 estd para 2. A soma dessas duas massas é

A) 20 kg
B) 30 kg
C) 60 kg
D) 100 kg
E) 150 kg

23. Um comerciante investiu na compra de uma unidade habitacional no valor de R$ 1.500.000,00 e vendeu-o0, um ano
depois, por R$1.875.000,00. O lucro do preco de custo, em percentagem, foi

A) 5%

B) 10%
C) 25%
D) 50%
E) 80%

24. Um capital de R$ 30.000,00 é aplicado a juros simples, durante 3 anos, a taxa de 2% a.m. O montante obtido, em
reais, é

A) 30.000,00
B) 32.160,00
C) 42.160,00
D) 51.600,00
E) 60.000,00

25. Coloque de forma fatorada a expressdo: 4a?b? — 4abc + ¢? e assinale a alternativa CORRETA.

A) 4a%h? + ¢?
B) (2ab —c)?
C) (2ab-c¢)
D) (4ab +c)
E) (4ab —c)

5.2.3
60x”y
26. Simplifique a expresséo algébrica: #3’;:3 e assinale a alternativa CORRETA.

A) 3x8y*z2
B) 3x%y?z? D) 3x%y%z
C) 3x%yz? E) 3x%yz
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27. O simbolo de decimetro quadrado é

A) dam? B) dm? C) km? D) him? E) cm?

28. Em uma caixa sag colocadas 10 bolas idénticas, numeradas de 1 a 10. Se retirarmos uma bola da caixa, a
probabilidade de NAO retirarmos a bola nimero 1 é igual a

A) 1/5
B) 1/9
C) 1/10
D) 9/10
E) 9/12

29. Com as letras da palavra AGRESTE, podemos fazer um niimero de anagramas igual a

A) 42
B) 210
C) 840
D) 2520
E) 5040

30. Maria e Claudia ttm a mesma idade. Carla tem 15 anos, Roberta, 19 e Ana, 20. A soma das idades das cinco
meninas é 86 anos. A moda e a média aritmética das idades das meninas sdo, respectivamente,

A)16e 17,2
B) 16 17,5
C)19e17,2
D)19¢e 17,5
E) 20 € 17,0

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. A Administracdo é importante em qualquer escala de utilizacdo de recursos para realizar objetivos — individual,
familiar, grupal, organizacional ou social, que assume importancia sem precedentes na sociedade e na vida das
pessoas. Para gerir uma organizacao, o Administrador necessita dispor das seguintes habilidades:

A) técnica, humana e conceitual.
B) estratégica, esférica, intercorporal. D) conceitual, imitacional, esférica.
C) consensual, esférica, imitacional. E) humana, intercorporal, imitacional.

32. “A administracdo cientifica segue um padrdo que vigora até os dias atuais e se baseia em cinco principios fundamentais
para a manutencdo do modelo. S&o eles: planejamento, selecdo e preparo, controle, execucdo e singularizacdo das funcbes.”
Com base no texto, em relacdo a Administragdo Cientifica, ¢ CORRETO afirmar que ela tem como principal
enfoque

A) a organizacéo informal.
B) a abordagem de sistema aberto. D) o capital intelectual.
C) aracionalizacdo do trabalho no nivel operacional. E) a organizacdo formal burocratica.

33. Dentro da teoria da Administracdo, sobre a abordagem humanistica, assinale a alternativa que indica uma de suas
caracteristicas.

A) Produgdo em massa. A
B) Enfase na estrutura. D) Enfase nos aspectos emocionais.
C) Enfase nas tarefas. E) Métodos de trabalho.
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34. O Administrador desenvolve basicamente quatro fun¢des de suma importéncia para qualquer organizacéo, seja ela
publica ou privada.
Analise o texto abaixo e preencha as lacunas acerca das fun¢des do administrador.

A funcdo planejamento e programa as atividades. J& na funcdo organizacdo é necessario
para poder designar atividades. Na funcdo direcdo é importante com o proposito
de coordenar os esforgos. No entanto, a fungdo controle promove para definir padrdes.

Assinale a alternativa cujos termos preenchem, CORRETA e respectivamente, as lacunas do texto acima.

A) desenvolve; entender; criar; situacdes.

B) formular objetivos; alocar recursos; liderar; acdo corretiva.

C) designa atividades; formular objetivos; dividir o trabalho; o controle.
D) monitora o desempenho; comunicar; criar; alocar recursos.

E) determina; entender; liderar; situaces.

35. O planejamento é um processo permanente e continuo; que ndo se esgota em um Unico plano de agdo, (mas é
realizado continuamente) dentro da empresa. O planejamento tatico tem como premissa:

A) o processo de elaborar a estratégia de uma organizacao e definir como ela pode ser alcancada.

B) ser o caminho para que as metas e objetivos, que sdo guiados pela estratégia, sejam alcangados.

C) ser responsavel por dar condi¢fes para que a operacdo flua de forma alinhada a estratégia organizacional definida.
D) caracterizar a promocao € a analise institucional.

E) determinar a missdo e visdo da organizagdo.

36. Considerado um instrumento de planejamento muito utilizado nas organizagfes, o cronograma € um instrumento
de planejamento. Sobre ele, ¢ CORRETO afirmar que

A) é um instrumento para mensurar 0s gastos de uma empresa publica, apenas.

B) é uma ferramenta de controle de gastos, voltada apenas para a administracdo de materiais.
C) é voltado para atingir objetivos estabelecidos pela logistica de uma empresa, apenas.

D) é utilizado tanto para a gestao de pessoal quanto para o gerenciamento de projetos.

E) é um recurso de software que auxilia na navegacéo de navios.

37. O or¢amento é um plano que ajuda a estimar despesas, ganhos e oportunidades de investimento em um periodo
determinado de tempo. Quando se refere a orgamento variavel, ¢ CORRETO afirmar que

A) é uma opc¢do para empreendedores que querem cobrir um ano dentro do planejamento, mas também revisar constantemente
o0 que foi planejado no plano de neg6cios, seja de forma mensal, trimestral ou semestral.

B) analisa as praticas que geram lucro e as que geram despesas. Nessa observacéo, tudo fica passivel de mudancas.

C) é o orcamento em que se tem autonomia para ajustar o orcamento de acordo com as mudancas de cenario.

D) nele novas metas e objetivos sdo tracados, deixando de lado todo dado histérico até entdo construido por isso demanda
tempo para ser desenvolvido.

E) é aquele que cria toda a estrutura para o desenvolvimento do orcamento anual com o objetivo de diminuir os riscos e levar a
empresa a tomar decisGes mais eficazes.

38. “A cultura organizacional pode ser definida pelas crencas, pelos costumes, pelas normas e pela maneira como a empresa
faz seus negocios. Séo atos muito especificos de cada empresa, que definem o padrdo das atividades e séo utilizados para as
decises que sdo tomadas, 0s tipos de comportamento desejados e as caracteristicas proprias daquela organizacdo.”

Em relacdo a cultura organizacional, analise as afirmativas abaixo e coloque V nas Verdadeiras e F nas Falsas.

() Codigo de Etica

() Normas da Organizacdo
() Declaragdes de Principios
() Crencas da Organizacao

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A) V,F RV B) V,V,V,F C) F,FFF D) V,F,V,F E) V,V,V,V
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39. “O verdadeiro lider cria estratégias, determina a direcdo na qual a empresa deve avancar e consegue fazer com que seus
subordinados o sigam, por estarem convencidos da autenticidade de suas ideias.”
A lideranca autocratica, uma das formas de exercer a lideranca, nos traz uma pratica que significa

A) exercer a liderancga de forma democrética, ouvindo todos 0os membros da organizag&o.

B) atuar de modo que os liderados exercam suas fungdes sem a presenca do lider para orientar e dirigir.

C) ter uma postura rigida e muito exigente no comando de seus liderados, exigindo a centralizacdo das informagdes e dos
processos.

D) exercer uma lideranca situacional, agindo de acordo com o momento.

E) desenvolver uma lideranca colaborativa e participativa.

40. A gestdo publica requer uma quebra de paradigma no Brasil, quando se depara com alguns entraves para sua
consecucdo. Podemos citar: a falta de planejamento, o trabalho em equipe envolvendo diferentes profissionais, a
busca pela qualidade do atendimento, a universalidade, o financiamento dos servigos publicos, a equidade, 0 excesso
de burocracia. O gestor publico trabalha em prol da sociedade. Logo, é uma profissdo que exige transparéncia,
ética, responsabilidade e exceléncia para alinhar as func@es, com a finalidade de gerar impacto social.

Acerca das competéncias de um gestor publico, analise os itens abaixo:

I.  Orientacdo a resultados
I1. Gestdo da Mudanca
I11. Gestdo de Pessoas

IV. Legislacédo

V. Planejamento

Estdo CORRETOS

A) | e IV, apenas.

B) 1, Il e IV, apenas.
C) I, Il e 111, apenas.
D)LILIelV.

E) Il e IV, apenas.
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