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Nome  

                              

 

Nº de Identidade                                    Órgão Expedidor                UF                                    Nº de Inscrição          

                             

 

 

CADERNO 57 

- PSICOLOGIA - 
 

PREZADO CANDIDATO 
 

 

 Você está recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 50 (cinquenta) questões objetivas de múltipla 

escolha com 05 (cinco) alternativas cada. Verificar se o PERFIL/PROGRAMA impressos se referem àqueles de 

sua opção no ato da inscrição. 

 Se encontrar alguma informação em desacordo, incompleta ou com algum defeito gráfico que lhe cause dúvidas, 

informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providências necessárias. Caso não seja atendido em sua 

reivindicação, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.  

 Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá um Cartão-

Resposta de Leitura Ótica. Verifique, também, se o Número de Inscrição e o Perfil/Programa impressos estão de 

acordo com sua opção. 

 As marcações das suas respostas no Cartão-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das 

bolhas correspondentes a cada número da questão e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta 

esferográfica na cor azul ou preta.  

 Se for necessária a utilização do sanitário, você deverá solicitar permissão ao fiscal de sala que designará um 

fiscal volante para acompanhá-lo no deslocamento, devendo permanecer em silêncio, durante todo o percurso, 

podendo, antes de entrar no sanitário e depois da utilização deste, ser submetido à revista (com ou sem detector de 

metais). Caso, nesse momento, seja detectada qualquer irregularidade ou porte de qualquer tipo de equipamento 

eletrônico, serão tomadas providências de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso. 

 Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartão-Resposta, desde que no horário estabelecido para deixar o recinto 

de Prova, entregue o Cartão-Resposta ao Fiscal e deixe a sala em silêncio. 

 

BOA SORTE!  
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 

 

01. Segundo a Lei nº 8.080/90, estão corretas as afirmativas abaixo, EXCETO: 

 

A) Aos proprietários, administradores e dirigentes de entidades ou serviços contratados é vedado exercer cargo de chefia ou 

função de confiança no Sistema Único de Saúde (SUS). 
B) Os cargos e funções de chefia, direção e assessoramento no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS) só poderão ser exercidos 

em regime de tempo integral. 

C) As entidades filantrópicas e as sem fins lucrativos terão preferência para participar do Sistema Único de Saúde (SUS). 

D) Os municípios poderão constituir consórcios para desenvolver, em conjunto, as ações e os serviços de saúde que lhes 
correspondam. 

E) O Sistema Único de Saúde (SUS) poderá recorrer aos serviços ofertados pela iniciativa privada, mesmo quando suas 

disponibilidades forem suficientes para garantir a cobertura assistencial à população de uma determinada área.  

 

 

02. Sobre as responsabilidades dos três entes federados do SUS, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A execução da vigilância sanitária dos portos e aeroportos em Pernambuco é competência da Secretaria de Saúde do Recife, 

uma vez que estes estão localizados na capital do estado. 
B) É atribuição do Hemope coordenar nacionalmente o Sistema Nacional de Sangue, Componentes e Derivados. 

C) É competência da direção estadual do SUS prestar apoio técnico e financeiro aos Municípios e executar supletivamente ações e 

serviços de saúde. 

D) É competência da direção municipal do SUS prestar cooperação técnica e financeira aos Estados e ao Distrito Federal. 
E) O município tem responsabilidade em promover a descentralização para os Municípios dos serviços e das ações de saúde. 

 

 

03. Os princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS) afirmam os direitos conquistados historicamente pelo povo 

brasileiro e constituem as bases para o seu funcionamento e organização.  

Sobre o princípio da integralidade, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A Lei 8.080/90 é entendida como conjunto articulado e contínuo das ações e serviços preventivos e curativos, individuais e 

coletivos, exigidos para cada caso em todos os níveis de complexidade do sistema.  
B) Está expresso no artigo 196 da Constituição Federal ao afirmar que a saúde é direito de todos e dever do Estado. 

C) Diz respeito a tratar igualmente o desigual. 

D) Refere-se à descentralização política administrativa, com direção múltipla pelos três entes federados. 

E) É conceituado a partir do acesso integral, com prioridade para atendimento em Unidades de Pronto Atendimento e hospitais. 

 

 

04. A Atenção Básica, segundo a Portaria nº 2.488, de 21 de outubro de 2011, tem como fundamentos e diretrizes todos os 

citados abaixo, EXCETO:  

 
A) Estimular a participação dos usuários. 

B) Possibilitar o acesso universal e contínuo a serviços de saúde. 

C) Prestar assistência ambulatorial especializada, de acordo com o estabelecido na Política Nacional de Regulação do SUS.  

D) Coordenar a integralidade em seus vários aspectos. 
E) Desenvolver relações de vínculo e responsabilização entre as equipes e a população adscrita, garantindo a continuidade das 

ações de saúde e a longitudinalidade do cuidado. 

 

 

05. Sobre a Portaria nº 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), 

assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A integração entre a Vigilância em Saúde e Atenção Básica é condição essencial para o alcance de resultados que atendam às 
necessidades de saúde da população, 

B) É proibida qualquer exclusão baseada em idade, gênero, raça/cor, etnia, crença, nacionalidade, orientação sexual, identidade de 

gênero, estado de saúde, condição socioeconômica, escolaridade, limitação física, intelectual, funcional e outras. 

C) A PNAB tem na Saúde da Família sua estratégia prioritária para expansão e consolidação da Atenção Básica. 
D) A universalidade é um dos princípios da Atenção Básica. 

E) É caracterizada como a porta de entrada regulada pelo SAMU. 
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06. A Rede de Atenção à Saúde (RAS) é definida como arranjos organizativos de ações e serviços de saúde, de diferentes 

densidades tecnológicas, que, integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logístico e de gestão, buscam garantir a 

integralidade do cuidado. Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) O objetivo da RAS é promover a integração sistêmica, de ações e serviços de saúde com provisão de atenção contínua, 

integral, de qualidade, responsável e humanizada. 

B) Caracteriza-se, apenas, pela formação de relações verticais entre os pontos de atenção com o centro de comunicação na 

Atenção Primária à Saúde (APS). 
C) Os pontos de atenção à saúde são entendidos como espaços onde se ofertam determinados serviços de saúde. 

D) Todos os pontos de atenção à saúde são igualmente importantes, para que se cumpram os objetivos da rede de atenção à saúde 

e se diferenciam, apenas, pelas distintas densidades tecnológicas que os caracterizam. 

E) Na RAS, a Atenção Primária em Saúde deverá ser estruturada como primeiro nível de atenção e porta de entrada do sistema. 

 

 

07. A Política Nacional de Regulação do Sistema Único de Saúde foi instituída pela Portaria nº 1.559, de 1º de agosto de 

2008. Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) MA auditoria assistencial ou clínica é uma das ações da regulação do SUS. 

B) A regulação contempla a ação de controlar os leitos disponíveis e as agendas de consultas e procedimentos especializados. 

C) A garantia do acesso aos serviços de saúde de forma adequada é um dos objetivos da regulação.  
D) A regulação das referências intermunicipais é responsabilidade do gestor federal, uma vez que a União tem maior 

conhecimento sobre os serviços de saúde locais. 

E) A garantia dos princípios da equidade e da integralidade são atribuições da regulação do acesso. 

 

 

08. O Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, regulamenta a Lei nº 8.080 para dispor sobre a organização do Sistema 

Único de Saúde (SUS), o planejamento da saúde, a assistência à saúde e a articulação interfederativa.  

Sobre o planejamento em saúde, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) O planejamento da saúde é obrigatório para os entes públicos. 

B) O processo de planejamento da saúde acontecerá do nível federal até o local, sem a participação dos respectivos Conselhos de 

Saúde. 
C) No planejamento, devem ser considerados os serviços e as ações prestados pela iniciativa privada. 

D) O planejamento da saúde em âmbito estadual deve ser realizado de maneira regionalizada, a partir das necessidades dos 

Municípios, considerando o estabelecimento de metas de saúde. 

E) O Mapa da Saúde será utilizado na identificação das necessidades de saúde e orientará o planejamento integrado dos entes 
federativos. 

 

 

09. No setor da saúde, a informação auxilia no conhecimento sobre as condições de saúde, mortalidade e morbidade, 

fatores de risco, condições demográficas, entre outras (ROUQUAYROL; ALMEIDA FILHO, 2006).  

Sobre a informação e os sistemas de informação em saúde, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A) As informações são a base para gerar dados. 
B) A informação é um importante recurso para subsidiar o processo de tomada de decisão, planejamento, execução e avaliação 

das ações desencadeadas.  

C) O Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM) só produz informações sobre mortalidade. 

D) A Declaração de Óbito (DO) é utilizada em todo o território nacional, como documento base do Sistema de Informações 
Hospitalares (SIH). 

E) O Sistema de Informações sobre Nascidos Vivos (SINASC) tem o objetivo de coletar dados sobre as doenças em todo o 

território nacional e fornecer informações sobre o adoecimento da população brasileira.  

 

 

10. Sobre os indicadores demográficos e de saúde, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A Taxa de fecundidade total refere-se ao número médio de filhos nascidos vivos, tidos por uma mulher ao final do seu período 

reprodutivo em determinado espaço geográfico. 

B) A esperança de vida ao nascer é o número médio de anos de vida esperados para um recém-nascido. 

C) A cobertura de consultas de pré-natal refere-se ao percentual de mulheres com filhos nascidos vivos, segundo o número de 
consultas de pré-natal. 

D) A Razão de Mortalidade Materna é calculada a partir do número de óbitos de mulheres residentes, por causas e condições 

consideradas de morte materna, sobre o número de nascidos vivos de mães residentes (x 100.000) 

E) A incidência de sífilis congênita é calculada a partir de casos novos de sífilis em gestante, na população residente em 
determinado espaço geográfico, no ano considerado. 
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11. As informações sobre as características dos óbitos e sobre as internações hospitalares no âmbito do SUS são registradas 

em que Sistema de Informação da Saúde (SIS), respectivamente? 

 

A) Sistema de Informações de Nascidos Vivos (Sinan) e Sistema de Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde (CNES). 

B) No Vigidesastres e no Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM). 
C) Sistema de Informação do Programa Nacional de Imunizações (SI-PNI) e Sistema de Informações de Nascidos Vivos (Sinan). 

D) Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informação Hospitalar (SIH).  

E) Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informação do Programa Nacional de Imunizações (SI-PNI). 

 

 

12. O Sistema de Informações Hospitalares (SIH) possibilita todas as ações abaixo citadas, EXCETO:  

 

A) Armazenar os dados das internações hospitalares. 

B) Disponibilizar a declaração de nascido vivo informatizada. 
C) Apresentar e processar mensalmente as Autorizações de Internação Hospitalares (AIH) dos estabelecimentos de saúde 

públicos, conveniados e contratados. 

D) Acompanhar o desempenho dos hospitais quanto às metas firmadas nos contratos entre gestor e hospitais. 

E) Calcular o valor global a ser pago aos prestadores e o acompanhamento dos tetos financeiros estabelecidos na programação. 

 

 

13. Os principais instrumentos para o planejamento e a gestão no âmbito do SUS são: o Plano de Saúde e as respectivas 

Programações Anuais e o Relatório de Gestão. Esses instrumentos interligam-se sequencialmente, compondo um 

processo cíclico de planejamento e gestão para operacionalização integrada, solidária e sistêmica do SUS.  

Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) O Plano de Saúde configura-se como base para a execução, o acompanhamento e a avaliação da gestão do sistema de saúde. 

B) A elaboração do Plano de Saúde deve ser orientada pelas necessidades de saúde da população. 
C) Não é necessário considerar, no processo de planejamento do SUS, os recursos financeiros que irão manter o sistema 

funcionando de forma regular e sustentável. 

D) O Plano de Saúde considera as diretrizes definidas pelos Conselhos e pelas Conferências de Saúde, devendo ser submetido à 

apreciação e à aprovação do Conselho de Saúde respectivo. 
E) O Relatório de Gestão é o instrumento de gestão com elaboração anual que permite ao gestor apresentar os resultados 

alcançados e eventuais redirecionamentos que se fizerem necessários no Plano de Saúde. 

 

 

14. A raiva é uma zoonose, que se caracteriza como uma encefalite aguda e letal, causada por um vírus Lyssavírus, sendo 

considerada como doença negligenciada e um grave problema de Saúde Pública (PUGA, 2015). Em 2018, ocorreu em 

Melgaço no Pará um surto dessa doença.  

Sobre o conceito de surto, assinale a alternativa CORRETA.  

 
A) Qualquer dano causado à integridade física, mental e social dos indivíduos, provocado por circunstâncias nocivas, como 

acidentes, intoxicações, abuso de drogas e lesões auto ou heteroinfligidas. 

B) O surto decorre exclusivamente, a partir de um caso contraído pelo enfermo na zona de sua residência.  

C) Presença contínua de uma enfermidade ou de um agente infeccioso em uma zona geográfica determinada. 
D) É a denominação utilizada em situações em que a doença envolve grande número de pessoas e atinge uma larga área 

geográfica. 

E) Situação em que há aumento acima do esperado na ocorrência de casos de evento ou doença em uma área ou entre um grupo 

específico de pessoas, em determinado período. 

 

 

15. Durante a Pandemia de Covid-19, vários conceitos utilizados corriqueiramente por epidemiologistas e profissionais da 

saúde pública passaram a ser notícia nos veículos de comunicação. A revista Radis, em março de 2020, publicou uma 
reportagem intitulada: “Os termos de uma emergência”.  

Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) Caso-índice é o primeiro entre vários casos de natureza similar e epidemiologicamente relacionados.  
B) Caso importado é o caso contraído fora da zona onde se fez o diagnóstico. 

C) Caso secundário é o caso novo de uma doença transmissível, surgido a partir do contato com um caso-índice. 

D) Evento é manifestação de doença ou uma ocorrência que não apresente nenhum potencial para ocorrência de doenças. 

E) Pandemia é o nome dado à ocorrência epidêmica, caracterizada por larga distribuição espacial, atingindo várias nações. 
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16. Compete à vigilância sanitária todas as ações citadas abaixo, EXCETO: 
 

A) Controlar bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saúde, compreendidas todas as etapas e 

processos, da produção ao consumo. 

B) Controlar e fiscalizar produtos de higiene pessoal e perfumes. 
C) Interditar, como medida de vigilância sanitária, os locais de fabricação, controle, importação, armazenamento, distribuição e 

venda de produtos e de prestação de serviços relativos à saúde. 

D) Autuar e aplicar as penalidades previstas em lei. 

E) Recomendar e adotar as medidas de prevenção e controle das doenças ou agravos. 

 

 

17. A Constituição Federal de 1988 determina que as três esferas de governo – federal, estadual e municipal – financiem o 

Sistema Único de Saúde (SUS), gerando receita necessária para custear as despesas com ações e serviços públicos de 

saúde.  

Sobre o financiamento do SUS, assinale a alternativa CORRETA. 

 
A) Municípios e Distrito Federal devem aplicar anualmente, no mínimo, 5% da arrecadação dos impostos em ações e serviços 

públicos de saúde. 

B) O Programa Previne Brasil estabelece o novo modelo de financiamento de custeio da Atenção Primária à Saúde no âmbito do 

Sistema Único de Saúde. 
C) O financiamento federal de custeio da Atenção Primária à Saúde (APS) será constituído, apenas, do total de consultas dos 

profissionais médicos e de enfermagem.  

D) O valor total a ser repassado por município ou pelo Distrito Federal para o financiamento da APS dependerá, exclusivamente, 

da vulnerabilidade socioeconômica da população cadastrada. 
E) As secretarias estaduais de saúde deverão repassar anualmente, no mínimo, 7% da arrecadação de impostos para financiar as 

ações e serviços públicos de saúde. 

 

 

18. A Saúde Suplementar no Brasil é o nome dado à atividade, que envolve o mercado de planos de saúde de assistência 

médica de saúde no país, sendo regulada pelo poder público através da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).  

São atribuições da ANS todas as citadas abaixo, EXCETO:  
 

A) Estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Único de Saúde (SUS). 

B) Adotar as medidas necessárias para evitar a competição no setor de planos privados de assistência à saúde. 

C) Fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assistência à saúde. 
D) Proceder à integração de informações com os bancos de dados do Sistema Único de Saúde. 

E) Autorizar o registro dos planos privados de assistência à saúde. 

 

 

19. Sobre os princípios da Bioética, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) O princípio da autonomia 

B) O princípio da beneficência 

C) O princípio da ampla defesa 
D) O princípio da justiça 

E) O princípio de não maleficência 

 

 

20. Avaliar consiste fundamentalmente em fazer um julgamento de valor a respeito de uma intervenção ou sobre qualquer 

um de seus componentes, com o objetivo de ajudar na tomada de decisões. 

Sobre os objetivos da avaliação em saúde, assinale a alternativa CORRETA. 
 

A) Colaborar para o planejamento de uma intervenção. 

B) Registrar as conformidades dos dados referentes aos serviços prestados em relação às normas existentes. 
C) Fornecer informação para melhorar a intervenção no seu decorrer. 

D) Contribuir para o progresso dos conhecimentos. 

E) Determinar os efeitos de uma intervenção. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

21. Dentre os métodos de investigação científica, leia e analise os itens abaixo: 
 

I. Estudo de caso 

II. Amostragem 

III. Observação naturalista 

IV. Levantamento 
 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 
A) Apenas um está correto. 

B) Apenas dois estão corretos. D) Todos estão corretos. 

C) Apenas três estão corretos. E) Todos estão incorretos. 

 

 

22. Ao observarmos o comportamento humano, podemos fazer inferências e afirmações, sendo, contudo, INCORRETO 

afirmar que 

 

A) nos mostra uma carga hereditária que, sempre, o determina tanto onto como  ilogeneticamente.  
B) o inato é transmitido hereditariamente, mas, jamais, pode ser adquirido pela influência do ambiente. 

C) os gêmeos idênticos demonstram, sempre, que a igualdade genética não implica um comportamento igual.  

D) o comportamento instintivo, como obediência padronizada a um estímulo, inexiste no ser humano adulto. 

E) o comportamento humano é o produto das influências hereditárias e do ambiente (cultura, sociedade etc.). 
 

 

23. Considerando as diversas teorias de motivação, analise os itens abaixo: 
 

I. Segundo Maslow, o conceito de hierarquia abrange todos os motivos, do fisiológico à autorrealização.  

II.  Segundo Herzberg, o comportamento humano origina-se de fatores higiênicos e de fatores motivadores. 

III.  Segundo McClelland, o comportamento humano se explica por três motivos: realização, afiliação e poder. 

IV. Segundo McGregor, a motivação no trabalho pode ser algo desagradável (Teoria X) ou agradável (Teoria Y).  
 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Apenas um está correto. 

B) Apenas dois estão corretos. D) Todos estão corretos. 
C) Apenas três estão corretos. E) Todos estão incorretos. 

 
 

24. Sobre o processo emocional, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) É um processo multidimensional que envolve fenômenos subjetivos, biológicos e sociais com um objetivo. 

B) Trata-se da mobilização de energia que prepara o corpo para enfrentar e adaptar-se a diversas situações. 
C) Compreende um conjunto de reações que podem ser subdividas e expressas em verbais e não verbais.  

D) Muitas vezes, tem um fator inato - reação de medo - e um componente aprendido, ou seja, o que se teme. 

E) São sentimentos expressivos e propositivos de longa duração e que comprometem o processo adaptativo. 
 

 

25. Dentre as emoções existentes, temos a repugnância, sobre a qual é INCORRETO afirmar que 
 

A) permite livrar-se de um determinado objeto contaminado, deteriorado ou estragado. 

B) na primeira infância, temos, por exemplo, aversão a um objeto amargo ou azedo. 

C) é, fenomenologicamente, aversiva e desenvolve um papel negativo no comportamento. 
D) a função básica da repugnância é a rejeição a um aspecto físico ou psíquico do objeto. 

E) na vida adulta, temos repugnância a contaminações corporais, interpessoais e morais. 
 

 

26. Considerando os fundamentos que orientam a formulação de uma teoria da personalidade, é INCORRETO afirmar 

que 

 

A) abordam fatores hereditários que se manifestam como experiências primitivas do desenvolvimento. 

B) alguns consideram o ser humano enquanto dotado de qualidades propositivas ou teleológicas.  
C) compreendem a possibilidade de aspectos racionais (conscientes) como irracionais (inconscientes). 



HOSPITALAR / PSICOLOGIA 

 

7 

D) observam se o comportamento humano decorre do hedonismo ou da associação (contiguidade). 
E) versam sobre a oposição entre uma concepção holística e outra dada pela singularidade com o meio. 
 

 

27. Na atualidade, observam-se muitos estudos discutindo a Psicologia Clínica em seus fundamentos gerais.  

Assinale a alternativa que considera, INCORRETAMENTE, um desses fundamentos. 
 

A) No contexto histórico atual, observa-se, como foco de atenção, a compreensão e o tratamento da doença e sua interferência na 

vida sócio-histórica do sujeito. 

B) O sofrimento, tal qual é abordado, implica uma ordem simbólica, a qual pode ou não ser, também, física, não cabendo, apenas, 
a medicação. 

C) Consideram-se, ainda, os processos psicológicos e psicopatológicos do indivíduo, o que aquém faz enfatizar, coerentemente, 

uma concepção de sujeito abstrato e descontextualizado historicamente. 

D) Em termos de sua definição, por um parâmetro ético, observamos uma redefinição que mostra o comprometimento com a 
escuta do interditado e a sustentação de tensões e conflitos. 

E) Mostra um conjunto de atividades, por exemplo, psicodiagnóstico, que devem ser retiradas do seu foco de atenção, uma vez 

que fortalece o atendimento a uma classe financeiramente abastada. 
 

 

28. Sobre a Psicologia Hospitalar, analise as afirmativas abaixo: 
 

I. Tem o propósito de identificar as repercussões psicológicas decorrentes do processo de adoecimento e consequente 
hospitalização, buscando estratégias para minimizar as alterações psíquicas e compreender a experiência da pessoa 

doente. 

II. Investiga as manifestações físicas e psicológicas vivenciadas pelos indivíduos em uma situação de doença e, também, 

atua na prevenção de doenças e manutenção das condições saudáveis por meio de intervenções educativas.  
III. Reconhece a possibilidade do desenvolvimento de intervenções psicológicas pelo fato de considerarem o hospital um 

sistema aberto e dinâmico, repleto de significados nas relações que são estabelecidas entre paciente, família e equipe 

de saúde. 

IV. No contato com o paciente, o psicólogo constrói o vínculo terapêutico, mostra-se disponível para a escuta das queixas 
e demandas, identificando, de forma colaborativa, as situações que provocam sofrimento, visando reorganizar a tensão 

emocional. 
 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Apenas uma está correta.  
B) Apenas duas estão corretas. D) Todas estão corretas. 

C) Apenas três estão corretas. E) Todas estão incorretas. 

 

 

29. Sobre o Psicólogo Hospitalar e o desempenho de sua função, é INCORRETO afirmar que ele deva 
 

A) experienciar, no cotidiano, o significado de viver e morrer como destino humano. 

B) confrontar-se com os sentimentos ambivalentes de onipotência e impotência. 

C) favorecer o fluxo das emoções e reflexões, promovendo defesas exacerbadas. 
D) lidar, cotidianamente, com cobranças de expectativa de todos os envolvidos. 

E) deparar-se, corriqueiramente, com a percepção da sua própria finitude (morte). 
 

 

30. No processo histórico concernente à Psicologia Hospitalar, é INCORRETO afirmar que 
 

A) se fundamenta num paradigma que permite a compreensão do fenômeno saúde-doença como um todo, sem se restringir à 

indicação de morbidade e de mortalidade. 

B) o cuidado visa a um atendimento global, segundo o modelo biopsicossocial, para quem o processo saúde-doença é um 
fenômeno coletivo, histórico e multideterminado. 

C) implica a necessidade de se imprimir um caráter interdisciplinar e não dicotômico às áreas de conhecimento da saúde, havendo 

uma maior e melhor integração dos saberes. 

D) se assenta sobre um paradigma que não pode ser apenas científico, mas deve envolver e contemplar a própria realidade 
contemporânea da ciência, ou seja, sem a separação entre o social e o natural. 

E) se observa, nos currículos, uma vinculação contestatória aos sistemas políticos vigentes, de forma a evitar e a descaracterizar 

qualquer tentativa reducionista e tecnicista das demandas sociais de atenção à saúde. 
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31. Considerando o contexto da interdisciplinaridade num serviço de saúde, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) Advoga a complexidade do seu objeto no que se refere a suas características. 

B) A fragmentação do saber é uma etapa inicial e final à organização grupal. 

C) Observa-se que todo grupo tem uma estrutura de poder, inclusive a interdisciplinar. 
D) Considera-se a ética como um princípio fundamental a qualquer tipo de grupo. 

E) A pesquisa é uma atividade coletiva e, como tal, desenvolvida conjuntamente. 
 

 

32. Assinale a alternativa INCORRETA dentre os processos necessários à elaboração do luto. 
 

A) Reagir, produtivamente, à separação. 

B) Re-vivenciar as experiências com a pessoa perdida. D) Renegociar ou se religar às relações perdidas. 

C) Reajustar-se a uma nova situação. E) Reinvestir energia em novas relações. 
 

 

33. Considere a seguinte definição:  

Esse estágio é como um “para-choque”, um amortizador do impacto da notícia, aliás, bem-vindo, pois naturalmente, se 

alguém tivesse que viver somente com a ideia de que vai morrer, não disponibilizaria seus recursos para a cura ou uma 

qualidade de vida melhor. Tirar um paciente dessa defesa é deixá-lo sem retaguarda, acolhê-lo em sua negativa e sentir sua 
angústia é dar suporte emocional para que ele continue sua luta.  

Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, a fase proposta por Kubler-Ross. 
 

A) Isolamento B) Raiva C) Barganha D) Depressão E) Aceitação 
 

 

34. Sobre os Cuidados Paliativos, analise as informações abaixo e assinale a INCORRETA. 
 

A) Dentre seus objetivos, tem-se o de prolongar ou adiar a finitude para aliviar ou eliminar a dor e o sofrimento. 

B) Associam-se aos pacientes que vivenciam uma enfermidade ativa, progressiva e ameaçadora à sua vida. 

C) Sua ênfase veicula-se ao aumento da longevidade e ao crescente índice de pessoas com condições crônicas.  
D) Um dos princípios fundamentais é a valorização e promoção da qualidade de vida de pacientes e familiares. 

E) Temos, dentro de suas finalidades fundamentais, o aumento da qualidade de vida em uma visão integral.  
 

 

35. Na atenção ao paciente com doenças crônicas, observam-se algumas características.  

Sobre estas, é INCORRETO afirmar que  
 

A) o primeiro aparato de atenção ao doente crônico é a família, para o qual não se observa a rejeição, mas uma forte adesão ao 

tratamento prescrito. 

B) a doença crônica tem a tendência de dominar a vida familiar, exigindo constante dedicação e investimento desses familiares. 
C) o aparecimento de uma doença crônica tende a levar ao desenvolvimento de relações mais acentuadas e valorativas entre o 

doente e a família. 

D) a capacidade de adaptação da família ao exterior diminui, tornando-a rígida e temerosa quanto ao seu desenvolvimento. 

E) as famílias com doentes crônicos tendem a isolar-se, mantendo um certo distanciamento socioemocional do convívio. 
 

 

36. O atendimento familiar tem algumas implicações decorrentes de seu sistema de funcionamento. Sobre esse 

atendimento, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) Melhora a manutenção ou estimulação da autonomia do paciente e favorece a criação de um vínculo com o cuidador, 

promovendo, mantendo e/ou restaurando a sua saúde. 

B) Mostra-se com uma alternativa para evitar ou diminuir o tempo das internações hospitalares e, também, evitar infecções e 

proporcionar um tratamento mais específico e adequado. 
C) A análise da dinâmica da família e do papel desempenhado pela pessoa adoecida deve, nesta ótica, ser compreendida com o 

agente terapêutico eficaz, pois permite um elo entre o doente e a equipe. 

D) O setting, em certa medida, são os clientes quem ditam o comportamento esperado dos visitantes, como, dentre outros, onde 

sentar-se e qual ambiente será utilizado para o atendimento. 
E) As relações interpessoais em domicílio são mantidas conforme a rotina hospitalar, assegurando, pelo grupo, que o paciente e 

sua família mantenham a mesma estabilidade emocional. 
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37. Para o conceito de Pulsão, tal qual proposto por Freud, é INCORRETO afirmar que 
 

A) compreende os traços que distinguem e que separam o homem do animal. 

B) o instinto satisfaz suas exigências, enquanto a pulsão é sempre insatisfeita. 

C) pressupõe, sempre, uma articulação entre o contínuo e o descontínuo. 
D) entre seus elementos fixos e constituintes, temos: pressão, alvo, objeto e fonte. 

E) é parcial e visa, no autoerotismo, ao prazer do órgão, isto é, o prazer local. 
 

 

38. Considerando a importância do Narcisismo, segundo Freud, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) No narcisismo primário, temos o Eu como objeto prioritário de investimento libidinal.  

B) Quando o investimento libidinal incide nos objetos do mundo, temos o narcisismo secundário. 

C) As escolhas de objeto podem ser de dois tipos: o tipo narcisista e o tipo anaclítico. 
D) No narcisismo secundário, há o retorno ao Eu dos investimentos feitos a objetos externos. 

E) A sexualidade humana é errante, não adaptativa e desobedece a qualquer finalidade de preservação. 
 

 

39. Considere as seguintes definições: 

 

i – é o mais poderoso e influente sistema da psique e, em casos patológicos, eclipsa o ego e o inconsciente individual, ii – é 
formado pelos instintos animais que o homem herdou em sua evolução através das formas mais primitivas de vida e iii – é 

o ponto central da personalidade, em torno do qual todos os outros sistemas se organizam, formando constelações.  

Considerando que tais formulações correspondem à teoria de Jung, assinale a alternativa que os identifica 

CORRETAMENTE. 

 
A) i – Inconsciente Coletivo, ii – Sombra e iii – Self 

B) i – Persona, ii – Sombra e iii – Funções 

C) i – Inconsciente Coletivo, ii – Funções e iii – Self 

D) i – Self, ii – Inconsciente Coletivo e iii – Persona 
E) i – Persona, ii – Self e iii – Inconsciente Coletivo 
 

 

40. Considere essas outras definições:  

 

i – é o indivíduo total, iii – é a totalidade da experiência e iii – é o conjunto de percepções consciente e de valores do “eu” e do 

“me”.  

Segundo Rogers, qual alternativa está CORRETA? 

 
A) i – Fenomenologia, ii – Self – iii Organismo 

B) i – Organismo, ii – Fenomenologia - iii – Self 

C) i – Self, ii – Organismo - iii – Fenomenologia 

D) i – Organismo, ii – Self - iii – Fenomenologia 
E) i – Self, ii – Fenomenologia - iii – Organismo 
 

 

41. Considere o seguinte conjunto de sintomas:  

i – arrancar o próprio cabelo de forma recorrente, resultando em perda de cabelo, ii – tentativas repetidas de reduzir ou 

parar o comportamento de arrancar o cabelo, iii - – o ato de arrancar cabelo causa sofrimento clinicamente significativo ou 

prejuízo no funcionamento social, profissional ou em outras áreas importantes da vida do indivíduo, iv – o ato de arrancar 
cabelo ou a perda de cabelo não se deve à outra condição médica e v - o ato de arrancar cabelo não é mais bem explicado 

pelos sintomas de outro transtorno mental.  

 

Tal conjunto associa-se a um transtorno mental que, CORRETAMENTE, se denomina de 

 

A) Obsessivo-compulsivo. 
B) Acumulação. 

C) Eliminação. 

D) Tricotilomania. 

E) Adaptação. 
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42. No transtorno denominado de Cleptomania, temos um conjunto de sintomas, sobre os quais é INCORRETO associar: 
 
A) falha recorrente em resistir aos impulsos de roubar objetos que não são necessários para uso pessoal ou em razão de seu valor 

monetário. 
B) sensação crescente de tensão imediatamente antes de cometer o furto. 

C) prazer, gratificação ou alívio no momento de cometer o furto. 

D) o ato de roubar não é mais bem explicado por transtorno da conduta, por um episódio maníaco ou por transtorno da 

personalidade antissocial.  
E) o ato de furtar não é cometido para expressar raiva ou vingança e ocorre em resposta a um delírio ou a uma alucinação.  
 

 

43. Sobre o Rorschach, analise as seguintes afirmativas: 
 

I.       Suas respostas são avaliadas, considerando três elementos fundamentais: tipo de apreensão, determinante e conteúdo. 

II. A interpretação considera os resultados brutos, os índices calculados e a relação entre seus elementos. 
III. Esse teste contém dez pranchas, sendo seis em preto e branco e quatro coloridas (vermelho e policromada). 

IV. Uso de um inquérito sistemático sobre as partes e aspectos aos quais se desencadearam as associações.  
 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Apenas uma está correta. 
B) Apenas duas estão corretas. D) Todas estão corretas. 

C) Apenas três estão corretas. E) Todas estão incorretas. 

 

 

44. Outro teste muito utilizado é o Teste de Apercepção Temática (TAT), sobre o qual é INCORRETO afirmar que 
 
A) é um teste fundamentado na projeção e que revela emoções, sentimentos, tendências, complexos e conflitos.  

B) coloca em evidências tendências fundamentais que estão recalcadas, ou seja, inconscientemente representadas. 
C) serve ao estudo da personalidade, do comportamento, das doenças psicossomáticas e das neuroses e psicoses. 

D) no início, foi constituído por 19 quadros impressos e um em branco e, atualmente, por 36 quadros. 

E) compreende um inquérito para identificar a fonte de inspiração das estórias e a origem de novas associações. 
 

 

45. Em relação à Transexualidade, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) É necessário entender que o sexo biológico e as características físicas não determinam a identidade sexual do indivíduo ou a 

percepção que este tem de si mesmo. 
B) O discurso médico evita normatizar as condutas sexuais e as expressões da masculinidade e da feminilidade em parâmetros de 

saúde/normalidade ou de doença/anormalidade. 

C) De um lado, a pessoa transexual evoca uma demanda fora da norma, por outro, em seu comportamento, não sugere nenhuma 

anormalidade, sendo um funcionamento psíquico particular, mas não patológico. 
D) O corpo é acompanhado por um sentimento de mal-estar, o que remete ao desejo de se submeter a uma intervenção cirúrgica 

ou a um tratamento hormonal, para torná-lo o quanto possível ao sexo desejado. 

E) Observa-se, muitas vezes, que os(as) transexuais reivindicam mais um corpo de acordo com sua vida psíquica que um corpo 

que lhes ofereça possibilidade de prazer, superando os riscos da cirurgia. 
 

 

46. Em relação aos princípios éticos que norteiam a prática profissional do Psicólogo, é INCORRETO atribuir-lhe a 

promoção 
 
A) da Liberdade. 

B) da Responsabilidade social. D) das Relações acríticas de poder. 

C) da Saúde. E) do desenvolvimento do campo científico. 
 

 

47. Em relação ao Código de Ética do Psicólogo, é INCORRETO lhe atribuir a seguinte função: 
 
A) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado pessoal, teórica e tecnicamente. 

B) Prestar serviços profissionais em situações de calamidade pública ou de emergência, sem visar a benefício pessoal.  

C) Estabelecer acordos de prestação de serviços que respeitem os direitos do usuário ou beneficiário de serviços de Psicologia.  

D) Fornecer a quem de direito, na prestação de serviços psicológicos, informações concernentes ao trabalho a ser realizado e ao 
seu objetivo profissional. 

E) Encaminhar para seu campo de trabalho as demandas solicitadas e que justifiquem ônus desnecessário para o cliente, mediante 

solicitação de outro serviço. 
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48. Em relação a Resoluções CFP 001/2009, é INCORRETO afirmar que cabe ao Psicólogo a(o) 
 

A) identificação da(o) usuária(o)/instituição. 

B) avaliação de demanda e definição de objetivos do trabalho. 

C) acesso aos documentos resultantes da aplicação exclusiva de testes. 
D) registro da evolução do trabalho, permitindo o conhecimento deste e seu acompanhamento, bem como os procedimentos 

técnico-científicos adotados. 

E) registro de encaminhamento e encerramento dos trabalhos. 
 

 

49. Num documento psicológico, observamos o seguinte segmento: 

 

E de repente, surge aquele estranho querendo abusá-la, atacando-a da forma mais cruel que uma criança pode conceber... 

Essa paciente está muito sentida, com aqueles soluços que parecem do fundo de sua alma infantil.  

Pode-se afirmar que esse segmento ofende uma orientação prática da escrita de documentos, denominada de 

 
A) Informação imprecisa. 

B) Desrespeito aos limites de atuação. D) Uso de gírias. 

C) Linguagem não técnica. E) Pessoalidade na escrita. 
 

 

50. Para um determinado documento, temos a definição abaixo:  

 

Sua finalidade é a de apresentar os procedimentos e conclusões gerados pelo processo da avaliação psicológica, relatando 
sobre o encaminhamento, as intervenções, o diagnóstico, o prognóstico e evolução do caso, orientação e sugestão de 

projeto terapêutico, bem como, caso necessário, solicitação de acompanhamento psicológico, limitando-se a fornecer 

somente as informações necessárias relacionadas à demanda, solicitação ou petição .  

Segundo tal definição e considerando a Resolução 007/2003, temos o seguinte documento: 

 

A) Declaração. 
B) Relatório Psicológico. 

C) Atestado Psicológico. 

D) Inquérito. 

E) Parecer. 
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