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PREZADO CANDIDATO!

> Vocé esta recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 60 (sessenta) questfes objetivas de multipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada, abrangendo 20 (vinte) questfes de Conhecimentos Gerais e 40
(quarenta) de Conhecimentos Especificos do Cargo, conforme os conteddos estabelecidos no Edital.

> Se encontrar alguma informacdo em desacordo, incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause
duvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providéncias necessarias. Caso ndo seja atendido
em sua reivindicac&o, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.

> Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes objetivas de miltipla escolha, vocé recebera um Cartédo-
Resposta de Leitura Otica. Verifique, também, se o Nimero de Inscrigio impresso esta correto.

> As marcacOes das suas respostas no Cartdo-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das
bolhas correspondentes a cada numero da questdo e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta
esferografica na cor azul ou preta.

> Se for necessaria a utilizagao do sanitario, vocé deverd solicitar permissdo ao fiscal de sala que designara um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo permanecer em siléncio, durante todo o percurso,
podendo, antes de entrar no sanitario e depois da utilizagao deste, ser submetido a revista (com ou sem detector
de metais). Caso, nesse momento, sejam detectados qualquer irregularidade ou porte de tipo de equipamento
eletrénico, serdo tomadas providéncias de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso.

> Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartdo-Resposta, desde que no horario estabelecido para deixar o

recinto de Prova, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE!




CADERNO 04 / ASSISTENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO




CADERNO 04 / ASSISTENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

TEXTO1

Usou méscaras e cuidou dos outros? Isso é para vocé

Desde marco de 2020 vocé tem se cuidado. Evitou sair sem necessidade, usou méascara até mesmo antes de ser
obrigatério, praticou distanciamento social, protegeu colegas de trabalho e/ou funcionarios. Nao foi um periodo
facil. A vocé so6 tenho a dizer o seguinte: muito obrigada! Gragas a vocé muitos de nés ficamos seguros, sem Covid-
19, sem chorar o sofrimento nem a morte de nenhum amor.

Né&o é pouca coisa, sabe? Claro que nesse periodo todo vocé deve ter se sentido pequeno, especialmente ao ver 0s
nimeros de contaminados e mortos aumentando todos os dias. Houve também o escarnio. Dos que ndo usam
méscaras ou insistem em usé-las de forma inadequada. E um festival de méscara no queixo, com o nariz para fora.
Gente que tira a mascara para falar ao telefone, para tossir, conversar de perto.

E o escarnio das autoridades, que nada fizeram para conter a epidemia de desinformacdo, para convencer as pessoas
de que o simples ato de usar méscara corretamente salva vidas. Algumas até insistiram em minimizar a pandemia,
desprezar os mortos, os doentes, a vacina.

Né&o foi facil, né? Nao est4 sendo féacil. A sensacdo é de estar nadando contra a maré, usando toda sua energia para
dar bracada atras de bracada sem sair do lugar. Mas vocé fez a coisa certa. Vocé gastou um dinheiro precioso em
méscaras até para quem ndo queria usar. Migrou para a PFF2 quando isso passou a ser recomendado entre 0s
especialistas, porque vocé Ié os especialistas, aqueles de verdade, com mestrado, doutorado, Ph. D, e resistiu a
tentacdo de se acomodar no conforto das mentiras convenientes.

Nesse mais de um ano vocé descobriu que ndo existe prémio para quem faz a coisa certa. Pelo contrario, todo dia,
toda hora, a deciséo de se cuidar e cuidar dos outros enfrentou todo tipo de oposicao, desde o familiar que insiste em
visitas até o simples cansaco.

No entanto, saiba que nds vimos 0 que vocé fez e seremos eternamente gratos. Gragas a vocé as coisas ndo foram
piores, ndo estdo piores. E dificil quantificar quantos sobreviveram gracas a vocé. Mas sim, muitos sobreviveram
por sua causa, porque voceé seguiu firme quando era mais facil ceder.

Enquanto, para muitos, trés mil, cinco mil mortes ndo chocavam, para vocé cada luz a se apagar foi uma perda
pessoal. E vocé fez tudo ao seu alcance para ndo aumentar essa conta. Nds sabemos disso. NGs te reconhecemos na
rua, na internet. Na marca da maéscara no rosto, no seu cuidado com o outro, no olhar de esperanca e de
preocupacao.

Quando tudo isso acabar, a gente te deve um abraco. A gente te deve muitos abracos. Mas por enquanto receba
nossa gratiddo. Devemos nossa vida a vocé. Obrigada. Muito obrigada.

Rosiane Correia de Freitas. Texto disponivel em: https://www.plural.jor.br/artigos/usou-mascara-cuidou-dos-outros-
isso-e-para-voce. Acesso em 16/05/22. Adaptado.

01. Sabemos que todo texto é escrito com um (ou mais de um) propésito(s). No caso do Texto 1, ¢ CORRETO afirmar
gue a autora pretendeu, principalmente:

A

P

manifestar gratiddo aqueles que cuidaram de si e dos demais na pandemia e criticar quem menosprezou as medidas de

seguranca.

B) instruir o leitor sobre o uso correto das mascaras e apresentar estatisticas referentes ao periodo da pandemia da Covid-19.

C) exigir certo posicionamento do interlocutor e denunciar o descaso das autoridades diante da crise de sadde que
atravessamos.

D) elogiar a atitude respeitosa das autoridades de sal(de e declarar seu ponto de vista favoravel a continuidade do uso de
maéscaras.

E) opor-se a obrigatoriedade do uso de mascaras e agradecer as pessoas que enfrentaram a pandemia, mesmo as falecidas.



https://www.plural.jor.br/artigos/usou-mascara-cuidou-dos-outros-isso-e-para-voce
https://www.plural.jor.br/artigos/usou-mascara-cuidou-dos-outros-isso-e-para-voce
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02. No que se refere a tipologia textual, ¢ CORRETO afirmar que, no Texto 1, predominam os trechos:

A) narrativos, com marcagdes de tempo como em: “Desde margo de 2020 [...].” (1° paragrafo)

B) injuntivos, dirigindo-se diretamente ao leitor: “Néo foi facil, né? Nao esta sendo facil. [...] Mas vocé fez a coisa certa.” (4°
paragrafo)

C) descritivos, com caracterizagio de personagens: “E um festival de mascara no queixo, com o nariz para fora.” (2° paragrafo)

D) dissertativos, com defesa de um ponto de vista: “E o escarnio das autoridades, que nada fizeram para conter a epidemia de
desinformagao; [...].” (3° paragrafo)

E) expositivos, com explicagdo de fenomenos: “Migrou para a PFF2 quando isso passou a ser recomendado entre os
especialistas, [...].” (4° paragrafo)

03. A voz que fala no Texto 1 dialoga diretamente com um “vocé”. Cabe ao leitor compreender que esse “vocé” se
refere a:

A) qualquer leitor do texto, independentemente de suas atitudes com relagéo ao uso de mascaras durante a pandemia.

B) alguém especial, do circulo de amizades da autora, que se esforcou para ajudar as pessoas carentes no periodo pandémico.
C) toda pessoa que, ao longo da pandemia, aderiu as medidas de seguran¢a recomendadas pelas autoridades de satde.

D) qualquer profissional da area de salde que tenha se sacrificado ao extremo em prol de salvar vidas durante a pandemia.

E) alguém cuja identidade a autora preferiu manter em segredo, mas que merece elogios por ter sobrevivido a Covid-19.

04. Acerca do significado de algumas palavras grifadas do Texto 1, assinale a alternativa em que o sentido indicado
entre parénteses esta CORRETO.

A) “Houve também o escarnio.” (6dio) (2° paragrafo)

B) “e resistiu a tentagdo de se acomodar no conforto das mentiras convenientes.” (inapropriadas) (4° paragrafo)
C) “porque vocé seguiu firme quando era mais facil ceder.” (perseverar) (6° paragrafo)

D) “usou méscara até mesmo antes de ser obrigatdrio, [...].” (compulsério) (1° paragrafo)

E) “Enquanto, para muitos, trés mil, cinco mil mortes ndo chocavam, [...]”. (empolgavam) (7° parégrafo)

05. Com o conectivo empregado no trecho: “Enguanto para muitos trés mil, cinco mil mortes ndo chocavam, para vocé cada
luz a se apagar foi uma perda pessoal.”, o autor consegue:

A) comparar duas ideias e destacar uma delas como sendo mais relevante.

B) mostrar a causa e a consequéncia de fatos ocorridos no passado.

C) indicar uma condicéo, sem a qual um determinado fato ndo pode acontecer.
D) fazer a sintese das ideias ja expostas, para encaminhar uma concluséo.

E) apresentar fatos distintos que aconteceram ao mesmo tempo.

06. Assinale a alternativa em que as normas vigentes de regéncia (nominal e verbal) foram atendidas.

A) O uso de méascaras foi obrigatério devido o reconhecimento de que elas salvam vidas.

B) Com certeza, todos preferem usar mascaras a correr o risco de contaminar-se com Covid.
C) Pesquisas corroboraram com a convicgdo de que o uso de méscaras, de fato, nos protege.
D) Muitas pessoas dizem que ja estavam totalmente adaptadas com o uso de méscaras.

E) No pior periodo da pandemia, alguns doentes sequer conseguiram chegar no hospital.

07. Quanto aos processos sintaticos de concordancia nominal e verbal, identifique os enunciados que atendem a norma-
padréo da lingua portuguesa.

1. Ainda existe pessoas que valorizam a pesquisa cientifica e as orientacdes dos medicos.
2. E contraria a uma medida sanitaria essencial como o uso de mascaras, autoridades que ndo fazem jus aos seus
cargos.
3. O ndo uso de méascaras por alguns certamente contribuiu para 0 aumento dos nimeros da pandemia.
4, Houve muitas mortes que podiam ter sido evitadas com uma gestdo mais eficiente da pandemia.
Estdo CORRETOS:
A) 1, 2 e 3, apenas. B) 1, 2 e 4, apenas. C) 1e 4, apenas. D) 3 e 4, apenas. E) 2 e 3, apenas.
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08. Nos textos, escritos ou falados, costumamaos substituir certas palavras ou expressdes por pronomes, evitando, assim,
a repeticéo desses termos.
Assinale os trechos em que os pronomes sublinhados estdo substituindo os termos indicados entre parénteses.

1. “E o escéarnio das autoridades, que nada fizeram para conter a epidemia de desinformacdo, para convencer as
pessoas de que o simples ato de usar mascara corretamente salva vidas. Algumas até insistiram em minimizar a
pandemia, desprezar os mortos, os doentes, a vacina.”. (pessoas)

2. “Vocé gastou um dinheiro precioso em mascaras até para quem nao queria usar. Migrou para a PFF2 quando isso
passou a ser recomendado entre os especialistas, [...]”. (migrar para a PFF2)

3. “[...] porque vocé I€ os especialistas, aqueles de verdade, com mestrado, doutorado, Ph. D, e resistiu a tentacdo de
se acomodar no conforto das mentiras convenientes.”. (os especialistas)

4. “Enquanto, para muitos, trés mil, cinco mil mortes ndo chocavam, para vocé€ cada luz a se apagar foi uma perda
pessoal. E vocé fez tudo ao seu alcance para ndo aumentar essa conta. N6s sabemos disso.” (que cada luz a se
apagar foi uma perda pessoal).

Os termos indicados entre parénteses substituem os pronomes sublinhados, apenas, em:

A)2e3. B) 1, 3¢ 4. C)le3. Dle2. E)2e4.
TEXTO?2
*...ABANDONAR "...E SE PERCEBER | v Avg SER CAPAZ /
PRECONCEITOS, NA REALIDADE DO | pE SENTIR O QUE EMPATIA,

ABRIR A MENTE...” OUTRO..." 0 OUTRO SENTE..." FiLHO...
/ /

ndamental/solidariedade-nao-tem-idade. Acesso em 16/05/22.

Disponivel em: https://sme.goiania.go.gov.br/bbnekéoé’scola/ensino_fu

09. Para apreender a ideia principal do Texto 2, € necessario observar que ele se organiza na forma de:

A) uma peguena narrativa com personagens empaticos.

B) uma sequéncia de defini¢des para o termo “empatia”.

C) uma peca publicitaria sobre assunto de relevancia social.
D) citagBes de trechos de uma obra intitulada “Empatia”.
E) ditos populares acerca do termo “empatia”.

10. No contexto do Texto 2, “0 outro” deve ser compreendido como:

A) aquela pessoa que considero meu/minha amigo(a).

B) alguém que mora na mesma cidade em que eu moro.
C) pessoas que compartilham dos mesmos valores que eu.
D) qualquer pessoa que tenha atingido a fase adulta.

E) qualquer pessoa que, como eu, tem direitos e deveres.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

11. O dia seguinte ao dia depois de amanha sera um domingo. O dia da semana referente ao dia antes de ontem é

A) Segunda-Feira.
B) Quarta-Feira.
C) Sexta-Feira.

D) Terca-Feira.

E) Quinta-Feira.
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12. A sequéncia tem seus primeiros termos 1,2,1,3,4,5,1,2,1,3,4,5,1,2,1,3,4,5,... e se repete indefinidamente. Mantido o
padréo, o 235° elemento dessa sequéncia sera o nUmero

A1
B) 2
C)3
D) 4
E)5

13. Assinale a alternativa referente a nega¢io légica da afirmaciio “Todas as pessoas gostam de estudar matematica ou
gostam de estudar lingua portuguesa” na qual o “ou” € inclusivo.

A) “Existem pessoas que ndo gostam de estudar matematica e ndo gostam de estudar lingua portuguesa”
B) “Nenhuma pessoa gosta de estudar nem matematica nem lingua portuguesa”

C) “Existem pessoas que gostam de estudar matematica e ndo gostam de estudar lingua portuguesa”

D) “Existem pessoas que ndo gostam de estudar matematica e que gostam de estudar lingua portuguesa”
E) “Existem pessoas que ndo gostam de estudar matematica ou ndo gostam de estudar lingua portuguesa”

14. Considere as afirmacoes:

I. SeJodo é alto ou Pedro € baixo entdo o Sol brilha e o carro é azul
I1. O carro é verde

Podemos concluir logicamente a partir dessas afirmacfes que

A) Jodo é Alto e Pedro é baixo.

B) Jodo nao ¢ alto e Pedro néo é baixo.
C) Jodo é Alto e Pedro néo é baixo.

D) Jodo ndo é alto e Pedro € baixo.

E) Jodo e Pedro séo baixos.

15. Em uma festa com 15 (quinze) pessoas, considere as afirmacoes:

I Existem ao menos 3 (trés) pessoas na festa cujo dia da semana (segunda-feira, terca-feira, quarta-feira, quinta-
feira, sexta-feira, sbado ou domingo) em que ocorre seu aniversario naquele ano serd 0 mesmo.

. Existem ao menos 2 (duas) pessoas na festa cujo més de aniversario (Janeiro, Fevereiro, Marco, etc) é 0 mesmo.

I11.  Existem ao menos 2 (duas) pessoas na festa cujo ano de nascimento é 0 mesmo.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) todas.

B) I, somente.

C) l e lll, somente.
D) Il e I11, somente.
E) I e Il, somente.

| INFORMATICA

16. Assinale a alternativa que NAO se refere aum componente de hardware.

A) Disco Rigido.

B) Impressora.

C) Sistema operacional.
D) Monitor.

E) Placa de Video.
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17. Assinale a alternativa que se refere a uma boa prética de criacdo de senha de acesso segura em um sistema que
aceita todos os caracteres digitaveis como possibilidade de senha que podem ter qualquer quantidade de caracteres
e que seja sensivel a caixa do caractere digitado, ou seja, diferencia letras maiusculas de letras minusculas:

A) Uso obrigatorio de datas comemorativas como senha de acesso, por exemplo, 22041500

B) Uso obrigatorio do nome de usuario como parte da senha de acesso.

C) Uso obrigatorio da mesma senha para todos os servicos de um mesmo usuario (exemplo, diferentes contas de email, acesso
ao computador e acesso a internet).

D) Uso obrigatério de nimeros de registro (CPF, Registro Civil, etc) do usuéario do sistema.

E) Uso obrigatério letras maitisculas, mindsculas e simbolos especiais (por exemplo $, # e *) de forma alternada como parte da
senha.

18. Enquanto digitava um texto no aplicativo Microsoft Word, um trecho do mesmo foi selecionado e, acidentalmente,
apagado.

Quial o atalho de teclado utilizado nessas condicBes para recuperar o texto apagado?

A)Crtl+Z
B) Crtl+ R
C) Crtl + Insert
D) Crtl + Delete
E) Shift+ Z

19. Considere as seguintes afirmacdes:

I A memdria RAM é uma memoria de acesso aleatorio e volatil cujo contetido é perdido em caso de desligamento
acidental do computador, por exemplo.

II. A memdria do tipo SSD pode substituir o disco rigido convencional em um computador com vantagens no que
se refere a velocidade de acesso das informagdes armazenadas.

I1l1.  Unidade secundérias de armazenamento, por exemplo pendrives, sdo Uteis como forma de backup de pequenas
quantidades de informacdo, por exemplo, arquivos de texto.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) |, apenas.

B) todas.

C) l e ll, apenas.
D) I e Il apenas.
E) Il e 11, apenas.

20. E cada vez maior a quantidade de informacdes que armazenamos na forma digital. Nesse contexto, ferramentas de
compactacdo de dados sdo bastante Gteis no uso otimizado da quantidade limitada de armazenamento que
normalmente um usuario tem a sua disposicao. No Windows, arquivos compactados séo normalmente reconhecidos
pela sua extenséo.

Assinale a alternativa referente apenas a extens@es de arquivos compactados.

A) .docx, .rar, .jpg
B) .xlsx, .docx, .rar
C) .bmp, .png, .jpg
D) .rar, .7z, .zip
E) .zip, .dll, .rar
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Considerando o conceito e o objeto do Direito Administrativo, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Direito Administrativo € o conjunto de leis administrativas, que reline apenas os atos do Poder Executivo e objetiva o
atingimento dos fins da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal.

B) Direito Administrativo é o conjunto de principios juridicos que regem a atividade administrativa, as entidades, os 6rgdos e
0s agentes publicos, objetivando o perfeito atendimento das necessidades da coletividade e os fins desejados pelo Estado.

C) Compete ao Direito Administrativo o estudo da atividade ou fungdo administrativa exercida direta ou indiretamente, de sua
estrutura, de seus bens, de seu pessoal e de sua finalidade.

D) O Direito Administrativo objetiva, especialmente, o estudo de atos editados pelo Poder Executivo, bem como os atos dos
Poderes Legislativos e Executivos.

E) O estudo da Administracdo publica é substancialmente o objeto e a funcdo precipua do Direito Administrativo.

22. Assinale a alternativa CORRETA relativa aos principios da Administracéo Publica.

A) O principio da impessoalidade diz que as a¢cdes da Administracdo Publica podem interessar a pessoas determinadas, desde
que voltadas para os agentes publicos e a estes sejam atribuidas.

B) O principio da moralidade autoriza 0 Administrador Publico a fazer aquilo que esta previsto em lei, ou seja, 0 que esta
autorizado em lei, ainda ndo que justo ou moral.

C) O principio da eficiéncia impGe a necessidade de adocao de critérios politicos que assegurem o resultado possivel das a¢des
da administracdo publica.

D) O principio da legalidade autoriza o Administrador Publico a fazer apenas o que esté previsto em lei, ou seja, 0 que ndo esta
autorizado em lei esta proibido ao administrador fazer.

E) Os principios da administragdo publica previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 aplicam-se aos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, excluindo da sua aplicagdo a administracdo publica direta e indireta.

23. A Administracéo Publica pode ser compreendida como o conjunto de entidades e de érgaos incumbidos de realizar
a atividade administrativa, com vistas a satisfagdo das necessidades coletivas e segundo os fins desejados pelo
Estado.

Nesse sentido, a atividade administrativa pode ser

A) direta, se corresponder a atuacéo direta pelo proprio Estado, através de suas entidades estatais (Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal); e indireta se realizada através de pessoas juridicas de direito publico ou privado, bem como por
paraestatais.

B) desconcentrada, se a atividade administrativa for exercida por pessoas juridicas com personalidade juridica prépria, cuja
criagdo somente pode decorrer de lei.

C) a atividade administrativa indireta pode ser realizada por pessoas juridicas criadas pelo poder discricionario do Estado.

D) a atividade administrativa indireta pode ser realizada por pessoas juridicas criadas, inclusive com a finalidade de lucro, em
vista do principio da eficiéncia, a exemplo das paraestatais.

E) centralizada, se a atividade administrativa for exercida diretamente pela entidade estatal (Unido, Estados, Municipios ou
Distrito Federal); e, descentralizada, se a atividade administrativa for confiada a outras entidades dotadas de personalidade
juridica diversa da entidade estatal, seja mediante outorga legal, seja por delegacdo (contrato).

24. A contratacdo feita com fraude ao processo de licitacdo e consequente favorecimento de uma empresa contratada
ndo podera ensejar

A) a impetracdo de um mandado de seguranca pelo titular do direito de participagdo do processo licitatdrio valido.

B) a edicdo de ato, contrato ou instrumento administrativo valido e capaz de produzir efeitos.

C) a apuragdo de improbidade administrativa, através de acdo civil puablica.

D) o ajuizamento de a¢do popular em razdo do prejuizo causado ao patriménio publico.

E) a apuracédo da responsabilidade civil, penal, administrativa e politica do agente publico e do particular beneficiado pelo ato
fraudulento.
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25. Considerando o direito de acesso & informagdo no Brasil, ¢ CORRETO afirmar que

A) o tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado pela administracdo publica, se forem necessarios ao exercicio
do seu poder de policia.

B) o principio do livre acesso ao dado pessoal, consagrado na LGPD, deve ser observado ainda que tratado para fins exclusivos
de seguranca publica.

C) é garantido aos titulares o direito a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento de seus dados
pessoais, perante a Administracdo Publica.

D) a Unido pode ser titular, controladora e operadora de dados pessoais.

E) a disciplina da protecdo de dados pessoais tem como um dos seus fundamentos a liberdade de expressdo, de informacéo, de
comunicagdo e de opinido, aplicando-se a LGPD, inclusive, em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado para fins
exclusivamente jornalisticos e artisticos.

26. As normas constitucionais produzem efeitos e, em regra, tém eficacia juridica e social. Todavia, algumas tém apenas
eficacia juridica.
Considerando o entendimento doutrinario dominante acerca do tema, assinale a alternativa CORRETA.

A) A eficécia juridica da norma constitucional produz efeitos na medida em que revoga todas as normas que com ela
conflitam.

B) A eficécia social da norma constitucional se verifica na hipdtese de a norma com o potencial para regular determinadas
relacBes produzir efeitos apenas no campo dos direitos fundamentais sociais.

C) As normas constitucionais de eficacia plena tém aplicabilidade direta, indireta, imediata e possivelmente integral.

D) As normas constitucionais de eficacia contida tém aplicabilidade indireta, mediata e possivelmente integral.

E) As normas constitucionais de eficacia limitada tém aplicabilidade imediata e vinculante.

27. O Brasil adotou a forma republicana de governo, o sistema presidencialista e a forma federativa de Estado, esta
ultima preceituada e organizada segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
E INCORRETO afirmar o seguinte:

A) a Republica Federativa do Brasil é formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
podendo haver a criagdo de Territdrios.

B) a RepUblica Federativa do Brasil compreende Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal em sua organizacéo politico-
administrativa, todos com autonomia.

C) enquanto a representacdo do povo brasileiro estd confiada & Camara dos Deputados, a representacdo dos Estados da
Federacdo foi atribuida ao Senado Federal, de acordo com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

D) os Estados integrantes da Federagdo, assim como os entes que compdem a Republica Federativa do Brasil sdo autbnomos,
enquanto somente esta é dotada de soberania.

E) apenas através de Emenda a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 é que pode ser alterada a forma
federativa do Estado brasileiro.

28. A partir da funcéo fiscalizatéria do Poder Legislativo, observe as assertivas abaixo:

. Exerce funcdo fiscalizatoria externa (contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administragdo direta e indireta.

I1. Deve haver um sistema harménico entre os controles internos de cada Poder e o controle externo exercido pelo
Legislativo.

I11. O controle externo exercido pelo Legislativo prescinde do auxilio do Tribunal de Contas.

IV. Os servidores responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
ilegalidade, deverdo dar ciéncia ao Tribunal de Contas, sob pena de responsabilidade solidaria.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Todas estéo corretas.

B) Somente I, Il e IV estdo corretas.
C) Todas estdo incorretas.

D) Somente I e 1l estdo corretas.

E) Somente I, 1l e 111 estdo corretas.
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29. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 atribui ao Presidente da Republica competéncias
especificas e privativas do cargo. Nesse passo, leia as assertivas abaixo:

I. O Presidente da Republica exerce as funcfes de Chefe de Estado quando representa a Republica Federativa do
Brasil nas relag@es internacionais.

Il. O Presidente da Republica exerce as fun¢bes de Chefe de Governo quando pratica os atos de administragdo e de
natureza politica imanentes ao cargo, estes Ultimos na participa¢do do processo legislativo.

I11. O Presidente da RepuUblica pode delegar atribuicdes a ele conferidas aos Ministros de Estado, observados os
limites tracados nas respectivas delegagdes.

IV. O Presidente da RepuUblica pode delegar atribui¢des a ele conferidas ao Procurador Geral da Republica ou ao
Advogado Geral da Unido, observados os limites tracados nas respectivas delega¢des.

Assinale a alternativa INCORRETA.

A) Todas estdo incorretas.

B) Somente | e 11 estdo corretas.

C) Todas estéo corretas.

D) Somente I, Il e 11l estdo corretas.
E) Somente I, Il e IV estdo corretas.

30. Esta previsto na Constitui¢do do Estado de Pernambuco que o Estado exerce em seu territdrio todos os poderes que
explicita ou implicitamente ndo lhe sejam vedados pela Constituicdo da Republica.
Assim, é INCORRETO afirmar que

A) é competéncia comum do Estado e dos Municipios cuidar da satde e assisténcia publicas.

B) é competéncia comum do Estado e dos Municipios proporcionar 0os meios de acesso a cultura, & educacéo e a ciéncia.

C) é competéncia comum do Estado e dos Municipios preservar as florestas, a fauna e a flora.

D) é competéncia comum do Estado e dos Municipios instituir impostos sobre Produtos Industrializados e Imposto Territorial
Rural.

E) é competéncia comum do Estado e dos Municipios combater todas as formas de violéncia contra a mulher e de
discriminacdo e preconceito de raga, cor, etnia, sexo, idade e religido, de origem nacional ou regional.

31. Os tributos podem ser classificados quanto a sua finalidade, quanto a vinculagéo a atividade estatal e quanto a
guantidade.
A partir dos citados critérios de classificacdo, tem-se que:

I. aclassificacdo quanto a finalidade ou funcéo divide os tributos em fiscais, extrafiscais e parafiscais.

Il1. aclassificacdo quanto a vinculacdo a atividade estatal divide os tributos em vinculados e ndo vinculados.

111 aclassificagdo quanto a quantidade destaca as teorias tripartite (3 tributos) e pentapartite (5 tributos).

IV. para uns, os tributos podem ser impostos, taxas e contribui¢des de melhoria. Para outros, tributos podem ser, além
de impostos, taxas e contribuicdes de melhoria, empréstimos compulsérios e as contribuicdes.

Estdo CORRETOS

A) todos. B) II, Il e IV, apenas. C) Il e 11, apenas. D) Il e IV, apenas. E) I, 1l e I, apenas.

32. A finalidade principal dos tributos é proporcionar ao Estado ou a administracdo publica condicGes para atender as
necessidades financeiras no que diz respeito as obrigacfes que Ihe(s) tocam como a salde, seguranca e bem-estar da
populacéo, dentre outras. A sua vez, a arrecadacio tributaria constitui receitas provenientes de recursos obtidos por
meio da cobranga de tributos do patriménio dos particulares, sendo esta a principal fonte de financiamento do
Estado.

Considerando tal assertiva, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Aos entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), a Carta Magna outorgou o poder de criar, modificar
ou extinguir os tributos, a partir do poder autocratico que caracteriza cada um deles.

B) A questdo tributaria € uma forma da sociedade exercer a solidariedade.

C) A questdo tributaria conduz & consciéncia de que os cidaddos estdo contribuindo, por meio do pagamento de tributos, para
que todos possam usufruir dos beneficios de fazer parte da nacdo que busca a justica, a fraternidade e o acesso aos direitos

que proporcionam qualidade de vida, em condic6es de igualdade e de forma sustentavel.
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D) A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 ampliou e garantiu os direitos sociais, instituiu o Sistema
Tributario Nacional vigente e aumentou a carga tributaria sobre o contribuinte.

E) A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagra os principios gerais do Sistema Tributario Nacional,
definindo as limitagdes ao poder de tributar; a competéncia para a instituicdo de tributos; e a reparticdo das receitas
tributérias.

33. Os impostos séo uma espécie de tributo e, em relacdo a essa espécie tributaria, fala-se que:

. sdo tributos que ndo estdo vinculados a uma prestagdo de servigo especifica.

Il. o imposto nada mais é do que a quantia em dinheiro legalmente exigida pelo poder publico, a ser paga apenas por
pessoa fisica, a fim de atender as despesas feitas em virtude do interesse comum, sem levar em conta vantagens de
ordem pessoal ou particular.

I11. o imposto direto é aquele em que a pessoa que paga (contribuinte de fato) é a mesma que faz o recolhimento aos
cofres publicos (contribuinte de direito).

IV. o imposto progressivo é aquele cujo percentual do tributo aumenta de acordo com a capacidade econémica do
contribuinte por meio de aliquotas diferenciadas.

E CORRETO afirmar que

A) todas as hipdteses séo verdadeiras.

B) apenas as hip6teses I, Il e 1V sdo verdadeiras.
C) apenas as hipdteses I, Il e 11l sdo verdadeiras.
D) apenas as hipoteses I, 1l e 1V séo falsas.

E) apenas as hipdteses I, Il e 111 sdo falsas.

34. O federalismo fiscal tem como pontos fundamentais a configuracao do sistema financeiro-tributario, intimamente
relacionado a definicdo da base de tributacdo e a competéncia tributidria de cada ente federado, além do
estabelecimento de mecanismos que garantam a distribuicéo dos recursos arrecadados.

Assinale a alternativa CORRETA, considerando a relac8o existente entre federalismo fiscal e reparti¢do das receitas
tributérias.

A) A repartigdo de receitas tributarias diretas se d& quando um percentual do imposto ou taxas arrecadados pela Unido ou pelo
Estado é destinado ao Municipio e ao Distrito Federal, ou seja, aquele beneficiario direto de um percentual sobre a
arrecadacéo do tributo, em razdo da sua permanente situagdo de fragilidade, no caso de todos os municipios brasileiros, ou
de ndo ser ente tributante, como o Distrito Federal.

B) A reparticdo de receitas tributarias indiretas ocorre quando sdo formados fundos, e essa reparticdo depende de critérios
previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a exemplo de tributos, cujo valor é indexado ao de
moeda estrangeira ou a taxas de juros de fundos DI ou multimercados.

C) No Brasil, de acordo com a configuracdo do Sistema Tributario Nacional, a Unido concentra a maior parte dos tributos
arrecadados, seguida pelos Estados, mas todos os entes federados possuem competéncia tributéria para arrecadar tributos
préprios, com excecdo do Distrito Federal.

D) A Unido é o ente de hierarquia superior da Federacdo, em relagdo aos Estados, Municipios e Distrito Federal; e, por isso,
concentra a maior parte dos recursos arrecadados.

E) Além das transferéncias constitucionais, outra modalidade de transferéncia é a voluntaria, por meio da qual os governos
locais recebem recursos advindos de convénios e originados de favorecimento politico através das chamadas emendas
parlamentares, incluindo as secretas.

35. Sempre serdo crimes contra a ordem tributaria:

A) corrupgdo ativa e passiva, contrabando e descaminho e falsidade ideoldgica.

B) sonegagcdo fiscal, corrupgdo ativa e passiva e desacato a autoridade fiscal (servidor publico).
C) sonegacao fiscal, falsidade ideoldgica e peculato.

D) sonegacdo fiscal, corrup¢do ativa e passiva e ameaga.

E) sonegacéo fiscal, contrabando e descaminho e contrafacdo e pirataria.
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36. Sao tributos de competéncia da Uniéo:

A) IOF, II, IPI, IRPF, IRPJ, CSLL.
B) IOF, ISS, IPI, IRPF, IRPJ, ITBI.
C) IOF, 11, IPI, IRPF, IRPJ, ICMS.
D) IOF, ISS, IPI, IRPF, IRPJ, ICMS.
E) IOF, II, IPI, IRPF, IRPJ, ISS.

37. Séo tributos de competéncia dos Estados:

A) IPTU, ISS, ITBI.

B) ICMS, IPVA, ITBI.
C) ICMS, IPVA, ITCMD.
D) ICMS, ITCMD, ITBI.
E) ITCMD, ITBI, IPVA.

38. Assinale a alternativa INCORRETA sobre os caminhos a serem percorridos em busca de uma justica fiscal.

A) Educacdo de qualidade acessivel a todos, com o objetivo de propiciar o bem-estar social, consequéncia da consciéncia
cidada e da construgdo de conhecimentos especificos sobre os direitos e deveres do cidadao.

B) Concepcéo de um sistema tributério que seja instrumento de distribuicdo de renda.

C) Promocao de uma ética focada no desenvolvimento econémico e que, em nome desse ativo, silenciosamente conviva com a
morte de inocentes, a concentracdo de renda, 0 desemprego e o desprezo pelo meio ambiente.

D) Execucdo de um processo orgamentario que garanta a efetiva participacéo popular.

E) Democratizacdo dos recursos linguisticos e tecnoldgicos, bem como o empenho para que os diferentes grupos sociais
possam deles fazer uso.

39. Sobre o Estado Democratico de Direito, leia atentamente as assertivas abaixo:

I. O aspecto principal do Estado Democratico de Direito residiria na distribuicdo e nos mecanismos institucionais de
controle do poder politico, fazendo com que este seja efetivamente submetido aos seus destinatérios, ou seja, ao
povo.

Il. O Estado Democratico de Direito teria apenas a exigéncia de reger-se por normas democraticas, com elei¢des
livres e periddicas, bem como pelo respeito das autoridades publicas e representantes do povo aos direitos e
garantias fundamentais.

I11. O Estado Democrético de Direito se funda no principio da soberania popular que impde a participagdo efetiva e
operante do povo na coisa publica, participacdo que ndo se exaure, como veremos, na simples formacdo das
instituicBes representativas, que constituem um estagio da evolugdo do Estado Democratico, mas ndo o seu
completo desenvolvimento.

IV. A Republica Federativa do Brasil é formada pela unido indissollvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constituindo-se, por isso, em Estado Democratico de Direito.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Todas estdo incorretas.

B) Todas estdo corretas.

C) Apenas I, Il e 111 estdo corretas.
D) Apenas I, Il e IV estdo corretas.
E) Apenas | e Il estdo corretas.

40. Sobre a educacéo como fendmeno social, € INCORRETO afirmar que

A) o fendbmeno social da educacdo depende de leis que o estimulem, reservando espagos prioritarios & promocdo de uma
cidadania, condicionada as vocacdes de ordem técnica reveladas na escola, privilegiando as matrizes pedagdgicas béasicas
da lingua portuguesa e da matematica.

B) a educacdo é, desde a sua génese, objetivos e func¢Ges, um fendbmeno social, estando relacionada ao contexto politico,
econdmico, cientifico e cultural de uma determinada sociedade.

C) a educacdo é um conjunto de processos sociais que formam o ser humano como uma pessoa consciente, critica e autbnoma.
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D) “Ler o mundo é um ato anterior a leitura da palavra. O ensino da leitura e da escrita da palavra a que falte o exercicio critico
da leitura e da releitura do mundo §, cientifica e pedagogicamente, capenga.”

E) € importante que o sujeito, a comunidade e a sociedade sejam protagonistas de suas historias, que aprendam a escrevé-las
construindo, coletivamente, 0s seus projetos de vida, por acreditarem que a gestdo democratica influencia positivamente na
melhoria da qualidade social.

41. Leia os conceitos abaixo:

I.  Organizagdo € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos e competéncias a fim de
alcancar objetivos organizacionais.

Il. Eficécia significa a capacidade de atingir objetivos e resultados pretendidos.

1. Efetividade é igual & soma da eficacia e da economicidade.

IV. A administragdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos e competéncias a fim de
alcancar objetivos organizacionais.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Todas estéo incorretas.
B) Apenas Il esta correta.
C) Apenas | esta correta.
D) Apenas |1l esta correta.
E) Apenas IV esta correta.

42. Um gestor publico, numa reunido de apresentacao, ao explicar que o processo administrativo compreende as varias
funcbes administrativas desenvolvidas no ambiente das organizacdes, teria cometido erros basicos, deixando uma
ma impressao.

Leia as definigdes por ele apresentadas.

I.  Planejamento: estabelece os objetivos da organizagdo, especificando a forma como os mesmos serdo alcangados, a
partir de uma sondagem do futuro, desenvolvendo um plano de a¢des para atingir as metas tracadas.

Il. Organizagdo: coordena todos os recursos do 6rgdo publico, sejam humanos, financeiros ou materiais, alocando-os
da melhor forma, segundo o planejamento estabelecido.

I11. Direcéo: estabelece padrdes e medidas de desempenho que permitam assegurar que as atitudes empregadas séo as
mais compativeis com 0 que a organizacdo espera, maximizando a probabilidade de que tudo ocorra conforme as
regras estabelecidas, segundo o poder diretivo da organizag&o.

IVV. Controle: determina que os subordinados executem o que deve ser feito, pressupondo que as relagdes hierarquicas
estdo bem definidas, que a forma como administradores e subordinados se influenciam esteja explicita, assim
como o grau de participacéo e colaboracdo de cada um para a concretizacdo dos objetivos definidos.

Assinale a alternativa correspondente aos erros cometidos.

A)llle V.
B)lell
C)llelll.
D) le lll.
E)llelV.

43. Considerando as hipdteses abaixo, assinale a alternativa INCORRETA sobre Gestdo de Pessoas.

A) Séo caracteristicas do trabalho em equipe: o alinhamento de objetivos e esfor¢os na execucéo de uma tarefa, confianca entre
os membros da equipe, clima organizacional agradavel, reconhecimento do valor de cada pessoa na equipe e autonomia dos
colaboradores.

B) As avaliacBes de desempenho baseadas em competéncias focam no desenvolvimento de comportamentos, na medida em
que estes sdo tidos como as agdes e comportamentos de um profissional que, ao longo de um determinado tempo levaram,
ou ndo, ao cumprimento dos objetivos definidos pela organizacéo.

C) A gestdo de pessoas é a atividade que promove a harmonia das pessoas que integram uma organizacdo, evitando a
ocorréncia de conflitos entre elas com a discricionariedade imanente ao Poder Publico, independentemente das
competéncias e beneficios conferidos ao individuo ou a equipe, bem como do clima organizacional e autonomia conferida a
cada um.
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D) Motivacéo é o resultado das atitudes do gestor, que deve priorizar a satisfacdo e o bem-estar dos servidores, tendo como
base as recompensas e beneficios oferecidos, sejam eles de natureza intrinseca ou extrinseca, monetarios ou néo.

E) A gestdo de conflitos é um instrumento que colabora ndo s6 para a harmonia, mas também para 0 progresso e
desenvolvimento da organizacdo, uma vez que o conflito nasce da diversidade de ideias que, se bem administradas, tendem
a elevar a criatividade e as oportunidades nas equipes.

44, A comunicacdo interpessoal nas organizacbes pode se dar atraves dos canais formais e informais de comunicagao,
cujas barreiras se impdem sob diversos tipos, interferindo no significado da mensagem e distorcendo o contedido do
gue esta sendo transmitido.

Nesse sentido, assinale a alternativa CORRETA em relacdo aos tipos de barreiras a comunicagdo numa
organizacao.

A) Diferengas ou indefini¢do de género: os diferentes géneros se utilizam da comunicacdo sempre de forma e por razdes
diferentes, sendo certo que o que é dito por um pode néo ser perfeitamente compreendido por todos. Os homens sempre
usardo o discurso para reafirmar seu status e as mulheres ou pessoas de género indefinido sempre buscardo criar conexdes.

B) Sistema cognitivo: E o sistema de percepcdo que temos para adquirir conhecimentos, cuja barreira estd na consonancia
cognitiva, uma vez que aquilo que se obtém em termos de informacéo esta de acordo com o que ja existia ou se esperava.

C) Filtragem: acontece quando o receptor das informagdes vé e escuta seletivamente, tendo relagdo com as crencas, valores e
outras caracteristicas pessoais suas.

D) Percepcdo seletiva: trata-se da manipulacdo da informacdo pelo emissor para que a comunicacdo se afeicoe favorével.
Trata-se de uma forma para evitar conflitos e distor¢bes sobre a informag&o real.

E) Sobrecarga de informacao: a capacidade humana de processamento de informagdes é limitada. Dai advém o fato de uma
quantidade muito elevada de informacdes gerar uma sobrecarga na percepcdo do receptor, que passa a ter dificuldade em
compreender tudo o que Ihe foi dito.

45. A administracdo de materiais e patrimoénio é um importante caminho para uma boa organizacdo e controle de
recursos financeiros e materiais de uma organizacéo, o que se torna possivel somente mediante a defini¢cdo de um
processo logistico completo, organizado e eficiente.

Considere essa assertiva e analise o declinado nos itens abaixo.

I. A armazenagem compreende a guarda, localizacdo, seguranca e preservacdo do material adquirido, a fim de suprir
adequadamente as necessidades operacionais das unidades integrantes da estrutura do 6rgéo ou entidade.

I1. A logistica envolve a integracdo de informacdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e
embalagens, além de complementar o objetivo da logistica que é tornar disponivel produtos e servigos no local
onde sdo necessarios, no momento em que séo desejados, distribuindo-os e assim garantindo grau de satisfacdo do
cliente ou cidaddo, no caso do servico publico.

I11. A administracdo patrimonial registra e controla bens, obedecendo a uma sequéncia de procedimentos que vai
desde a aquisi¢do até a sua distribuicdo. Neste sentido, os varios procedimentos (contdbeis e fisicos) devem ser
observados, atendendo-se as exigéncias legais e identificando-se os bens adquiridos, em vista do processo de
controle patrimonial.

IV. A administracdo patrimonial consiste em diversos fatores, tais como: planejar, organizar e zelar por suas
condices, a fim de fazer, por exemplo, com que os materiais permanentes sejam utilizados da melhor forma, uma
vez que, sejam eles eletrodomésticos ou equipamentos tecnoldgicos, constituem ferramentas importantes para a
consecucdo dos servicos internos de uma organizacdo e a prestacdo de servicos ao cidaddo, no caso do servico
publico.

Agora, assinale a alternativa que indica as CORRETAS nocdes sobre administracdo de materiais e patriménio.

AL T e V.

B) I, Il e 1V, apenas.
C) I, Il e Ill, apenas.
D) I, lll e IV, apenas.
E) II, Il e IV, apenas.
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46. Leia os itens abaixo:

I. A andlise de ambiente interno e externo € o primeiro passo para elaborar um plano de acdo, vez que relne a
possibilidade de, resumidamente, apresentar todas as informacGes pertinentes a organizacao.

I1. O ambiente externo diz respeito a tudo que envolve o neg6cio de forma externa, seja um fator positivo ou negativo
(forcas e ameacas).

I11. Ambiente interno diz respeito literalmente sobre o funcionamento interno da sua empresa, da atividade & gestao
(forcas e ameagas).

IV. Missdo, Visao e Valores sdo as ferramentas fundamentais para a analise de ambientes.

Estdo CORRETOS apenas

Al el
B) lelV.
C)IL NlelV.
D)lell
E)lelll

47. Sobre a matriz SWOT, é INCORRETO afirmar que

A) a andlise SWOT é uma ferramenta utilizada que avalia a influéncia do ambiente interno e externo das organizagoes,
servindo de apoio para o desenvolvimento do planejamento estratégico.

B) o ambiente interno de uma organizacdo a ser analisado, a partir de uma matriz SWOT, contempla coisas, como instalagdes,
treinamentos, pessoal, maquinario, layout, propaganda, localizacdo, pontos de venda, beneficios e salarios, clima
organizacional, valores, planejamento. J& o ambiente externo contempla o clima, catastrofes, aquecimento global, escassez
de 4gua e fatores conjunturais, a exemplo de taxa de juros, variagdes cambiais, decisbes do governo, aliquotas de impostos,
crise politica, instabilidade institucional, legislac@es trabalhistas, ambientais ou de exportacao.

C) podem ser exemplos de ameagas para uma organizacdo o aumento do prego da energia e dos combustiveis, as condigdes das
estradas, seca, inflacdo, aumento da cotacdo da moeda estrangeira.

D) cabe a andlise, através da matriz SWOT, de uma organizacdo determinar como sanar ameagas € aproveitar suas
oportunidades para superar as fraquezas e se beneficiar das suas forcas.

E) podem ser exemplos de oportunidades para uma organizacdo a alta do dolar, construcdo de um aeroporto nas proximidades,
crise sanitaria, crise ambiental.

48. Muito se fala na aplicacio da matriz “GUT” para a resoluciio de questdes organizacionais. Sobre isso, assinale a
alternativa CORRETA.

A) A utilizagdo da matriz “GUT” implica a prioriza¢do dos problemas, a partir dos seus aspectos qualitativos.

B) A matriz “GUT” significa gravidade, utilidade e tendéncia.

C) Tendéncia: avalia-se o potencial de crescimento do problema ao longo do tempo, bem como a probabilidade da ocorréncia
dessa evolugdo, podendo indicar trés situagdes distintas: estabilidade do problema, agravamento ou a atenuagdo do
problema.

D) Utilidade: considera-se o prazo habil para a ado¢do de uma medida e para a fruicao da solucéo pela organizacéo.

E) Gravidade: avalia-se o impacto do problema sobre a organizacéo, referindo-se, principalmente, ao custo “pessoal x
tecnologia” que a empresa experimenta ou experimentaria com a adocdo da solugéo.

49. O planejamento estratégico preconiza a definicdo de um referencial estratégico, cujo conjunto de conceitos permeia
0 planejamento em si e orienta toda a organizacdo. Presentes os conceitos de negdcio, missdo, visdo e valores da
oraganizacdo, aplicaveis no ambito do planejamento estratégico, indique a alternativa abaixo que traz a nocéo
CORRETA.

A) Missdo: traduz uma imagem do futuro ideal a ser construido, a partir do consenso dos membros de uma organizagao.

B) Visao: conjunto de principios e crengas fundamentais de uma organizacdo para tomada de deciséo e elaboragdo de politicas
organizacionais.

C) Valores: expressdo da esséncia da entidade, de seus prop6sitos, ou, mais precisamente, da sua propria razao de existir.

D) Valores do Futuro: projecdo de valores a serem assumidos, de acordo com a circunstancia ou contexto em que a
organizacdo se encontre, ante as incertezas de conjunturas.

E) Negdcio: representa o ramo de atividades no qual a organizagao atua, indicando o foco dos beneficios que ela ird gerar para
0 seu publico-alvo.
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50. Sobre os indicadores de desempenho, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Sado medidas que representam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de um
processo, de um servico, de um produto ou da organizagdo como um todo.

B) Sao ajustes, particularmente, aplicados no processo de mensuragdo do desempenho de processos, servigos ou, até mesmo,
de uma organizagdo como um todo, sendo fundamentais no processo decisorio desta, na medida em que podem repercutir
nas demonstracdes contabeis.

C) Séo dados ou informacdes, preferencialmente numéricos, que representam um determinado fenémeno e que sdo utilizados
para medir o desempenho em uma perspectiva organizacional. E o que vai indicar que as coisas estdo indo bem ou mal em
relacdo ao empreendimento.

E) Sdo abstracGes ou pardmetros representativos, concisos, faceis de interpretar e de serem obtidos, usados para ilustrar as
caracteristicas principais de determinado objeto de anélise.

E) Sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avaliacdo das organizacGes, assim como de seus
projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avangos, melhorias de
qualidade, correcéo de problemas, necessidades de mudanca etc.

51. Os tipos classicos de indicadores de desempenho estdo abaixo arrolados, com aplicagdes a eles atribuidas.

. Eficiéncia: uso racional dos recursos; relacdo entre insumos empregados e produtos/servidos gerados; fazer certo a
coisa/fazer da maneira correta; fazer mais com menos; superar 0s padrdes vigentes.

Il. Eficacia: atingimento de metas e objetivos; fazer a coisa certa/fazer certo na primeira vez; indicador de quantidade
e qualidade.

I11. Efetividade: impactos/transformacéo/efeitos no publico-alvo; fazer a coisa que tem que ser feita,
impreterivelmente; a soma da eficiéncia com a eficicia, menos a economicidade (efetividade = eficiéncia +
eficacia — economicidade).

IV. Economicidade: diz respeito a minimizacdo dos custos para o cumprimento de uma atividade, sem que ocorra 0
comprometimento dos padrdes de qualidade.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) todas.

B) I, Il e 11, apenas.
C) I, 1lelV, apenas.
D) I, lll e 1V, apenas.
E) II, Il e IV, apenas.

52. Correspondem a politicas publicas

A) apenas aquelas decisdes que séo consideradas soberanas por parte dos cidadaos.

B) apenas as a¢des coletivas que afetam os interesses da maioria da populacdo de um Estado soberano.
C) apenas aquelas decisdes e agdes que se revestem de autoridade politica soberana.

D) todas as ages (coletivas ou individuais) que atingem todos os cidaddos de um Estado soberano.

E) todas as acfes que obrigam indistintamente todos os cidaddos de um Estado soberano.

53. Os Conselhos Tematicos Institucionalizados sdo parte integrante e ativa dos processos participativos de gestdo
publica e tém a funcdo de exercer o controle e a fiscalizagdo do Poder Executivo, bem como de participar do
planejamento das politicas de gestdo de bens publicos. Muitos sdo os exemplos de Conselhos Tematicos
Institucionalizados.

Sobre isso, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Ha os conselhos de categorias sociais (idosos, indigenas, mulheres, etc.) e os conselhos de areas - também chamados
“Conselhos de Gestao” ou “Conselhos Gestores” (satde, transporte, educagao, etc.).

B) H& o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF).

C) Ha os Conselhos de Classe (OAB, CREMEPE, etc).

D) Ha o Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCOM).

E) Ha o Comité de Politica Monetaria (COPOM).
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54. Sobre o or¢camento participativo, analise as afirmativas abaixo e cologue V nas Verdadeiras e F nas Falsas.

( ) Trata-se de um programa politico municipal com o intuito de socializar a politica administrativa e juridica, ou seja,

garantir aos municipes acesso a arena decisoria e informagdes técnicas a respeito da distribuigdo de recursos.

Aos municipes cabe exporem suas demandas e votarem quais destas serdo a prioridade para investimento.

Caracteriza-se por instituir arenas decisorias onde os individuos possam participar do processo orgcamentario,

tenham eles ou ndo experiéncia organizativa; € um processo de participacdo universal.

() Nas assembleias, elegem-se também representantes locais (delegados e conselheiros) que fardo o dialogo com a
prefeitura para a implementacgéo de obras.

()
()

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A)V,V,V,V
B)V,F,F,V
COV.FFF
D)V,F, V,F
E)V,V,F,V

55. O que é verdadeiro em relacdo aos valores presentes na gestéo por resultados da administragdo publica?

A) Fortalecimento do planejamento.

B) Deciséo centralizada.

C) Imprevisibilidade.

D) Sigilo das informac@es, metas e resultados, por critério de seguranca.
E) Responsabiliza¢do do Estado.

56. A governabilidade e a governanca estdo diretamente relacionadas: enquanto a governabilidade é a capacidade
politica de governar e equilibrar as demandas sociais, transformando-as em politicas publicas, a governanga é a
competéncia técnica de implementa-las com eficiéncia e eficacia.

Quial alternativa relaciona os principios aplicaveis a governanca?

A) Responsabilidade, eficiéncia, eficacia, estabilidade, proporcionalidade, efetividade e accountability.
B) Legalidade, improbidade, equidade, indisponibilidade, transparéncia, economicidade e accountability.
C) Legitimidade; equidade; responsabilidade; eficiéncia; probidade; transparéncia e accountability.

D) Legitimidade, legalidade, soberania, autonomia, proporcionalidade, razoabilidade e estabilidade.

E) Responsabilidade, soberania, autonomia, harmonia, proporcionalidade, transparéncia e razoabilidade.

57. Desde a promulgacéo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ocorreram mudancas nas formas
de interagdo do Estado com a sociedade brasileira. Entre tais mudancas, merece destaque o processo de
constituicdo, disseminacao e operacdo de institui¢cdes participativas na administracdo publica.

Leia as hipoteses abaixo e coloque V nas Verdadeiras e F nas Falsas.

() Observa-se a reformulacdo e o reforco de instituicbes como conselhos e conferéncias nacionais e municipais em
areas de politicas publicas com tradicdo participativa, como salde, assisténcia social e meio ambiente.

() Observa-se a inclusdo e a abertura a participacdo de conselhos e conferéncias nacionais e municipais em temas
novos ou de menor tradigdo participativa, como garantia de direitos, protecdo e vocalizacdo de minorias politicas e
culturais frequentemente alijadas da representacdo politica formal e tradicional.

() Aexpansao de instituicbes participativas no Brasil constitui um movimento de pluralizacdo dos espacos de poder e
da capacidade de interferéncia de grupos sociais que, sem aquelas institui¢fes, estariam excluidos da capacidade
de influir nas decisBes publicas. As institui¢des participativas vém promovendo, no Brasil, um processo de redu¢éo
das desigualdades politicas.

() A mera existéncia e operacdo formal destas instituicdes participativas ndo implicam necessariamente a realizacao
de seu pleno potencial democratico.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A)V,F,V,F
B)F,V,F,V D)V,V, V,V
C)V,V,V,F EYF,F,F,F
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58. As ferramentas da qualidade auxiliam o gestor a lidar com problemas e varidveis que surjam na organizacao.
Relacione os nomes/nimeros (1 a 4) aos conceitos/alineas (“a” a “d”) correspondentes.

(1) Carta de controle ou grafico de controle

(2) Diagrama de dispersdo ou grafico de dispersao
(3) Gréfico de Pareto

(4) Histograma

(a) é utilizado para categorizar e priorizar 0s problemas e suas causas, com a maxima de que 80% dos problemas s&o
gerados por 20% das causas, ou seja, determinadas causas impactam mais nos problemas da organizagdo do que outras.
Assim, permite-se identificar as causas mais problemas e priorizar as solugdes.

(b) € um gréafico quantitativo, que permite agrupar as variaveis por quantidade. Consiste em agrupar determinados dados
conforme suas frequéncias, identificando-os mediante barras.

(c) éum tipo de gréafico utilizado para medir a variacdo de defeitos de um determinado processo. Possui uma linha média e
um limite minimo e maximo de tolerdncia, e, se 0 processo estiver dentro desses limites, esta no nivel aceitavel de
variacdo. Caso ultrapasse, precisa ser verificado o porqué e corrigir.

(d) serve para demonstrar a correlacdo entre duas ou mais variaveis, em que se demonstra o impacto que a alteracdo de uma
determinada varidvel vai gerar em outra (exemplo classico: aumento da temperatura e vendas de sorvete).

Assinale a alternativa que indica a correspondéncia CORRETA.

A) 1d, 2a, 3b, 4c
B) 1b, 2a, 3c, 4d
C) 1d, 2b, 3c, 4a
D) 1c, 2d, 3a, 4b
E) 1a, 2c, 3d, 4b

59. O principal modelo de aferi¢do de qualidade em servigos com énfase no cliente (Parasuraman et al., 1985, p. 47) lida
com as seguintes dimensdes a serem consideradas:

I.  confiabilidade, responsividade, competéncia.
Il. resiliéncia, acesso, cortesia.

I11. responsabilidade social, caréncia, transparéncia.
IVV. comunicagdo, salubridade, seguranga.

Assinale a alternativa em que todas as dimensdes estio CORRETAS.

A)lelll.
B)lell.
C)lelVv.
D) Il e lL.
E)llleIV.

60. Assinale a alternativa INCORRETA sobre exceléncia na Administracdo Publica.

A) As atividades estatais na area de provimento dos direitos sociais exigem estruturas e processos ageis e flexiveis; permeaveis
a mecanismos de gestdo de resultados e controle social; e abertos a mecanismos de articulacdo e colaboracdo com a
sociedade civil.

B) A lideranca é o elemento promotor da administracdo, responsavel pela orientagdo, estimulo e comprometimento para o
alcance e melhoria dos resultados organizacionais, devendo atuar de forma aberta, democrética, inspiradora e motivadora,
visando ao desenvolvimento da cultura da exceléncia, a promocdo de relacdes de qualidade e a protecdo do interesse
publico. E exercida pela alta administracio, entendida como o mais alto nivel gerencial e assessoria da organizacao.

C) As organizacdes publicas sdo regidas pela supremacia do interesse publico e pela obrigacdo da continuidade da prestacdo do
servigo publico, tratando todos igualmente e com qualidade. O tratamento diferenciado restringe-se apenas aos casos de
conveniéncia e oportunidade legitimados pela soberania e vontade politica do governo.

D) Uma administracao publica de exceléncia deve contemplar processos formais de formulacdo e implementagdo da estratégia,
fundamentados no exercicio de pensar o futuro e integrados ao processo decisério e reconhecimento das oportunidades de
melhoria, sempre com vinculacdo a programacdo orcamentaria.

E) O investimento permanente e continuo em préaticas de exceléncia em todas as dimensdes do sistema conduz a uma
administracdo publica de exceléncia e reproduz, dentro da organiza¢do um ciclo sequencial representado por planejamento,
execucao, resultado, informacéo e conhecimento.
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