
ANEXO III 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

1. CONHECIMENTOS GERAIS (TODOS OS CARGOS): 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. Reconhecimento de tipos e 

gêneros textuais. Domínio da ortografia oficial. Emprego da acentuação gráfica. Domínio 

dos mecanismos de coesão textual. Emprego de elementos de referenciação, substituição 

e repetição, de conectores e outros elementos de sequenciação textual. 

Emprego/correlação de tempos e modos verbais. Morfologia: classes gramaticais e 

processos de flexão das palavra. Domínio da estrutura morfossintática do período. 

Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. Relações de 

subordinação entre orações e entre termos da oração. Emprego dos sinais de pontuação. 

Sintaxe de concordância e regência. Concordância verbal e nominal. Emprego do sinal 

indicativo de crase. Colocação dos pronomes átonos. Semântica: sinonímia, antonímia, 

homonímia, paronímia. Polissemia (denotação e conotação). Ortografia, acentuação de 

palavras. Recursos do sistema de pontuação. Conjugação de verbos regulares e 

irregulares.  

RACIOCÍNIO LÓGICO MATEMÁTICO 

Sentenças abertas e fechadas. Proposições Simples. Proposições Compostas e os 

Operadores (Conectivos) Lógicos. Tabela-Verdade. Tautologia, Contradição e 

Contingência. Lógica de Primeira Ordem. Quantificadores. Leis de Morgan (Negação de 

uma proposição composta) Negação dos Quantificadores. Equivalências lógicas. Lógica 

de Argumentação, Argumentação por Diagramas (Diagramas Lógicos). Raciocínio 

Analítico. Compreensão, análise e resolução de situações-problema concretas, abstratas 

ou hipotéticas, deduzindo novas informações a partir das informações e relações 

fornecidas. Raciocínio lógico-numérico, através de problemas que envolvam números 

racionais, suas propriedades, operações nas formas decimal e fracionária; Múltiplos e 

divisores, mínimo múltiplo comum, máximo divisor comum, divisibilidade; Unidades de 

medida de comprimento, superfície, volume, capacidade e tempo; Princípio da casa dos 

pombos; Princípio da reversão ou regressão (resolvendo de trás para frente). Raciocínio 

lógico sequencial (reconhecimento do padrão de sequências de letras, palavras, símbolos, 



figuras, números, etc.). Orientação espacial e temporal; planificação de figuras espaciais. 

Problemas envolvendo verdade e mentira. Correlacionamento. Diagramas lógicos, 

envolvendo as proposições categóricas. Princípios de contagem e probabilidade.  

INFORMÁTICA BÁSICA 

Noções de Editores de Texto, Planilhas Eletrônicas e Editores de Apresentações 

(ambientes Microsoft Office 2021 e LibreOffice 7.5). Hardware e Dispositivos (Monitores, 

Teclados, Impressoras, Mesas Digitalizadoras e Projetores). Noções de Sistemas 

Operacionais (ambientes Windows 11 e Linux Distribuição Ubuntu 22.10). Programas de 

navegação (Microsoft Edge 111.0, Mozilla Firefox 111.0 e Google Chrome 111.0). 

Computação em nuvem (cloud computing). Modelos de Computação em Nuvem, Serviços 

Oferecidos na Nuvem, Provedores de Computação em Nuvem, Plataformas para 

Configuração de Nuvens Privadas. Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage). 

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle 4). Redes sociais. Ferramentas 

Tecnológicas utilizadas na Educação (Google Drive, Google Meet, Google Classroom). 

Redes de Computadores (Protocolos, Arquiteturas e Ferramentas).Programas de correio 

eletrônico (Microsoft Outlook 2021 e Mozilla Thunderbird 102.8).Segurança da 

Informação: Noções de vírus, orms e pragas virtuais. Aplicativos para segurança 33 

(antivírus, firewall e anti-spyware). Procedimentos de backup. 

LEGISLAÇÃO BÁSICA 

Estatuto da Universidade de Pernambuco; Improbidade Administrativa: Lei nº 14.230, de 

25/10/2021; Acesso à informação: Lei nº 12.527, de 18/11/2011, Decreto nº 7.724, de 

16/05/2012. Lei n.º 9.784, de 29/01/99. Lei 14.133, de 01/04/2021; Estatuto dos Servidores 

Públicos do Estado de Pernambuco: Lei Estadual nº 6.123, de 20/07/1968; Estatuto da 

Criança e do Adolescente: Lei Federal nº 8.069, de 13 de julho de 1990; Estatuto da 

Juventude: Lei Federal nº 12.852, de 5 de agosto de 2013; Lei Maria da Penha: Lei Federal 

nº 11.340, de 7 de agosto de 2006. 

 

2. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

Administração Pública: caracterização da gestão pública, governabilidade, governança e 

prestação de contas dos resultados das ações (accountability). Normas constitucionais 



sobre a Administração Pública (artigos 37 a 41 da Constituição da República Federativa do 

Brasil de 1988). Relações humanas no trabalho: motivação, comunicação, liderança e 

trabalho em equipe. Noções de administração: conceitos básicos; tipos de organização; 

estruturas organizacionais; departamentalização; organogramas e fluxogramas; noções de 

funções administrativas: planejamento, organização, direção e controle; noções de 

administração: financeira, de pessoas e de materiais; qualidade no atendimento: 

comunicação telefônica e formas de atendimento, racionalização do trabalho; indicadores 

de excelência. Comunicação Interpessoal: barreiras, uso construtivo, comunicação formal 

e informal. Gestão de Pessoas: conceitos, avaliação de desempenho, trabalho em equipe, 

motivação, liderança e gerenciamento de conflitos. Gestão por Competências: conceitos, 

política e diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da Administração Pública Federal. 

Administração de Materiais e Patrimônio: importância, organização da área de materiais, 

logística de armazenagem, transporte e distribuição. Administração Pública: Disposições 

Gerais (Constituição Federal de 1988, Título III, Capítulo VII). Agente Público: conceito, 

função pública, atendimento ao cidadão. Noções de Arquivologia: informação, 

documentação, classificação, arquivamento, registros, tramitação de documentos, 

cadastro, tipos de arquivos, organização e administração de arquivos, técnicas modernas. 

Redação Oficial.  

TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

Componentes de um computador: placas-mãe, processadores, memórias, disco rígido, 

SSD, barramentos, dispositivos de E/S. Suporte Técnico: Montagem, configuração e 

manutenção de desktops, notebooks, impressoras, scanners e demais periféricos. 

Formatação e instalação de Sistema Operacional Windows 10 e 11. Instalação, atualização, 

configuração e desinstalação de softwares utilitários, aplicativos e programas. Criação e 

gerenciamento de usuários; Permissões sobre arquivos e diretórios; Compartilhamento de 

arquivos. Prestação de suporte técnico ao usuário: serviço de helpdesk, acesso remoto, 

orientação de serviços de manutenção. Sistemas de Arquivos: noções de NTFS, FAT32 e 

exFAT. Armazenamento e recuperação de dados: conceitos básicos, conceitos de DAS, 

NAS e SAN; tipos de RAID; tipos de backup (diferencial, 42 incremental, completo, em 

nuvem) e restore. Máquinas Virtuais. Redes de Computadores: Modelo OSI. Arquitetura 

TCP/IP. Topologias de redes de computadores. Cabeamento estruturado e rede sem fio. 

Noções de dispositivos e protocolos de redes e segurança: Concentradores, Repetidores, 

Switches, Roteadores, Access Point e Firewalls; TCP, UDP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, 



TFTP, SMTP, DNS, DHCP, SNMP, Telnet, SSH, WPA2; VPN; VLAN. Segurança da 

Informação: noções de Segurança da Informação: Confidencialidade, Integridade, 

Disponibilidade e Autenticidade; Criptografia Simétrica e Assimétrica; Assinatura digital; 

Certificados digitais; Malwares (vírus, worm, trojan) e ataques cibernéticos (engenharia 

social, phishing, DDosS, ransomware, zero day). Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção 

de Dados Pessoais - LGPD). Gestão e Governança de TI:Noções de planejamento e gestão 

da Contratação de TI. 

TÉCNICO EM LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS 

Biossegurança. Conhecimento básico e identificação de vidrarias, instrumentos e 

equipamentos de uso rotineiro em laboratórios de fitopatologia. Preparo e 

acondicionamento de meios de cultura. Métodos de esterilização. Preparo e estocagem de 

soluções, reagentes e corantes. Isolamento, preservação e inoculação de fungos 

fitopatogênicos. Isolamento, preservação e inoculação de bactérias fitopatogênicas. 

Produção, determinação e calibração da concentração de inóculo em suspensão 

Preparações e observações microscópicas de agentes fitopatogênicos. Amostragem de 

nematoides fitopatogênicos. Extração de nematoides em amostras de solo e raízes. 

Preparo do Inóculo e Inoculação de fitonematoides em Plantas. Noções de genética e 

biologia molecular. Extração de DNA de agentes fitopatogênicos. Extração de RNA de 

agentes fitopatogênicos. Quantificação de DNA e RNA. Reação em Cadeia da Polimerase 

– PCR. RT – PCR e suas aplicações. PCR quantitativo em tempo real. Eletroforese de 

ácidos nucleicos. Noções em bioinformática aplicada a fitopatologia. 

BIBLIOTECÁRIO 

Fundamentos teóricos da Biblioteconomia, Documentação e Ciência da Informação; 

Relações históricas entre Biblioteconomia, Documentação e Ciência da Informação; As 

cinco leis da Biblioteconomia (Ranganathan); Ética e responsabilidade profissional do 

bibliotecário; Atuação, competências e perfil do bibliotecário contemporâneo; Políticas 

públicas e legislação aplicada às unidades de informação; Código de Ética do Profissional 

Bibliotecário (CFB); Organização e Tratamento da Informação; Representação descritiva 

da informação: Catalogação (AACR2, RDA e MARC21).Normalização da informação 

(ABNT, ISO, NBRs relevantes); Representação temática da informação: Indexação e 

classificação; Linguagens documentárias (tesauros, listas de cabeçalhos e ontologias); 

Sistemas de classificação (CDD, CDU e outros); Análise de assunto e elaboração de 



resumos; Recursos e Serviços de Informação Fontes de informação: tipos, avaliação e uso; 

Formação, desenvolvimento e avaliação de coleções; Preservação e conservação de 

acervos físicos e digitais; Estudo e educação de usuários; Mediação e comportamento 

informacional; Serviço de referência e recuperação da informação; A indústria da 

informação e seus impactos nas unidades informacionais; Serviços de extensão, ação 

cultural e promoção da leitura; Gestão da Informação e de Unidades Informacionais; 

Políticas de informação e políticas de serviços de informação; Planejamento, organização 

e administração de unidades de informação; Gestão de pessoas, materiais e 

informacionais; Elaboração e gerenciamento de projetos de informação; Produtos e 

serviços de informação: concepção, avaliação e inovação; Inteligência competitiva e 

monitoramento ambiental; Avaliação da qualidade em serviços de informação; Tecnologia 

da Informação e da Comunicação (TIC) Aplicada à Biblioteconomia; Informatização e 

automação de unidades de informação; Sistemas integrados de gestão de bibliotecas 

(SIGB). Gerência de redes e sistemas de informação; Bibliotecas digitais e repositórios 

institucionais; Recursos e serviços eletrônicos de informação; Comunicação científica e 

acesso aberto; Tecnologias emergentes e inovação em serviços informacionais; Contexto 

Profissional e Tendências Contemporâneas; Cenários e desafios da Biblioteconomia no 

século XXI; Competências informacionais e digitais do bibliotecário; Acesso à informação, 

inclusão digital e direitos autorais; Estudos e práticas em Ciência da Informação; Ética, 

cidadania e responsabilidade social nas práticas informacionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


