ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. CONHECIMENTOS GERAIS (TODOS OS CARGOS):
LINGUA PORTUGUESA

Compreenséo e interpretagéo de textos de géneros variados. Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. Dominio da ortografia oficial. Emprego da acentuacao grafica. Dominio
dos mecanismos de coeséo textual. Emprego de elementos de referenciacéo, substituicao
e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacdo textual.
Emprego/correlacdo de tempos e modos verbais. Morfologia: classes gramaticais e
processos de flexdo das palavra. Dominio da estrutura morfossintatica do periodo.
Relacbes de coordenacdo entre oracfes e entre termos da oracdo. Relacdes de
subordinacéo entre oracdes e entre termos da oracdo. Emprego dos sinais de pontuacao.
Sintaxe de concordancia e regéncia. Concordancia verbal e nominal. Emprego do sinal
indicativo de crase. Colocacédo dos pronomes atonos. Semantica: sinonimia, antonimia,
homonimia, paronimia. Polissemia (denotacdo e conotacdo). Ortografia, acentuacao de
palavras. Recursos do sistema de pontuacdo. Conjugacdo de verbos regulares e

irregulares.
RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Sentencas abertas e fechadas. Proposicfes Simples. Proposicdes Compostas e 0s
Operadores (Conectivos) Loégicos. Tabela-Verdade. Tautologia, Contradicdo e
Contingéncia. Logica de Primeira Ordem. Quantificadores. Leis de Morgan (Negac¢édo de
uma proposicao composta) Negacao dos Quantificadores. Equivaléncias l6gicas. Légica
de Argumentacdo, Argumentacdo por Diagramas (Diagramas LOgicos). Raciocinio
Analitico. Compreensao, analise e resolucdo de situacbes-problema concretas, abstratas
ou hipotéticas, deduzindo novas informacdes a partir das informacBes e relacdes
fornecidas. Raciocinio I6gico-numérico, através de problemas que envolvam ndameros
racionais, suas propriedades, operagbes nas formas decimal e fracionéaria; Multiplos e
divisores, minimo multiplo comum, maximo divisor comum, divisibilidade; Unidades de
medida de comprimento, superficie, volume, capacidade e tempo; Principio da casa dos
pombos; Principio da reversao ou regressao (resolvendo de tras para frente). Raciocinio

I6gico sequencial (reconhecimento do padrédo de sequéncias de letras, palavras, simbolos,



figuras, numeros, etc.). Orientacdo espacial e temporal; planificacdo de figuras espaciais.
Problemas envolvendo verdade e mentira. Correlacionamento. Diagramas logicos,

envolvendo as proposi¢cdes categoricas. Principios de contagem e probabilidade.
INFORMATICA BASICA

Nocoes de Editores de Texto, Planilhas Eletronicas e Editores de Apresentacdes
(ambientes Microsoft Office 2021 e LibreOffice 7.5). Hardware e Dispositivos (Monitores,
Teclados, Impressoras, Mesas Digitalizadoras e Projetores). Nocdes de Sistemas
Operacionais (ambientes Windows 11 e Linux Distribuicdo Ubuntu 22.10). Programas de
navegacdo (Microsoft Edge 111.0, Mozilla Firefox 111.0 e Google Chrome 111.0).
Computagédo em nuvem (cloud computing). Modelos de Computacdo em Nuvem, Servicos
Oferecidos na Nuvem, Provedores de Computacdo em Nuvem, Plataformas para
Configuracdo de Nuvens Privadas. Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle 4). Redes sociais. Ferramentas
Tecnoldgicas utilizadas na Educacao (Google Drive, Google Meet, Google Classroom).
Redes de Computadores (Protocolos, Arquiteturas e Ferramentas).Programas de correio
eletrénico (Microsoft Outlook 2021 e Mozilla Thunderbird 102.8).Seguranca da
Informacado: Noc¢Oes de virus, orms e pragas virtuais. Aplicativos para seguranca 33
(antivirus, firewall e anti-spyware). Procedimentos de backup.

LEGISLACAO BASICA

Estatuto da Universidade de Pernambuco; Improbidade Administrativa: Lei n°® 14.230, de
25/10/2021; Acesso a informacgédo: Lei n® 12.527, de 18/11/2011, Decreto n°® 7.724, de
16/05/2012. Lein.°9.784, de 29/01/99. Lei 14.133, de 01/04/2021; Estatuto dos Servidores
Puablicos do Estado de Pernambuco: Lei Estadual n® 6.123, de 20/07/1968; Estatuto da
Crianca e do Adolescente: Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990; Estatuto da
Juventude: Lei Federal n® 12.852, de 5 de agosto de 2013; Lei Maria da Penha: Lei Federal
n° 11.340, de 7 de agosto de 2006.

2. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Administracdo Publica: caracterizacdo da gestéo publica, governabilidade, governanca e

prestacdo de contas dos resultados das agdes (accountability). Normas constitucionais



sobre a Administracdo Publica (artigos 37 a 41 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988). Relagbes humanas no trabalho: motivagdo, comunicacao, lideranca e
trabalho em equipe. Nocdes de administracdo: conceitos basicos; tipos de organizacéo;
estruturas organizacionais; departamentalizacao; organogramas e fluxogramas; no¢cdes de
funcdes administrativas: planejamento, organizacdo, direcdo e controle; nocdes de
administracdo: financeira, de pessoas e de materiais; qualidade no atendimento:
comunicacéo telefénica e formas de atendimento, racionalizacédo do trabalho; indicadores
de exceléncia. Comunicacéo Interpessoal: barreiras, uso construtivo, comunicacéo formal
e informal. Gestao de Pessoas: conceitos, avaliacdo de desempenho, trabalho em equipe,
motivacgao, lideranga e gerenciamento de conflitos. Gestao por Competéncias: conceitos,
politica e diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da Administracdo Publica Federal.
Administracdo de Materiais e Patrimdnio: importancia, organizacdo da area de materiais,
logistica de armazenagem, transporte e distribuicdo. Administracdo Publica: Disposi¢cdes
Gerais (Constituicdo Federal de 1988, Titulo Ill, Capitulo VII). Agente Publico: conceito,
funcdo publica, atendimento ao cidaddo. Nocdes de Arquivologia: informacéo,
documentacdo, classificacdo, arquivamento, registros, tramitacdo de documentos,
cadastro, tipos de arquivos, organizacao e administracao de arquivos, técnicas modernas.
Redacéo Oficial.

TECNICO EM INFORMATICA

Componentes de um computador: placas-mae, processadores, memoarias, disco rigido,
SSD, barramentos, dispositivos de E/S. Suporte Técnico: Montagem, configuracdo e
manutencdo de desktops, notebooks, impressoras, scanners e demais periféricos.
Formatacdo e instalacéo de Sistema Operacional Windows 10 e 11. Instalacéo, atualizacao,
configuracdo e desinstalacdo de softwares utilitarios, aplicativos e programas. Criacao e
gerenciamento de usuarios; Permissdes sobre arquivos e diretérios; Compartilhamento de
arquivos. Prestacdo de suporte técnico ao usuario: servico de helpdesk, acesso remoto,
orientacdo de servicos de manutencado. Sistemas de Arquivos: nocdes de NTFS, FAT32 e
exFAT. Armazenamento e recuperacao de dados: conceitos basicos, conceitos de DAS,
NAS e SAN; tipos de RAID; tipos de backup (diferencial, 42 incremental, completo, em
nuvem) e restore. Maquinas Virtuais. Redes de Computadores: Modelo OSI. Arquitetura
TCP/IP. Topologias de redes de computadores. Cabeamento estruturado e rede sem fio.
Nocdes de dispositivos e protocolos de redes e seguranca: Concentradores, Repetidores,
Switches, Roteadores, Access Point e Firewalls; TCP, UDP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP,



TFTP, SMTP, DNS, DHCP, SNMP, Telnet, SSH, WPA2; VPN; VLAN. Seguranca da
Informacdo: nocgdes de Seguranga da Informagao: Confidencialidade, Integridade,
Disponibilidade e Autenticidade; Criptografia Simétrica e Assimétrica; Assinatura digital,
Certificados digitais; Malwares (virus, worm, trojan) e ataques cibernéticos (engenharia
social, phishing, DDosS, ransomware, zero day). Leino 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD). Gestao e Governanca de TI:Noc¢des de planejamento e gestéo

da Contratacéo de TI.
TECNICO EM LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Biossegurangca. Conhecimento basico e identificacdo de vidrarias, instrumentos e
equipamentos de uso rotineiro em laboratérios de fitopatologia. Preparo e
acondicionamento de meios de cultura. Métodos de esterilizacdo. Preparo e estocagem de
solucbes, reagentes e corantes. Isolamento, preservacdo e inoculacdo de fungos
fitopatogénicos. Isolamento, preservacdo e inoculacdo de bactérias fitopatogénicas.
Producdo, determinacdo e calibragcdo da concentragcdo de indculo em suspensdo
Preparacdes e observacdes microscopicas de agentes fitopatogénicos. Amostragem de
nematoides fitopatogénicos. Extracdo de nematoides em amostras de solo e raizes.
Preparo do In6culo e Inoculacdo de fitonematoides em Plantas. Noc¢des de genética e
biologia molecular. Extracdo de DNA de agentes fitopatogénicos. Extracdo de RNA de
agentes fitopatogénicos. Quantificacdo de DNA e RNA. Reacdo em Cadeia da Polimerase
— PCR. RT — PCR e suas aplicacdes. PCR quantitativo em tempo real. Eletroforese de

acidos nucleicos. No¢des em bioinformética aplicada a fitopatologia.
BIBLIOTECARIO

Fundamentos tedricos da Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacao;
Relacbes historicas entre Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacédo; As
cinco leis da Biblioteconomia (Ranganathan); Etica e responsabilidade profissional do
bibliotecario; Atuacdo, competéncias e perfil do bibliotecario contemporéaneo; Politicas
publicas e legislacdo aplicada as unidades de informacéo; Codigo de Etica do Profissional
Bibliotecario (CFB); Organizacdo e Tratamento da Informacéo; Representacdo descritiva
da informagdo: Catalogacdo (AACR2, RDA e MARCZ21).Normalizacdo da informacgéo
(ABNT, ISO, NBRs relevantes); Representacdo tematica da informacdo: Indexacdo e
classificacdo; Linguagens documentarias (tesauros, listas de cabecalhos e ontologias);

Sistemas de classificacdo (CDD, CDU e outros); Analise de assunto e elaboragdo de



resumos; Recursos e Servi¢cos de Informacao Fontes de informacao: tipos, avaliagéo e uso;
Formacgao, desenvolvimento e avaliagdo de colecdes; Preservacdo e conservagao de
acervos fisicos e digitais; Estudo e educacdo de usuarios; Mediagcdo e comportamento
informacional; Servico de referéncia e recuperacdo da informacédo; A inddstria da
informacdo e seus impactos nas unidades informacionais; Servigos de extensdo, acdo
cultural e promogéo da leitura; Gestdo da Informagédo e de Unidades Informacionais;
Politicas de informacéao e politicas de servigos de informacao; Planejamento, organizacao
e administracdo de unidades de informacdo; Gestdo de pessoas, materiais e
informacionais; Elaboracdo e gerenciamento de projetos de informacdo; Produtos e
servicos de informacgdo: concepcao, avaliacdo e inovacgao; Inteligéncia competitiva e
monitoramento ambiental; Avaliacdo da qualidade em servicos de informacédo; Tecnologia
da Informacdo e da Comunicacédo (TIC) Aplicada a Biblioteconomia; Informatizacdo e
automacao de unidades de informacao; Sistemas integrados de gestdo de bibliotecas
(SIGB). Geréncia de redes e sistemas de informacao; Bibliotecas digitais e repositorios
institucionais; Recursos e servicos eletrénicos de informacdo; Comunicacao cientifica e
acesso aberto; Tecnologias emergentes e inovagao em servi¢os informacionais; Contexto
Profissional e Tendéncias Contemporaneas; Cenarios e desafios da Biblioteconomia no
século XXI; Competéncias informacionais e digitais do bibliotecéario; Acesso a informacéo,
inclusdo digital e direitos autorais; Estudos e praticas em Ciéncia da Informacao; Etica,

cidadania e responsabilidade social nas praticas informacionais.



