5 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO IAU P
e (e UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO S fiebr i
DE PERNAMBUCO CONCURSO PUBLICO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO CANDIDATO

Na&o deixe de preencher as informagdes a seguir:

Nome

N° de Identidade Orgdo Expedidor UF N° de Inscricéo

BIBLIOTECARIO

PREZADO CANDIDATO!

> Vocé estad recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 70 (setenta) questdes objetivas de multipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada.

> Se encontrar alguma informagdo em desacordo, incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause
duvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providéncias necessarias. Caso ndo seja atendido
em sua reivindicacdo, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.

> Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes objetivas de multipla escolha, vocé receberd4 um Cartéo-
Resposta de Leitura Otica. Verifique, também, se o Niimero de Inscri¢o impresso esta correto.

> As marcacdes das suas respostas no Cartao-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das
bolhas correspondentes a cada nimero da questdo e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta
esferogréafica na cor azul ou preta.

> Se for necessaria a utilizagdo do sanitario, vocé deverd solicitar permisséo ao fiscal de sala que designard um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo permanecer em siléncio, durante todo o percurso,
podendo, antes de entrar no sanitario e depois da utilizagéo deste, ser submetido a revista (com ou sem detector
de metais). Caso, nesse momento, sejam detectados qualquer irregularidade ou porte de tipo de equipamento
eletrénico, serdo tomadas providéncias de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso.

> Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartdo-Resposta, desde que no horario estabelecido para deixar o

recinto de Prova, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE!
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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Texto 1

Desafios éticos da Inteligéncia Artificial: reflexdes, beneficios e esperanca para um futuro justo

documentario "Coded Bias", langado em 2021, nos convida a pensar criticamente sobre as tecnologias de
reconhecimento facial. Por meio de historias reais, ele mostra como esses sistemas podem falhar ao tentar identificar
pessoas de grupos étnicos minoritarios, revelando um cenario preocupante em que a tecnologia pode reforcar
desigualdades raciais e sociais. Nesse documentario, é apresentado o trabalho da pesquisadora Joy Buolamwini, que
revela, através de estudos sélidos e evidéncias praticas, 0 motivo pelo qual esses sistemas de reconhecimento facial
apresentam mais erros na identificacdo de pessoas, especialmente mulheres, de pele negra. Esses problemas nos fazem
questionar a objetividade e a ética dos algoritmos que usamos diariamente, levantando preocupacfes sobre 0 uso cada
vez maior da inteligéncia artificial (1A) em diversos setores.

Embora a IA apresente potencial para otimizar processos e melhorar a qualidade de vida, ela também aponta desafios
complexos, como 0s vieses presentes nos dados que alimentam seus sistemas e a falta de transparéncia dos modelos. O
documentario nos lembra que a tecnologia ndo é neutra; ela reflete os valores, preconceitos e perspectivas das pessoas
que a desenvolvem e dos dados que a treinam, mostrando a importancia de abordar questfes éticas no design e
implementacdo desses sistemas.

A A traz beneficios, como a automatizagdo de tarefas repetitivas, economizando tempo e permitindo que profissionais
se dediquem a atividades estratégicas. Na area da satde, por exemplo, muitos processos podem ser automatizados para
agilizar diagndsticos e otimizar o tratamento, levando em consideragdo as caracteristicas individuais de cada paciente.
Além disso, a capacidade de analisar grandes volumes de dados em tempo real pode fornecer diretrizes para melhorar a
tomada de decisBes e prever tendéncias de mercado. A personalizacdo também é um aspecto positivo, pois sistemas de
IA podem oferecer experiéncias personalizadas em areas como salde, educacdo e marketing, tornando as interacdes
com 0s consumidores mais satisfatorias. A IA também impulsiona a inovacdo em campos como medicina, energia e
transporte, criando novas oportunidades de crescimento econdmico e social.

No entanto, a IA também apresenta dificuldades e desafios. Como mencionamos anteriormente, os algoritmos podem
refletir os preconceitos presentes nos dados usados para treinamento, resultando em discriminagdo e reforco de
desigualdades. Além disso, muitos sistemas de IA funcionam como "caixas-pretas”, dificultando o entendimento de
como as decisdes sdo tomadas. Isso pode levar a erros e injusticas dificeis de serem identificados, ja que as decisGes
baseadas em IA sdo frequentemente consideradas objetivas e imparciais, pois tendemos a acreditar que a tecnologia néo
erra. O uso crescente de dados pessoais também levanta preocupacdes sobre privacidade e seguranca. Além disso, a
automac&o pode substituir algumas funcdes no mercado de trabalho, exigindo a requalificacdo de profissionais. A falta
de diretrizes claras sobre o uso ético da IA pode levar a abusos e ma conduta por parte das organizagdes, tornando
necessario estabelecer normas globais consistentes.

Respondendo a essas preocupacdes, a nova legislacdo sobre inteligéncia artificial dos Estados Unidos fornece diretrizes
claras para tornar os sistemas de IA mais transparentes e precisos. [...] No Brasil, também estdo sendo discutidos
projetos de lei que visam regulamentar o uso de inteligéncia artificial. O PL 2.338/2023, em tramitacdo no Senado,
prople principios, diretrizes e fundamentos para orientar a pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo de IA no pais,
visando promover a transparéncia, seguranca e protecdo de direitos fundamentais. No entanto, a regulamentacéo por si
s6 ndo é suficiente. E importante que as empresas assumam um COmMPromisso com a ética e a transparéncia no uso de
tecnologias de 1A, criando equipes diversas e promovendo cultura de responsabilidade. A colaboragdo entre governos,
empresas, academia e sociedade civil é fundamental para garantir que a IA seja desenvolvida e aplicada de forma ética e
inclusiva. Somente assim poderemos evitar os riscos de uma sociedade cada vez mais desigual e aproveitar todo o
potencial que a inteligéncia artificial oferece para melhorar nossas vidas e comunidades.

PIMENTA, Christianne. Disponivel em: https://www.sinduscongoias.com.br/index.php/component/content/article/desafios-eticos-
da-inteligencia-artificial-reflexoes-beneficios-e-esperanca-para-um-futuro-justo?catid=8&Itemid=101.
Acesso em: 28 maio 2026. Adaptado.

01. Assinale a alternativa que apresenta a sintese do contetido global do Texto 1.

A) Apresentando historias veridicas, o documentario "Coded Bias" nos instiga a questionar a objetividade e a ética dos
algoritmos que usamos diariamente e nos leva a pensar criticamente sobre as tecnologias de reconhecimento facial, pois
revela falhas desses sistemas ao tentar identificar pessoas de grupos étnicos minoritarios, como mulheres negras.

B) Dentre os inimeros beneficios da IA, destacam-se a automatizacao de tarefas repetitivas, 0 que gera economia de tempo e
permite que profissionais se dediquem a atividades estratégicas. Na area da salde, a automatizagdo de processos pode
agilizar diagndsticos e otimizar o tratamento, levando em considerac&o as caracteristicas individuais de cada paciente.
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C) E preciso atentar para dois problemas da Inteligéncia Artificial: primeiro, o fato de que os algoritmos podem refletir os
preconceitos presentes nos dados usados para treinamento; segundo, o fato de que muitos sistemas de IA tém
funcionamento similar a "caixas-pretas”, o que significa dizer que é dificil compreender, em muitos casos, como as
decisdes sdo tomadas.

D) Como nos lembra o documentéario "Coded Bias", de 2021, os sistemas tecnologicos, longe de serem neutros, acabam
refletindo os valores, 0s preconceitos e as perspectivas das pessoas que 0s desenvolvem e dos dados que os treinam, razéo
pela qual é de suma importancia tratar de questdes éticas, tanto no design quanto na implementacgao desses sistemas.

E) Se, por um lado, a IA tem potencial para propiciar beneficios em varias areas, ela também apresenta dificuldades e
desafios, para os quais apenas a regulamentacédo é insuficiente. Por isso, precisamos unir esforcos para garantir que a IA
seja desenvolvida e aplicada de forma ética e inclusiva, visando promover igualdade social e melhorar nossas vidas e
comunidades.

02. Na conclusio do Texto 1, o autor apresenta uma “proposta de intervencio”, uma espécie de solucdo para os
problemas que destacou ao longo do texto. Além da regulamentacéo, essa proposta envolve

A) de um lado, o compromisso com a ética, por parte do setor empresarial; de outro, uma colaboracdo de maltiplos atores que
assegure a aplicacdo da IA de forma ética e inclusiva.

B) de um lado, a definicdo de diretrizes claras sobre 0 uso ético da IA por parte das organizacdes; de outro, o estabelecimento
de normas globais consistentes que garanta uma IA justa.

C) de um lado, a formulacdo de uma nova legislacdo sobre IA, com diretrizes claras; de outro, a conclusdo das discussdes dos
projetos de lei, que regulamente o uso da IA no pais.

D) de um lado, a aprovagdo do PL 2.338/2023, em tramitacdo no Senado; de outro, a apresentacdo de novos projetos que
promovam transparéncia, seguranca e protecdo de direitos fundamentais.

E) de um lado, a decisdo dos empresarios de criar equipes de trabalho que implantem a IA; de outro, a existéncia de diretrizes
claras, que tornem os sistemas de 1A mais transparentes e precisos.

03. No inicio do 4° paragrafo lemos: “No entanto, a IA também apresenta dificuldades e desafios.” Com o conectivo
destacado, o autor sinaliza que pretende

A) aprofundar as informagdes que ja tinham sido dadas no texto, ratificando as ideias apresentadas até o final do paragrafo
anterior.

B) parafrasear as informacfes dadas nos primeiros trés paragrafos, mantendo a linha de raciocinio que vinha compartilhando
com o leitor.

C) mudar a linha argumentativa do texto, introduzindo informac@es que d&o ao leitor uma visdo nova dos fatos comentados até
entdo.

D) encaminhar seu texto para uma conclusdo, querendo surpreender seu leitor com a revela¢do de uma informagéo inusitada.

E) introduzir no texto outras vozes, trazendo novas fontes que garantam a veracidade das informac6es dadas até esse ponto do
texto.

04. Assinale a alternativa que apresenta um enunciado formulado de acordo com as normas de concordancia nominal e
verbal.

A) A maioria das pessoas concordam que, de fato, deviam haver diretrizes mais claras sobre o uso ético da IA.

B) O resultado de inimeras pesquisas sobre as consequéncias da IA apontam que € preciso ter cautela no seu uso.

C) Em areas como saude, educacao e marketing, pode ser oferecido experiéncias personalizadas com sistemas de IA.

D) Ja faz muitos anos que se debate sobre os efeitos benéficos e/ou maléficos da inteligéncia artificial, em areas diversas.
E) Em todos os paises, frequentemente se considera objetivas e imparciais as decisfes que sdo baseadas em IA.

Texto 2

Inteligéncia artificial vai substituir empregos?

A inteligéncia artificial (IA) vai substituir empregos? Essa é uma das perguntas mais pesquisadas e debatidas dos
Ultimos anos, e ndo é por acaso. Com ferramentas automatizando tarefas, gerando textos, analisando dados e até
tomando decisGes estratégicas, 0 medo da substituicdo profissional cresce junto com o avango da tecnologia. Mas,
afinal: estamos diante de uma ameaga real ou de uma transformacé&o inevitavel do mercado de trabalho?

Ha quem acredite que a inteligéncia artificial vai substituir empregos; outros acreditam que ela vai apenas transforma-
los. De onde vem o medo da substituicdo? Toda grande revolugdo tecnoldgica gera inseguranca. Foi assim na
Revolucdo Industrial. Foi assim com a chegada da internet.

4
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E agora acontece novamente com a inteligéncia artificial. Quando tarefas antes feitas por pessoas passam a ser
executadas por sistemas automatizados com mais rapidez e eficiéncia, 0 medo é natural. Afinal, se a tecnologia faz mais
rapido, onde o profissional entra?

Mas existe um ponto-chave: a inteligéncia artificial substitui tarefas, ndo necessariamente profissdes. Ela automatiza
atividades repetitivas e operacionais. Ja funcdes que exigem criatividade, estratégia, analise critica e tomada de decisdo
tendem a ser transformadas, ndo eliminadas. O que estamos vivendo n&o é o fim dos empregos. E a evolugéo deles. E
guem entende essa mudanca deixa de temer a tecnologia e comeca a usa-la como vantagem competitiva.

Algumas fungdes certamente serdo automatizadas. A inteligéncia artificial j& esta automatizando atividades em diversos
setores, principalmente aquelas que seguem regras claras e processos padronizados. Entre elas estdo o processamento e
organizacao de grandes volumes de dados; o atendimento inicial por chatbots; a triagem automatica de curriculos; a
geracao de relatorios simples; algumas tarefas administrativas repetitivas.

Essas fungdes tendem a ser cada vez mais realizadas por sistemas inteligentes, porque a tecnologia executa esse tipo de
atividade com mais rapidez, escala e menor margem de erro. Mas, é importante reforgar, automatizar tarefas ndo
significa eliminar completamente o profissional. Na maioria dos casos, a |A assume a parte operacional, enquanto o ser
humano passa a atuar de forma mais estratégica, analisando resultados, tomando decis6es e direcionando melhorias. A
transformacdo néo € sobre substituicdo total, é sobre redistribuicdo de responsabilidades. O profissional do futuro nédo
sera substituido pela 1A, seréa potencializado por ela. [...]

LOPES, Jean. Disponivel em: https://www.impacta.com.br/blog/inteligencia-artificial-vai-substituir-empregos-mitos-e-verdades.
Acesso em: 25 maio 2026. Texto adaptado.

05. Com o Texto 2, 0 autor pretende que seu leitor

A) escolha uma profissao que seja imune aos efeitos deletérios da inteligéncia artificial.
B) obtenha plenas garantias de que seu emprego ndo correra nenhum risco no futuro.

C) decida com seguranca se deseja concorrer com a inteligéncia artificial, no emprego.
D) procure ajuda profissional para vencer o medo de ser substituido pela IA, no trabalho.
E) tenha mais informagdes esclarecedoras sobre tema relacionado a sua vida profissional.

06. Considerando o tema de que trata o Texto 2, ele tem como publico-alvo, prioritariamente,

A) trabalhadores de uma maneira geral.
B) empresarios do setor produtivo. D) trabalhadores de Recursos Humanos.
C) profissionais da area tecnoldgica. E) pessoas que estdo em fim de carreira.

07. No 1° paragrafo, lemos: “0 medo da substituicdo profissional cresce junto com o avan¢o da tecnologia.”
Compreendendo o sentido desse trecho e conhecendo a estrutura morfossintatica do portugués brasileiro, é
CORRETO afirmar que o trecho tem o mesmo sentido de

A) se cresce 0 medo da substituicdo profissional, assim também avanca a tecnologia.

B) ndo apenas avanca a tecnologia, mas igualmente cresce 0 medo da substituicdo profissional.
C) quanto mais avanca a tecnologia, mais aumenta o medo da substituicdo profissional.

D) a tecnologia avanca na medida em que cresce 0 medo da substituicdo profissional.

E) além de o medo da substitui¢do profissional crescer, também a tecnologia avanga.

08. Releia o seguinte trecho do 5° paragrafo: “Essas funcfes tendem a ser cada vez mais realizadas por sistemas inteligentes,
porgue a tecnologia executa esse tipo de atividade com mais rapidez, escala e menor margem de erro.”.
O conectivo destacado introduz uma

A) concluséo para a afirmativa anterior a ele.
B) justificativa do que se afirmou antes dele. D) consequéncia da afirmacdo que o antecede.
C) paréafrase do segmento imediatamente anterior. E) condicdo para que o trecho anterior seja verdade.

09. O autor do Texto 1 sugere que a IA é uma “transformagao inevitavel”. O termo destacado é formado por um prefixo
que expressa “negacdo”. Outro termo no qual identificamos um prefixo de mesmo valor semantico é

A) inteligéncia artificial.

B) introducéo longa. D) obra inédita.
C) trabalho importante. E) infarto agudo.
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Texto 3

O QUE E MAIS

mEgEéJ ?ﬁNTE A BURRICE
INTELIGENCIA NATURAL.
ARTIFICIAL?

UFERTE
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r
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vidadesuporte.com,br

https://olhardigital.com.br/2016/06/29/noticias/inteligencia_artificial. Acesso em 26 maio 2026.

10. O efeito humoristico do Texto 3 resulta, principalmente, da

A) inverossimilhanca que se verifica na resposta dada pelo personagem.

B) oposicdo semantica entre termos da pergunta feita e da resposta dada.
C) falta de coeréncia seméantica da resposta em relacdo a pergunta feita.

D) falta de coesdo gramatical entre a pergunta feita e a resposta dada.

E) complexidade lexical que se observa na resposta dada pelo personagem.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

11. Considere a proposi¢do composta: ""Se o0 servidor esta sobrecarregado ou a laténcia é alta, entdo o processamento de
dados é interrompido™’.
Utilizando as Leis de Morgan e equivaléncias I6gicas, a negagdo dessa sentenca é:

A) Se o processamento de dados ndo é interrompido, entdo o servidor ndo estd sobrecarregado e a laténcia ndo ¢é alta.
B) O servidor esta sobrecarregado ou a laténcia € alta, e 0 processamento de dados néo é interrompido.

C) O servidor ndo esta sobrecarregado e a laténcia ndo € alta, ou o processamento de dados é interrompido.

D) O servidor ndo esta sobrecarregado ou a laténcia ndo € alta, e o processamento de dados é interrompido.

E) Se o processamento de dados é interrompido, entdo o servidor esta sobrecarregado ou a laténcia é alta.

12. Considere a sentencga: ""Todo tecndlogo em TI conhece seguranca de redes e alguns desses tecndlogos sdo especialistas
em criptografia'. A negacao logica dessa afirmagao é:

A) Nenhum tecndlogo conhece seguranca de redes ou nenhum é especialista em criptografia.

B) Algum tecnélogo ndo conhece seguranca de redes ou todo tecnélogo especialista em criptografia ndo conhece seguranca.

C) Algum tecn6logo ndo conhece seguranca de redes ou nenhum tecndlogo especialista em criptografia é tecn6logo em TI.

D) Existe pelo menos um tecn6logo que ndo conhece seguranca de redes, ou nenhum tecn6logo em T é especialista em
criptografia.

E) Todos os tecndlogos ndo conhecem seguranga de redes e alguns ndo sdo especialistas em criptografia.

13. Trés técnicos (Alan, Beto e Caio) possuem especialidades diferentes: Redes, Banco de Dados e Seguranca. Sabe-se
que: Alan ou Beto é o especialista em Seguranga; Beto ndo é especialista em Redes; Caio é especialista em
Seguranca ou Redes. Se apenas uma dessas afirmacdes é falsa, quem é o especialista em Banco de Dados?

A) Nenhum deles.
B) Alan ou Beto. D) Beto ou Caio.
C) Alan ou Caio. E) Impossivel determinar

14. Uma empresa possui 450 funcionarios. Sabe-se que 240 dominam Python, 180 dominam Java e 50 ndo dominam
nenhuma dessas linguagens.
Ao selecionar um funcionario ao acaso, qual a probabilidade de ele dominar ambas as linguagens?

A) 1/22 B) 2/45 C) 2/9 D) 4/45 E) 1/5
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15. Analise o argumento: ""Todo programador é légico. Alguns musicos sdo programadores. Logo, alguns musicos sao
l6gicos".
Este argumento ¢

A) valido, pois a conclusdo € uma consequéncia necessaria das premissas.

B) invalido, pois a intersecéo entre musicos e programadores pode ndo conter l6gicos.
C) vélido, mas apenas se todos 0s musicos forem programadores.

D) invélido, por apresentar uma contradicao intrinseca.

E) uma Tautologia por definicéo.

16. Um analista utiliza o Principio da Reversdo para descobrir o valor inicial de um investimento. Ele sabe que, no
Gltimo més, o valor dobrou, no més anterior perdeu R$ 500,00 e no primeiro més o valor foi reduzido a metade.
Se o valor final é R$ 3.000,00, qual o valor inicial?

A) R$ 1.500,00
B) R$ 2.000,00
C) R$ 3.000,00
D) R$ 4.000,00
E) R$ 5.000,00

17. Se "Algum A é B"'e ""Nenhum B é C", pode-se afirmar CORRETAMENTE, através de diagramas l6gicos, que

A) todo A éC.

B) algum A ndo é C.

C) algum B é A e C simultaneamente.
D) nenhum A é C.

E) algum C é B.

18. A negacéo da proposicdo "'Se estudo, entdo passo ou ndo trabalho™* é logicamente equivalente a:

A) Estudo e ndo passo e trabalho.

B) Se néo estudo, entdo ndo passo e trabalho.
C) Estudo e néo passo ou trabalho.

D) Néo estudo ou passo ou nao trabalho.

E) Estudo ou ndo passo e trabalho.

19. Um sistema de monitoramento de rede utiliza trés sensores independentes (S1, S2 e S3) para detectar intrusdes. A
probabilidade de cada sensor falhar (ndo detectar uma intrusao real) é de 10%, 15% e 20%, respectivamente. Para
aumentar a confiabilidade, o sistema dispara um alerta se pelo menos dois dos trés sensores detectarem a intrusao.
Se ocorrer uma tentativa de invasdo real, a probabilidade de o sistema falhar em disparar o alerta é de:

A) Menor que 1%

B) Maior ou igual a 1% mas menor que 3%
C) Maior ou igual a 3% mas menor que 5%
D) Maior ou igual a 5% mas menor que 7%
E) Maior ou igual a 7%

20. Um reservatorio tem capacidade de 18.000 litros. Trés torneiras, A, B e C enchem o reservatorio em 15 horas, 20
horas e 30 horas, respectivamente, quando trabalham sozinhas. As torneiras A e B trabalham juntas por 4 horas.
Em seguida, a torneira C é aberta junto com A e B, até que o reservatorio esteja completamente cheio.

Qual a fracdo do reservatorio que ainda estava vazia ap0s as primeiras 4 horas de trabalho de A e B?

7 8 2 11 13
A) — B) — C - D) — E) —
15 15 5 30 30
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INFORMATICA BASICA

21. Um estudante utiliza uma arquitetura de armazenamento em nuvem, acessando seus dados simultaneamente
através de multiplos terminais (smartphone, notebook e desktop).
Considerando os conceitos de sincronizagao, tipos de servi¢o de nuvem e arquitetura de sistemas distribuidos,
analise as afirmacdes a seguir:

l. O modelo de armazenamento em nuvem opera majoritariamente sob o paradigma de SaaS (Software as a
Service) ou STaaS (Storage as a Service), onde a abstracdo da camada fisica permite que a persisténcia dos
dados seja in-dependente do dispositivo terminal, desde que os metadados de acesso sejam compativeis.

Il. A edicdo simultdnea mencionada é viabilizada por algoritmos de controle de concorréncia e protocolos de
sincronizacao delta, que permitem que mdultiplos ponteiros de escrita operem sobre 0 mesmo objeto de dados,
resolvendo conflitos em tempo real nos servidores do provedor.

I11. A gravacdo de um arquivo em uma unidade de armazenamento local (tal como uma pendrive) constitui uma
operacdo de I/O isolada da sincronizacdo da nuvem, de modo que a integridade da versdo na nuvem
permanece inalterada até que ocorra um gatilho manual ou automatico de upload.

Sobre essas afirmacdes, ¢ CORRETO afirmar que

A) apenas a afirmacao | esté correta, pois a sincronizacdo simultanea (1) viola os principios de atomicidade dos bancos
de dados relacionais que sustentam a nuvem.

B) as afirmacdes | e Il estdo corretas, porém a Il esta incorreta, pois sistemas de arquivos modernos possuem gatilhos de
kernel que for¢cam a sincronizacao de qualquer midia removivel com a nuvem via API.

C) as afirmacBes Il e Il estdo corretas, enquanto a | estd incorreta, pois a independéncia do hardware é uma
caracteristica exclusiva do modelo laaS (Infrastructure as a Service).

D) todas as afirmacdes (I, 11 e I11) estdo corretas e descrevem propriedades intrinsecas ao funcionamento de sistemas de
arquivos em rede e armazenamento distribuido.

E) nenhuma das afirmagdes esta correta, pois 0 acesso simultaneo a partir de trés dispositivos distintos causaria um
deadlock no sistema de arquivos remoto, impedindo a leitura dos dados.

22. Em sistemas Linux Ubuntu 22.10, os usuarios podem utilizar interfaces graficas e também comandos em
terminal para administracdo do sistema. E CORRETO afirmar que

A) o Ubuntu 22.10 ndo possui interface grafica.

B) o terminal Linux permite a execucdo de comandos administrativos e manipulacdo de arquivos.
C) Sistemas Linux nédo oferecem suporte multitarefa.

D) o Ubuntu 22.10 ndo possui gerenciamento de Usudrios.

E) Linux e Windows utilizam exatamente os mesmos comandos de terminal.

23. No contexto da Governanc¢a de Tl de uma instituicdo de ensino, foi estabelecida uma politica de Backup e
Disaster Recovery para assegurar a resiliéncia dos dados administrativos e académicos. Considerando as
métricas de RPO (Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective), bem como as tecnologias de
replicacdo e redundéancia, analise as proposic¢des a seguir:

. A implementacdo de estratégias de backup incremental e diferencial visa otimizar a janela de backup e o
consumo de largura de banda, reduzindo o volume de dados transferidos sem comprometer a capacidade de
reconstrucdo do estado completo do sistema (Full Restore).

1. O uso de armazenamento geodistribuido em nuvem (Cloud Storage) mitiga riscos associados a desastres
fisicos localizados, permitindo a manutencdo da alta disponibilidade através de mecanismos de replicacao
sincrona ou assincrona entre diferentes zonas de disponibilidade.

I1l. O backup garante a integridade e a confidencialidade dos dados em tempo real, eliminando a necessidade de
protocolos de controle de acesso (ldentity and Access Management) ou sistemas de deteccdo de intruséo
(IDS) nos servidores de producéo.

Sobre essas proposi¢des, ¢ CORRETO afirmar que

A) as afirmacdes | e Il estdo corretas, pois descrevem técnicas de eficiéncia de armazenamento e estratégias de resiliéncia
geografica para continuidade de negécios.

B) apenas a afirmacao Il est4 correta, uma vez que o backup em nuvem ¢ a Unica forma de garantir que o RTO seja zero
em caso de ataques de ransomware.

C) as afirmac0es | e 11l estdo corretas, dado que o backup atua tanto na camada de disponibilidade quanto na protegédo
ativa contra a interceptacdo de dados.
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D) a afirmag&o Il est4 correta, pois a redundancia de dados substitui integralmente os pilares de autenticidade e néo-
repudio da Seguranca da Informagéo.

E) todas as afirmagdes sdo incorretas, pois o conceito de backup é tecnicamente incompativel com arquiteturas de bancos
de dados relacionais e sistemas de arquivos distribuidos.

24. Uma impressora foi instalada em um computador com Windows 11 para impressao de relatérios produzidos
no LibreOffice Writer 7.5.
Sobre isso, assinale a alternativa CORRETA.

A) Impressoras sdo dispositivos exclusivamente de entrada.

B) O Writer 7.5 ndo possui opgdo de impresséo.

C) A impressora é um periférico de saida utilizado para produzir documentos fisicos.

D) O Windows 11 néo suporta instalacdo de impressoras USB.

E) O Windows 11 ndo suporta instalacdo do LibreOffice Writer 7.5 que é nativo apenas do Linux.

25. Durante a elaboracdo de um relatério técnico institucional, é necessario garantir a integridade da formatacéo
entre o Microsoft Office 2021 e o LibreOffice 7.5, além de gerenciar a saida para periféricos de impressao e
projecao.

Sobre as normas de interoperabilidade e funcionamento de periféricos, assinale a alternativa CORRETA.

A) O padrdo ODF (Open Document Format ), utilizado nativamente pelo Libre-Office, é tecnicamente incompativel com
o Microsoft Office 2021, exigindo a instalagdo de emuladores de hardware para a renderizacéo de fontes e formulas.

B) Impressoras multifuncionais que operam com linguagem de descri¢ao de p4gina PostScript processam a rasterizacao da
imagem no hardware do computador, enquanto impressoras PCL delegam o processamento integral da pagina ao
processador interno do periférico, otimizando o spooler do Windows 11.

C) A utilizacao de tabelas dindmicas no Excel 2021 é limitada pela arquitetura RISC de monitores modernos, que impede
a renderizacéo de mais de 1.048.576 linhas, se o cabo de conexdo for do tipo HDMI 2.1.

D) No Microsoft Word 2021, a funcdo de "Salvar como PDF" utiliza o driver nativo do teclado para codificar caracteres
especiais em vetores matematicos, garantindo que a impressdo em mesas digitalizadoras ocorra sem perda de me-
tadados.

E) Ao configurar uma apresentacdo no LibreOffice Impress e projetd-la via modo "Estendido", o sistema operacional
gerencia dois framebuffers distintos, permitindo resoluces e taxas de atualizacdo independentes para o monitor
principal e o projetor.

LEGISLACAQO BASICA

26. A Lei Estadual n. 6.123/1968 estabeleceu o regime juridico dos funcionarios publicos civis do Estado de
Pernambuco. Em regra, a acumulacdo remunerada de cargos publicos é vedada. Contudo, desde que exista
compatibilidade de horarios, assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE uma das excecoes legalmente
admitidas.

A) A de um cargo de juiz com outro cargo de apoio técnico ou cientifico.

B) A de um cargo ou emprego privativo de profissionais de salde com outro cargo de apoio técnico ou cientifico.
C) A de dois cargos de apoio técnico ou cientifico.

D) A de dois cargos de professor.

E) Trés cargos ou empregos publicos privativos de profissionais de salde, desde que em turnos distintos.

27. A Lei Estadual n. 6.123/1968, que estabeleceu o regime juridico dos funcionarios publicos civis do Estado de
Pernambuco, regulou as hipoteses de provimento e vacancia de cargos publicos.
Assinale a alternativa que NAO constitui causa de vacancia do cargo publico.

A) Remocéo.

B) Falecimento.
C) Aposentadoria.
D) Promocéo.

E) Demissé&o.
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28 A Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006) visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Assinale a
alternativa que se encontra em desacordo com as disposi¢es da Lei Maria da Penha.

A) Constitui uma das diretrizes da politica publica, voltada a coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o
destaque ao problema da violéncia domeéstica e familiar contra a mulher nos curriculos escolares de todos os niveis de
ensino.

B) Outra diretriz relevante da politica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher compreende a integracéo
operacional do Poder Judiciério, do Ministério Pablico e da Defensoria Publica com as areas de seguranca publica,
assisténcia social, satde, educacéo, trabalho e habitacéo.

C) A mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar tem prioridade para matricular seus dependentes em instituicdo de
educacdo mais proxima de seu domicilio, ou transferi-los para essa instituicdo, mediante a apresentacdo dos documentos
comprobatdrios do registro da ocorréncia policial ou do processo de violéncia doméstica e familiar em curso. Tal direito é
assegurado em relacdo aos dependentes matriculados em instituicGes de educacdo basica ou de ensino superior.

D) Em virtude da comprovacéo da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o juiz podera aplicar, de imediato
ao agressor, a medida protetiva de urgéncia de comparecimento do agressor a programas de recuperacao e reeducacao.

E) A Unido, o Distrito Federal, os Estados e Municipios poderao criar e promover, nos limites das respectivas competéncias,
casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacéo de violéncia doméstica e familiar, e também
poderdo criar centros de educacéo e de reabilitacdo para agressores.

29 A Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n. 12.527/2011) dispGe sobre a classificacdo da informacéo em poder dos
orgaos e entidades publicas. No que toca as informagdes que puderem colocar em risco a seguranca do Presidente e
Vice-Presidente da Republica e respectivos conjuges e filhos(as),

A) serdo classificadas como secretas e ficardo sob sigilo pelo prazo maximo de 15 anos.

B) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do Gltimo mandato, em
caso de reeleicéo.

C) serdo classificadas como ultrassecretas e ficardo sob sigilo pelo prazo maximo de 25 anos.

D) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo pelo prazo de 5 anos.

E) serdo classificadas como secretas e ficardo sob sigilo pelo prazo méximo de 20 anos.

30. Considerando os termos do Estatuto da Universidade de Pernambuco, assinale a alternativa que relaciona apenas
membros da comunidade universitaria.

A) Servidores técnico-administrativos e docentes, da ativa e inativos.

B) Alunos e ex-alunos.

C) Alunos, ex-alunos e servidores docentes da ativa.

D) Alunos, ex-alunos, servidores docentes e técnico-administrativos da ativa.
E) Corpo discente e servidores docentes da ativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Qual norma da ABNT sofreu significativa alteracdo em 2025?

A) NBR 10520
B) NBR 14725
C) NBR 6023
D) NBR 6024
E) NBR 6022

32. Qual mudanca mais significativa ocorreu em 2023 na norma NBR 10520 de citagfes?

A) A retirada do ponto e virgula depois do sobrenome do autor

B) A insercdo de um traco depois do nome do autor

C) O ano vir antes do sobrenome do autor

D) O sobrenome do autor deve vir apenas com a primeira letra maitscula e as demais em mindsculas
E) Todas as letras do sobrenome do autor continuam em maiusculas

10




BIBLIOTECARIO

33. No contexto da representacdo tematica da informacao, as linguagens documentarias possuem diferentes estruturas,
finalidades e niveis de formalizagdo semantica. Considerando as caracteristicas de tesauros, listas de cabecalhos de
assunto e ontologias, assinale a alternativa CORRETA.

A) As ontologias sdo linguagens documentarias, destinadas exclusivamente a indexagdo manual em bibliotecas tradicionais,
sem aplicagdo em ambientes digitais ou sistemas automatizados.

B) As listas de cabecalhos de assunto apresentam relagdes semanticas rigorosamente formalizadas e inferenciais, semelhantes
as ontologias computacionais utilizadas na Web Semantica.

C) Os tesauros distinguem-se das listas de cabecgalhos de assunto por estabelecerem relagdes explicitas entre termos, como
hierarquia, equivaléncia e associacdo, favorecendo maior controle vocabular.

D) As ontologias possuem estrutura menos complexa que os tesauros, pois ndo trabalham com definicdo de conceitos nem
relagdes entre entidades.

E) Tesauros, listas de cabecalhos e ontologias sdo instrumentos equivalentes, diferenciando-se apenas pelo suporte tecnolégico
utilizado em sua construcéo.

34. No desenvolvimento de sistemas de organizacao e recupera¢do da informacao, diferentes linguagens documentérias
sdo utilizadas conforme os objetivos institucionais e tecnologicos do ambiente informacional. Sobre tesauros, listas
de cabecalhos de assunto e ontologias, analise as afirmativas a seguir:

l. As listas de cabegalhos de assunto sdo tradicionalmente utilizadas em catélogos bibliograficos e apresentam
estrutura mais flexivel e menos relacional que os tesauros.

1. Os tesauros favorecem a padronizacéo terminoldgica ao explicitar relagdes entre descritores e ndo descritores.

I11.  As ontologias possibilitam representacdo formal de conceitos e relagdes, permitindo interoperabilidade entre
sistemas computacionais.

IV.  Tesauros e ontologias sdo instrumentos idénticos, diferenciando-se apenas pela érea de aplicacao.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) | e |, apenas. B) I, Il e I1l, apenas. C) ll e IV, apenas. D) Il e IV, apenas. E) todas.

35. Em uma biblioteca universitaria, a equipe técnica identificou baixo indice de uso de parte significativa do acervo
fisico, além da existéncia de materiais desatualizados em determinadas &reas do conhecimento. Diante dessa
situacéo, a coordenacao decidiu revisar sua politica de desenvolvimento de colecdes.

Considerando os principios da formacdo, desenvolvimento e avaliacdo de colecBes, assinale a alternativa
CORRETA.

A) O deshastamento do acervo deve ocorrer exclusivamente quando ndo houver mais espaco fisico disponivel na biblioteca.

B) A avaliacdo de colecdes restringe-se a contagem quantitativa dos itens existentes no acervo, sem considerar uso ou
relevancia informacional.

C) A politica de desenvolvimento de cole¢Bes deve contemplar critérios de selecdo, aquisi¢do, avaliacdo, descarte e adequacao
as necessidades da comunidade usudria.

D) O processo de selecdo bibliografica deve basear-se prioritariamente nas preferéncias pessoais do bibliotecario responsavel
pelo setor.

E) A atualizacdo do acervo é desnecessaria em bibliotecas universitarias, pois obras classicas permanecem suficientes para
atender as demandas académicas.

36. As politicas publicas voltadas as unidades de informacéo tém papel fundamental na democratizacdo do acesso ao
conhecimento, na preservacdo da memdria e na garantia de direitos culturais e informacionais da sociedade. No
Brasil, diferentes instrumentos legais orientam o funcionamento de bibliotecas, arquivos e demais instituices
informacionais.

Sobre politicas publicas e legislacao aplicada as unidades de informacao, assinale a alternativa CORRETA.

A) A legislacao brasileira determina que apenas bibliotecas universitarias devem possuir bibliotecario responsavel técnico.

B) As politicas publicas de informacéo restringem-se exclusivamente ao incentivo a leitura em bibliotecas publicas.

C) A Lein®12.244/2010 dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas escolares nas instituigdes de ensino do pais.

D) O acesso a informacdo em instituicdes publicas depende exclusivamente de autorizacdo administrativa interna, sem
previsao legal especifica.

E) As unidades de informagdo n&o possuem funcdo social, atuando apenas como espagos técnicos de armazenamento
documental.
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37. A preservacao e a conservacao de acervos constituem atividades essenciais nas unidades de informacéo, envolvendo
acOes preventivas e corretivas voltadas tanto aos suportes fisicos quanto aos documentos digitais. Considerando os
principios relacionados a preservagéo documental, assinale a alternativa CORRETA.

A) A digitalizacdo de documentos elimina integralmente a necessidade de preservacdo dos originais fisicos,
independentemente do seu valor histérico ou probatdrio.

B) A conservacgéo preventiva compreende acdes relacionadas ao controle ambiental, acondicionamento e manuseio adequado
dos documentos, buscando reduzir riscos de deterioracao.

C) Documentos digitais dispensam estratégias permanentes de preservacéo, pois arquivos eletrénicos ndo sofrem obsolescéncia
tecnoldgica.

D) A restauragdo documental deve ser realizada como procedimento rotineiro em todos os itens do acervo, mesmo sem danos
identificados.

E) A preservacéo digital restringe-se a realizago de cdpias de seguranca, ndo envolvendo gestdo de formatos, metadados ou
migracéo tecnoldgica.

38. Em uma biblioteca comunitaria localizada em area socialmente vulneravel, a equipe desenvolveu a¢bes de mediagédo
da informacdo voltadas a inclusdo digital, ao combate & desinformacdo e ao acesso de grupos historicamente
marginalizados aos servicos informacionais. A iniciativa buscou reconhecer diferentes necessidades informacionais
da comunidade e reduzir barreiras de acesso ao conhecimento. Considerando os conceitos de mediacdo da
informac&o, comportamento informacional e justica informacional, assinale a alternativa CORRETA.

A) A mediacdo da informacdo limita-se as atividades técnicas de catalogacdo e classificacdo documental, sem relacdo com
praticas sociais ou educativas.

B) O comportamento informacional refere-se exclusivamente ao uso de bases de dados cientificas por pesquisadores
académicos.

C) A justica informacional pressupde igualdade absoluta de acesso a informacgdo, independentemente das desigualdades
sociais, culturais e tecnolégicas existentes.

D) A mediagdo da informacdo pode atuar como instrumento de inclusdo social e cidadania ao considerar contextos,
necessidades e vulnerabilidades dos sujeitos informacionais.

E) As necessidades informacionais dos usudrios sdo universais e homogéneas, ndo sofrendo influéncia de fatores econémicos,
culturais ou territoriais.

39. As bibliotecas universitarias vém ampliando sua atuagdo no contexto da comunicagdo cientifica digital,
especialmente por meio da gestdo de bibliotecas digitais e repositdrios institucionais, contribuindo para a
disseminacéo da producdo académica e para o fortalecimento do movimento de acesso aberto.

Considerando esse contexto, assinale a alternativa CORRETA.

A) Os repositdrios institucionais tém como principal finalidade restringir o acesso a producédo cientifica das universidades,
preservando direitos comerciais das editoras.

B) O acesso aberto limita-se a disponibilizacdo de periddicos cientificos pagos em ambiente digital, mediante assinatura
institucional.

C) As bibliotecas universitarias desempenham papel estratégico no acesso aberto ao atuarem na preservagdo, organizagéo,
disseminacéo e visibilidade da producao cientifica institucional.

D) Bibliotecas digitais e repositdrios institucionais sdo sindbnimos, ndo apresentando diferencas quanto a finalidade, estrutura
ou politica de informagéo.

E) O movimento de acesso aberto desestimula a circulagdo do conhecimento cientifico, ao reduzir mecanismos de controle de
acesso a informacao.

40. As transformagdes tecnoldgicas e o crescimento dos ambientes digitais ampliaram as demandas relacionadas a
atuacao profissional do bibliotecario, exigindo competéncias voltadas ao uso critico da informacao, das tecnologias e
dos processos de mediacao em rede.

Considerando as competéncias informacionais e digitais do bibliotecario na contemporaneidade, assinale a
alternativa CORRETA.

A) As competéncias digitais do bibliotecério restringem-se ao dominio operacional de softwares de catalogacdo e automacao
de bibliotecas.

B) A competéncia informacional refere-se exclusivamente & capacidade de localizar documentos impressos em acervos fisicos.

C) O desenvolvimento de competéncias informacionais e digitais contribui para a atuacdo do bibliotecario em praticas de
mediacao, curadoria, avaliacdo critica da informacéao e formacao de usuérios.
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D) A formag&o tecnolégica do bibliotecario tornou-se secundéria diante da ampla automatizagdo dos servigos informacionais
contemporaneos.

E) Competéncias digitais e informacionais sdo habilidades inatas ao exercicio profissional, ndo demandando atualizagdo
continua ou formag&o permanente.

41. Ao longo do desenvolvimento historico da Biblioteconomia, da Documentacdo e da Ciéncia da Informacéo,
diferentes autores classicos contribuiram para a consolidagdo conceitual dessas areas. Entre eles, destacam-se Paul
Otlet, Henri La Fontaine, S. R. Ranganathan, Jesse Hauk Shera e Suzanne Briet.

Considerando as contribuigdes desses autores para os fundamentos tedricos da area da informacgdo, assinale a
alternativa CORRETA.

A) Paul Otlet defendia que os documentos deveriam restringir-se ao suporte impresso tradicional, rejeitando registros
imagéticos e audiovisuais como fontes informacionais legitimas.

B) As Cinco Leis da Biblioteconomia, formuladas por S. R. Ranganathan, enfatizam o acesso, 0 uso e a dinamica evolutiva das
bibliotecas, compreendendo-as como organismos em crescimento.

C) Suzanne Briet compreendia o documento exclusivamente como objeto textual produzido por institui¢fes oficiais, sem
admitir objetos naturais como evidéncia documental.

D) Jesse Shera propunha uma visdo estritamente tecnicista da Biblioteconomia, desvinculada das dimensdes sociais e culturais
da informagéo.

E) Henri La Fontaine rejeitava os principios de cooperagdo internacional e controle bibliogréfico universal desenvolvidos no
movimento documentario europeu.

42. A evolugdo dos codigos e formatos de catalogacdo acompanha as transformacfes nos ambientes informacionais e
nas tecnologias de representacdo bibliografica. Nesse contexto, a adogdo da RDA trouxe mudancgas conceituais
importantes em relacdo ao AACR2, especialmente quanto a modelagem de entidades e relacionamentos
bibliograficos, enquanto o MARC 21 permanece amplamente utilizado como estrutura de codificagdo de dados.

Com base nos principios da catalogacdo contemporanea, assinale a alternativa CORRETA.

A) O MARC21 constitui um codigo de catalogagdo destinado a definicdo de regras de entrada principal, substituindo
integralmente 0 AACR2 e a RDA.

B) A RDA foi desenvolvida para ambientes digitais e baseia-se em modelos conceituais voltados as relagbes entre obras,
expressdes, manifestacles e itens.

C) O AACR2 aboliu completamente o conceito de ponto de acesso autorizado para autores pessoais e entidades coletivas.

D) De acordo com os principios tedricos do MARC21, ele ndo tem compromisso com o controle bibliografico universal, nem
tdo pouco com a interoperabilidade semantica.

E) A RDA determina o abandono definitivo dos registros bibliograficos estruturados em campos codificados.

43. As transformagdes nos ambientes informacionais e nas préaticas de mediacdo da informag¢do ampliaram o papel
educativo das bibliotecas e dos profissionais da informacdo. Nesse contexto, os estudos de usuarios passaram a
subsidiar agdes voltadas a formacdo de competéncias informacionais, a autonomia na busca por informacao e ao
desenvolvimento critico dos sujeitos no uso de recursos informacionais.

Considerando os fundamentos tedricos e praticos dos estudos e da educacdo de usuarios em bibliotecas, assinale a
alternativa CORRETA.

A) Os estudos de usudrios limitam-se & mensuragdo estatistica da frequéncia de empréstimos e circulagdo de materiais, sem
considerar aspectos cognitivos e sociais.

B) A educacao de usuérios restringe-se a apresentacdo das normas internas da biblioteca e ao treinamento operacional para uso
do catalogo.

C) Os estudos contemporaneos de usuarios consideram necessidades informacionais, contextos socioculturais e
comportamentos de busca da informacé&o.

D) A competéncia em informacdo dispensa processos educativos formais, pois decorre exclusivamente da familiaridade
tecnoldgica do usuério.

E) A mediag8o da informag&o é incompativel com a autonomia do usuario, uma vez que pressupde interferéncia constante do
bibliotecario na selecdo da informagé&o.

44. As bibliotecas contemporéneas ampliaram suas fungdes tradicionais de organizacdo e acesso a informacéo,
incorporando praticas de mediagdo cultural, incentivo a leitura e integracdo comunitaria. Nesse contexto, os
servigos de extensdo e as agdes culturais constituem estratégias relevantes para democratizagéo do acesso a cultura e
fortalecimento do vinculo entre biblioteca e sociedade.
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Considerando os principios relacionados aos servigos de extensdo, a a¢do cultural e a promocdo da leitura em
unidades de informacéo, assinale a alternativa CORRETA.

A) A promocao da leitura deve priorizar exclusivamente obras do canone literario classico, evitando materiais voltados ao
entretenimento e a cultura popular.

B) Os servicos de extensdo bibliotecaria caracterizam-se pela atuagdo extramuros, buscando alcancar publicos ndo atendidos
regularmente pela biblioteca.

C) A acdo cultural em bibliotecas limita-se & realizacdo de eventos comemorativos sem relagdo com as demandas
socioculturais da comunidade.

D) A mediacéo de leitura possui carater estritamente técnico, restringindo-se ao controle de empréstimos e devolucdes de obras
literarias.

E) As atividades culturais desenvolvidas em bibliotecas devem ocorrer de forma desvinculada das necessidades informacionais
e educativas dos Usuarios.

45. A incorporacdo de tecnologias digitais as unidades de informacéo transformou significativamente os processos de
gestdo bibliotecéria, especialmente no que se refere & automacdo de servigos, interoperabilidade de sistemas,
seguranca da informacao e gerenciamento de redes. Nesse contexto, os Sistemas Integrados de Gestdo de Bibliotecas
(SIGB) passaram a desempenhar papel estratégico na administracdo de acervos e servigos informacionais em
ambientes conectados. Considerando os fundamentos tecnoldgicos aplicados aos SIGB e a geréncia de redes e
sistemas de informaco em bibliotecas, assinale a alternativa CORRETA.

A) Os SIGB destinam-se exclusivamente ao controle de empréstimos, ndo contemplando médulos relacionados a catalogacéo,
aquisicéo e circulacdo de materiais.

B) A interoperabilidade entre sistemas de informacéo bibliogréafica dispensa o uso de padrdes e protocolos de comunicagdo de
dados.

C) A utilizacdo de redes em bibliotecas possibilita compartilhamento de recursos informacionais, acesso remoto a bases de
dados e integracéo entre servigos e Usuarios.

D) A seguranca da informacdo em ambientes bibliotecarios restringe-se a instalacdo fisica dos equipamentos de informatica,
sem envolver controle de acesso ou protecdo de dados.

E) O gerenciamento de sistemas de informacdo em bibliotecas elimina a necessidade de planejamento tecnoldgico e
atualizacdo continua de softwares e infraestruturas.

46. As transformacdes tecnoldgicas contemporaneas tém impactado diretamente as unidades de informacao, exigindo
novas praticas de mediacéo, gestdo e oferta de servigos. Tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big
data, computagdo em nuvem e automacédo vém sendo incorporadas progressivamente aos ambientes informacionais,
ampliando possibilidades de acesso, recuperacgdo e andlise da informacado. Considerando a aplicacdo de tecnologias
emergentes e processos de inovagdo em servigos informacionais, assinale a alternativa CORRETA.

A) A inovacdo em servicos informacionais restringe-se a substituicdo de acervos fisicos por colecdes exclusivamente digitais.

B) O uso de inteligéncia artificial em bibliotecas pode contribuir para recomendacéo de conteidos, automagao de processos e
aprimoramento da recuperacdo da informacéo.

C) As tecnologias emergentes eliminam completamente a necessidade de mediac&o realizada pelo bibliotecario nos ambientes
informacionais.

D) A computacdo em nuvem inviabiliza o compartilhamento de recursos informacionais entre instituicbes devido a
descentralizacdo dos dados.

E) O uso de big data em unidades de informac&o limita-se a armazenagem de documentos digitalizados sem aplicacdo analitica
ou estratégica.

47. As mudangas sociais, tecnoldgicas e informacionais ocorridas nas Ultimas décadas tém redefinido o perfil
profissional do bibliotecario e ampliado os espagos de atuacdo da Biblioteconomia. Nesse cenario, competéncias
relacionadas a mediacdo da informacao, inovacgdo, gestdo de tecnologias e atuacdo interdisciplinar tornaram-se cada
vez mais relevantes para o exercicio profissional contemporéneo. Considerando o contexto profissional e as
tendéncias contemporéneas da Biblioteconomia, assinale a alternativa CORRETA.

A) A atuacdo contemporanea do bibliotecario permanece restrita as bibliotecas tradicionais, sem insercdo em ambientes
digitais ou organizacionais.

B) As transformagdes tecnologicas reduziram a importancia das competéncias informacionais e gerenciais do bibliotecario nos
ambientes digitais.

C) A interdisciplinaridade e o dominio de tecnologias da informagdo ampliaram os campos de atuagdo profissional do
bibliotecério.
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D) O desenvolvimento de competéncias em curadoria digital e gestdo de dados tornou-se desnecessario diante da automacéo
dos sistemas informacionais.

E) As tendéncias contemporaneas da profissdo priorizam exclusivamente atividades técnicas de processamento documental em
detrimento da mediacdo da informacé&o.

48. O avancgo das tecnologias digitais ampliou as possibilidades de acesso a informacdo e de compartilhamento de
contelldos em ambientes virtuais. Entretanto, esse cenario também evidencia desafios relacionados a incluséo
digital, a democratizacéo do acesso e a protecéo dos direitos autorais nas unidades de informacéo. Considerando os

principios relacionados ao acesso a informagdo, a inclusdo digital e aos direitos autorais no contexto
bibliotecondmico, assinale a alternativa CORRETA.

A) A inclusdo digital limita-se & disponibilizacdo de computadores aos usuérios, independentemente de a¢des educativas para
uso critico da informacé&o.

B) O acesso a informacdo em bibliotecas digitais elimina completamente a necessidade de observancia da legislacdo sobre
direitos autorais.

C) As bibliotecas podem atuar como espagos de inclusdo digital, promovendo acesso as tecnologias, formacao de usuarios e
uso ético da informacao.

D) Os direitos autorais impedem integralmente qualquer forma de reproducéo parcial de obras para fins educacionais e de
pesquisa.

E) A democratizacdo do acesso a informagdo depende exclusivamente da expanséao tecnolégica, sem relagdo com politicas de
mediacao e formacao informacional.

49. As préticas informacionais desenvolvidas em bibliotecas e demais unidades de informag&o envolvem dimensdes
técnicas, sociais e éticas relacionadas ao acesso, uso e disseminacdo da informagdo. Nesse contexto, a atuacdo do
bibliotecario demanda compromisso com principios de cidadania, diversidade, privacidade e democratizagdo do
conhecimento. Considerando os fundamentos éticos e sociais aplicados as praticas informacionais em
Biblioteconomia, assinale a alternativa CORRETA.

A) A ética profissional em Biblioteconomia restringe-se ao cumprimento de normas administrativas internas das instituicbes de
informacé&o.

B) A responsabilidade social das bibliotecas limita-se & preservacéo fisica dos acervos documentais, sem relagdo com incluséo
e acesso a informacao.

C) O compromisso ético do bibliotecario envolve assegurar acesso equitativo a informacdo, respeitando diversidade,
privacidade e liberdade intelectual dos usuérios.

D) A cidadania informacional pressupde controle restritivo do acesso a informacdo como estratégia de preservacdo da
autoridade institucional.

E) A neutralidade tecnoldgica elimina a necessidade de reflexdo ética sobre algoritmos, plataformas digitais e mediacdo da
informagé&o.

50. A Ciéncia da Informacao contemporénea vem ampliando seu campo de atuacgéo ao incorporar debates relacionados
a sustentabilidade, ética informacional, diversidade, inclusdo social e justica cognitiva. Nesse contexto, bibliotecarios
e profissionais da informacdo tém desenvolvido praticas voltadas a democratizacdo do conhecimento, ao
enfrentamento da desinformacdo e a promo¢do de ambientes informacionais mais inclusivos e socialmente
responsaveis. Considerando os estudos e préticas atuais em Ciéncia da Informagdo e sua contribuicdo para a

sociedade, assinale a alternativa CORRETA.

A) A atuagdo contempordnea do bibliotecario deve priorizar exclusivamente a neutralidade técnica dos sistemas
informacionais, evitando envolvimento com questdes sociais e culturais.

B) As discussdes sobre diversidade, equidade e representatividade nos ambientes informacionais sdo incompativeis com os
principios cientificos da organizagdo da informacao.

C) As praéticas sustentdveis em unidades de informacdo restringem-se a reducdo do uso de papel, sem relacdo com
responsabilidade social ou acesso democrético & informagao.

D) A Ciéncia da Informag&o contemporanea reconhece a importancia de praticas inclusivas, éticas e sustentaveis, considerando
impactos sociais, raciais, culturais, ambientais e de género nos processos informacionais.

E) O combate a desinformacéo e a promocgao da integridade cientifica constituem responsabilidades exclusivas das instituicdes
académicas, sem participacao das bibliotecas e dos bibliotecéarios.
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51. De acordo com Thomas H. Davenport, na obra Ecologia da Informacao (1998, p. 21), estabelece que:

“[...] considero a ecologia, a ciéncia de compreender e administrar todos os ambientes, apenas uma metafora. Ainda assim,
metaforas podem ser muito poderosas; € comum induzirem comportamentos e ajudarem a formar uma nova visao
organizacional. Em vez de modelar um ambiente informacional em méaquinas e edificios”.

Diante disso, a abordagem denominada “ecologia da informacéo” distingue-se dos modelos tradicionais de gestdo da
informacé&o por

A) priorizar o armazenamento digital de dados organizacionais como principal mecanismo de eficiéncia administrativa.

B) conceber a informacéo como um fendmeno estritamente técnico, independente das dindmicas sociais e organizacionais.

C) compreender o ambiente informacional de forma sistémica e integrada, considerando fatores culturais, comportamentais,
politicos e tecnoldgicos como elementos interdependentes.

D) defender a substituicdo progressiva das decisdes humanas por sistemas automatizados de processamento informacional.

E) limitar a gestdo da informacéo ao desenvolvimento de bancos de dados corporativos centralizados.

52. Considerando as formulagdes tedricas apresentadas por Thomas H. Davenport na obra Ecologia da Informacéo
(1998), especialmente no que se refere as distingbes conceituais entre dados, informag&o e conhecimento, bem como
as implicagcGes desses conceitos para o0s processos de gestdo da informagdo no contexto organizacional
contemporéneo, analise as afirmativas a seguir:

l. Dados constituem observacgdes simples sobre o estado do mundo, sendo facilmente estruturaveis, armazenaveis e
transferiveis por meios tecnoldgicos.

1. A informagcdo resulta exclusivamente da automatizagdo computacional dos dados, independendo de interpretacao
ou contextualiza¢do humana.

I11. O conhecimento caracteriza-se pela incorporacao de reflexdo, contexto e interpretacéo, razdo pela qual apresenta
maior dificuldade de captura e transferéncia.

IV. A informacao requer unidade de analise, exige consenso em relacdo ao significado e exige necessariamente a
mediacdo humana.

V. O conhecimento pode ser incorporado em maquinas, é de facil categorizacdo e localizagdo e pode ser facilmente
estruturado.

Estdo CORRETAS apenas

A)lell. B) Il eIl o1 llelV. D)1, lle V. E)I, e V.

53. No contexto dos servicos de referéncia e informacao, o processo de mediacdo entre usuario e unidade informacional
constitui uma atividade complexa, que envolve interpretacdo das necessidades informacionais, comunicagéo
interpessoal e tomada de decisGes ao longo da interacdo de referéncia. Nesse sentido, Denis Grogan, na obra A
pratica do servigo de referéncia (2001), descreve o servi¢o de referéncia como uma sequéncia logica e articulada de
etapas decisorias, nas quais o bibliotecario atua como mediador na identificacdo e no atendimento das demandas
informacionais do usuario. Considerando as etapas do processo de referéncia propostas por Grogan, especialmente

a fase denominada “Questdo Negociada” (2001, p. 52), analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa
CORRETA.

A) E o passo inicial onde o usuério reconhece que possui uma lacuna de conhecimento.

B) Corresponde a estratégia técnica de busca, onde se decide quais termos de indexacéo utilizar.

C) Ocorre quando o bibliotecério, apos a entrevista, reajusta a questao inicial para que ela corresponda de forma mais precisa a
real necessidade de informagéo subjacente do consulente.

D) Trata-se da entrega da resposta bruta encontrada no acervo, antes da avaliagdo do usuério.

E) E a etapa onde o bibliotecario decide encerrar a busca por falta de fontes adequadas.

54. No contexto da sociedade em rede e da intensificacdo dos fluxos informacionais digitais, a disseminacdo de
contetdos falsos, manipulados ou descontextualizados tornou-se objeto central das discussfes contemporaneas na
Ciéncia da Informacdo, especialmente no que se refere aos fendmenos da desinformacdo, da pds-verdade e da
competéncia em informacéo. Ao analisar a dindmica das chamadas fake news, Lucia Santaella (2018, p. 50):

“A confiabilidade em uma marca depende da repeticdo incansavel da mesma historia ficcional até levar as pessoas a se
convencerem de que elas sao verdadeiras”.

Tal perspectiva evidencia que 0s processos informacionais contemporaneos envolvem ndo apenas circulagédo de
dados, mas também disputas simbdlicas, mediacdes sociotécnicas e mecanismos de persuasdo que afetam a
construcdo social da verdade e da credibilidade.
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Diante disso, assinale a alternativa que melhor interpreta criticamente o fendmeno descrito pela autora no contexto
da circulacéo informacional em ambientes digitais.

A) A desinformacédo caracteriza-se exclusivamente pela circulagdo ndo intencional de contetidos incorretos, desvinculada de
interesses politicos, econdmicos ou ideoldgicos.

B) O elevado nimero de compartilhamentos, visualizagdes ou interagdes em ambientes digitais constitui critério suficiente
para validar a confiabilidade e a veracidade de um contetido informacional.

C) O enfrentamento das fake news depende predominantemente de sistemas automatizados de monitoramento e filtragem
algoritmica, sendo secundaria a formacéo critica dos sujeitos quanto ao uso e a avaliacdo da informagao.

D) A competéncia em informacdo compreende habilidades relacionadas a identificacdo de necessidades informacionais, a
avaliacdo critica de fontes, a verificagdo de evidéncias, & compreensdo dos contextos de producdo e circulacdo da
informac&o e ao uso ético dos contetidos informacionais.

E) A pos-verdade caracteriza-se pela eliminagdo completa da relevancia dos fatos objetivos na constituicdo da opinido publica,
substituindo integralmente a realidade factual por contetdos ficcionais.

55. A competéncia informacional, no contexto da sociedade em rede e da intensificacdo dos fluxos informacionais
digitais, consolidou-se como um eixo estratégico para a formacdo de sujeitos criticos, capazes de localizar, avaliar,
selecionar, interpretar e utilizar a informacéo de forma ética e socialmente responsavel. A literatura da Ciéncia da
Informacdo evidencia que o fortalecimento dessas competéncias extrapola o dominio instrumental das tecnologias,
envolvendo dimensdes cognitivas, sociais, culturais e politicas da informacao. Autores como Campello (2003) e
Caregnato (2000) defendem que a competéncia informacional deve ser compreendida como um processo continuo de
aprendizagem, associado ao desenvolvimento da autonomia intelectual e da capacidade critica diante da
multiplicidade de fontes e linguagens informacionais presentes no ambiente digital. Nesse contexto, bibliotecas,
universidades e profissionais da informagdo assumem papel fundamental na mediacdo do conhecimento, na
educacdo para o uso da informacdo e na formacdo cidadd. Além disso, as transformacgdes sociotécnicas
impulsionadas pela sociedade em rede, discutidas por Castells (1999), intensificaram os desafios relacionados a
desinformacao, a sobrecarga informacional e a circulacéo acelerada de contetidos sem validacao cientifica, exigindo
dos sujeitos competéncias analiticas e reflexivas cada vez mais sofisticadas.

Com base no texto e nos referenciais tedricos da Ciéncia da Informacao, analise as afirmativas a seguir e coloque V
para as Verdadeiras e F para as Falsas.

() A competéncia informacional limita-se ao dominio técnico de ferramentas digitais e motores de busca, sendo
dispensavel o desenvolvimento de capacidades criticas e reflexivas para avaliacdo da informacao.

() A atuacdo do bibliotecario contemporaneo ultrapassa funcdes exclusivamente técnicas, incorporando préaticas
educativas, mediacdo da informacéo e desenvolvimento da autonomia intelectual dos usuarios.

() A sociedade em rede ampliou a circulacdo de informacBes em escala global, tornando indispensével o
fortalecimento de competéncias relacionadas a avaliacao critica, validacéo e uso ético da informagao.

() A competéncia informacional constitui um processo continuo de aprendizagem, articulado as dimensdes
cognitivas, sociais e culturais envolvidas na apropriagdo da informagéo.

() O excesso informacional e a disseminagdo de contelddos descontextualizados ou sem validagdo cientifica
representam fendmenos contemporaneos que demandam maior capacidade analitica dos sujeitos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A)F-V-V-V-V.
B)V-V-F-V-F. D)V-F-V-F-V.
C)F-F-V-V-V. EYF-V-F-V-F

56. Freire, Brito, Nascimento e Freire (2025), ao discutirem as transformacdes contemporéaneas da Biblioteconomia em
ambientes digitais, analisam criticamente a atuacéo do bibliotecario como social media, destacando as competéncias
informacionais, comunicacionais e tecnoldgicas necessarias para o exercicio profissional em redes sociais. Os autores
abordam, ainda, o uso estratégico de ferramentas digitais, plataformas de gestdo, métricas, inteligéncia artificial e
mediacao da informacdo em ecossistemas digitais, enfatizando a relevancia da competéncia em informacéo frente
aos desafios da desinformacdo, da comunicacdo em rede e das novas dindmicas de producgdo e circulagdo
informacional. Com base nas reflexdes apresentadas pelos autores, analise as afirmativas a seguir:

l. O texto defende que o dominio das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC), incluindo
softwares, aplicativos e ferramentas de inteligéncia artificial, constitui elemento relevante para a atuagdo do
bibliotecério em redes sociais.
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1. Segundo o texto, o bibliotecario e o profissional social media possuem fungdes completamente distintas, sem
pontos de convergéncia relacionados a mediacdo e disseminacdo da informacdo em ambientes digitais.

I11. O texto sustenta que ferramentas de andlise de mercado, como Google Trends e SEMrush, podem auxiliar a¢cdes
estratégicas de curadoria, mediacdo e planejamento de conteidos digitais em bibliotecas.

IV.  De acordo com o texto, o dominio da lingua portuguesa e a adaptacdo da linguagem para diferentes plataformas
digitais configuram competéncias valorizadas para atuagcdo em midias sociais.

V. O estudo conclui que a simples condigdo de usuério de redes sociais é suficiente para habilitar o bibliotecério a
atuacdo profissional como social media, dispensando formagdo continuada e dominio tecnolégico.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) I, Il e 1V, apenas.
B) I, Il e V, apenas.
C) I, e 1V, apenas.

D) I, llI, IV e V, apenas.
E) todas.

57. Com base nas discussdes apresentadas por Lucas Almeida Serafim e Gustavo Henrique de Araudjo Freire no artigo
“Acdo de responsabilidade social para competéncias em informac¢do” (2012), especialmente no que se refere a
dimensdo ética da Ciéncia da Informacdo, a responsabilidade social dos profissionais da informacdo e ao
desenvolvimento de competéncias em informacdo como mecanismo de inclusdo social e exercicio critico da
cidadania. Os autores discutem a necessidade de superacdo de uma perspectiva meramente tecnicista dos sistemas
de recuperacdo da informacdo, defendendo uma atuacéo profissional pautada na ética, na formacgdo critica dos
sujeitos e na promocdo do acesso qualificado a informacdo em diferentes contextos sociais. Nesse sentido, o texto
problematiza o papel das bibliotecas, das préaticas de educacdo de usuarios e das competéncias em informacéo
diante das demandas da sociedade contemporénea, marcada pela intensificacdo dos fluxos informacionais, pelas
ambiguidades éticas e pela centralidade do conhecimento nas relacgdes sociais.

A partir dessa perspectiva tedrico-conceitual, analise as afirmativas a seguir:

l. O desenvolvimento de competéncias em informacdo é compreendido pelos autores como uma agéo socialmente
justa, relacionada ao uso critico e eficiente da informacéo na sociedade contemporanea.

1. Os autores defendem que as funcfes educacionais dos sistemas de recuperacdo da informagdo devem restringir-
se aos aspectos técnicos de acesso e armazenamento documental, evitando aproximagBes com contextos sociais
amplos.

I1l. O texto sustenta que a responsabilidade social dos profissionais da informacdo esta vinculada a uma atuacéo
ética diante dos desafios e ambiguidades informacionais contemporaneos.

IV. As acdes tradicionais de educacdo de usuarios podem contribuir para processos de inclusdo social e
aprendizagem ao longo da vida, desde que ultrapassem uma visdo limitada ao acesso mecanico a informagao.

V. O artigo considera que politicas de informacdo podem ser formuladas de maneira universal, plenamente
justificaveis em qualquer contexto histdrico, social e cultural.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) I, 11l e 1V, apenas.
B) I, Il e V, apenas. D) I, Ill e V, apenas.
C) I, ll e IV, apenas. E) Il, IV e V, apenas.

58. A ética profissional no exercicio da Biblioteconomia constitui um dos pilares fundamentais para a atuacao
responsavel do bibliotecario na sociedade contemporanea. Nesse sentido, Gomes (2009, p. 153) afirma que:

“Quanto as relacdes com os demais colegas de profissdo, o Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario destaca como
dever o comportamento de lealdade, solidariedade e respeito aos mesmos, buscando-se ndo denegrir a imagem de
profissionais subordinados e de colegas”.

Considerando o que coloca Gomes (2009) com as diretrizes do Conselho Federal de Biblioteconomia, especialmente
a Resolugdo CFB n° 207/2018, que institui o Codigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario Brasileiro, assinale a
alternativa que apresenta CORRETAMENTE os principios que devem orientar a conduta do bibliotecario em
relacdo aos seus colegas de profissao.

A) Competitividade, neutralidade institucional e individualismo profissional.
B) Respeito mutuo, solidariedade, lealdade profissional e valorizacdo ética da categoria.
C) Hierarquizacdo das relagBes profissionais e supremacia institucional sobre os principios éticos.

18




BIBLIOTECARIO

D) Autonomia irrestrita do bibliotecério, ainda que em prejuizo da coletividade profissional.
E) Defesa exclusiva dos interesses institucionais em detrimento das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

59. As Cinco Leis da Biblioteconomia, formuladas por S. R. Ranganathan, permanecem como um dos fundamentos
tedricos mais importantes da Biblioteconomia contemporanea, influenciando praticas relacionadas a organizagéo,
ao acesso, a mediacdo da informacao e aos servigos bibliotecarios. Em contextos digitais e hibridos, tais principios
continuam sendo reinterpretados frente as transformagdes tecnoldgicas e as demandas sociais informacionais.
Considerando a aplicabilidade das Cinco Leis da Biblioteconomia no contexto das bibliotecas universitarias
contemporaneas, analise as afirmativas a seguir:

I. A primeira lei — “Os livros sdo para usar” — relaciona-se a ampliacdo do acesso a informagao, incluindo recursos
digitais, acessibilidade e redugéo de barreiras informacionais.

1. A segunda lei — “A cada leitor seu livro” — associa-se a personalizacdo dos servigos informacionais e a
compreensdo das necessidades dos diferentes perfis de usuarios.

Il. A terceira lei — “A cada livro seu leitor” — limita-se exclusivamente aos processos técnicos de catalogagéo e
classificagdo documental.

IV. A quarta lei — “Poupe o tempo do leitor” — envolve a eficiéncia dos sistemas de recuperacao da informacéo, da
sinalizacdo dos espacos e da mediacdo realizada pelo bibliotecério.

V. A quinta lei — “A biblioteca é um organismo em crescimento” — evidencia o carater dindmico das bibliotecas,
exigindo constante atualizacdo tecnoldgica, estrutural e profissional.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, Il e lll, apenas.
B) I, I, IV e V, apenas. D) I, 11, IV e V, apenas.
C) II, Il e 1V, apenas. E) todas.

60. A representacdo temética da informacao constitui uma das atividades centrais da organizacdo do conhecimento,
permitindo a recuperacéo eficiente dos documentos e a mediagdo entre os sistemas de informacédo e 0s usuarios.
Nesse contexto, os processos de indexacgdo e classificacdo desempenham papel fundamental na analise de contetido e
na representacdo dos assuntos presentes nos documentos. Considerando os principios da representacédo tematica da
informac&o em unidades de informacao, analise as afirmativas a seguir:

l. A indexac¢do consiste na identificacdo e representacdo dos assuntos de um documento por meio de termos ou
descritores que possibilitem sua recuperacdo tematica.

1. A classificagdo bibliografica tem como finalidade principal estabelecer cédigos numéricos ou alfanuméricos que
representem relagdes hierarquicas e tematicas entre 0s conhecimentos.

I11.  Os processos de indexagdo e classificacdo sdo independentes entre si, ndo possuindo qualquer relacdo com o0s
sistemas de recuperagdo da informacéo.

IV. A linguagem documentaria atua como instrumento de controle terminoldgico, contribuindo para a padronizagdo
da representacdo tematica da informacéo.

V. A qualidade da representagcdo tematica influencia diretamente a precisdo e a relevancia dos resultados
recuperados pelos usuarios.

Estda CORRETO o que se afirma em

A) I, 1l e 111, apenas.
B) I, Il e 1V, apenas. D) I, 11, IV e V, apenas.
C) I, 11, 1V e V, apenas. E) todas.

61. Os sistemas de classificagdo bibliografica desempenham papel fundamental na organizagdo e recuperacgdo da
informacgdo em bibliotecas e unidades de informacdo, permitindo a representacdo sistematica do conhecimento
humano. Entre os sistemas mais utilizados, destacam-se a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagéo
Decimal Universal (CDU), amplamente aplicadas em diferentes contextos informacionais.

Considerando as caracteristicas dos sistemas de classifica¢ao bibliogréafica, analise as afirmativas a seguir:

l. A CDD organiza o conhecimento em dez classes principais, estruturadas de forma hierarquica e decimal.
1. A CDU caracteriza-se pela possibilidade de combinacdo de simbolos e sinais auxiliares, permitindo maior
especificidade na representacdo dos assuntos.
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I11. Tanto a CDD quanto a CDU possuem carater enumerativo, porém a CDU apresenta maior potencial de sintese e
combinacdo tematica.

IV. Os sistemas de classificacdo bibliogréfica possuem fungdo exclusivamente fisica, restringindo-se apenas a
localizacdo dos documentos nas estantes.

V. Outros sistemas classificatdrios, como a Classificacdo da Library of Congress (LCC), também sdo utilizados em
bibliotecas especializadas e universitérias.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, Il e IV, apenas.
B) I, Il e IV, apenas. D) I, IV e V, apenas.
C) I, 11, eV, apenas. E) todas.

62. A analise de assunto e a elaboracéo de resumos constituem etapas essenciais da representacdo descritiva e tematica

da informacédo, contribuindo para a identificacdo do conteGdo documental e para a recuperacdo eficiente da
informac&o pelos usuarios. Esses processos exigem competéncias relacionadas a leitura documentaria, interpretacao
tematica e sintese informacional. Considerando os principios tedricos e metodolégicos da analise de assunto e da

elaboracdo de resumos em unidades de informacéo, analise as afirmativas a seguir:

l. A andlise de assunto consiste na identificacdo dos conceitos centrais presentes em um documento, visando a sua
representagdo tematica.

1. O resumo informativo caracteriza-se por apresentar objetivos, metodologia, resultados e conclusdes do
documento, podendo, em alguns casos, dispensar a consulta ao texto original.

I11. O resumo indicativo apresenta informacGes detalhadas sobre os resultados da pesquisa, substituindo
integralmente a leitura do documento.

IV. A elaboragdo de resumos deve observar critérios de clareza, concisdo, precisao e fidelidade ao contetdo do
documento analisado.

V. A leitura técnica e documentéria é uma etapa fundamental da anélise de assunto, permitindo identificar os
conceitos mais relevantes do texto.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) |, Il e lll, apenas.
B) I, Il e IV, apenas. D) I, 111, IV e V, apenas.
C) I, 11, IV e V, apenas. E) todas.

63. A normaliza¢do da informacéao constitui um dos pilares da comunicacao cientifica e da organizagdo documental,

permitindo padronizacao, interoperabilidade e recuperacéo da informacgdo em diferentes contextos académicos e
profissionais. No Brasil, as normas elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas orientam a
elaboracdo de trabalhos académicos, referéncias, citacfes e resumos técnico-cientificos.

Considerando as atualiza¢fes mais recentes das normas de documentacgdo da ABNT, analise as afirmativas a seguir:

l. A ABNT NBR 6023:2018 estabelece diretrizes para elaboragdo de referéncias, incluindo documentos em meio
digital e a utilizacdo de DOI quando disponivel.

1. A ABNT NBR 10520:2023 atualizou a forma de apresentacdo da autoria nas citacGes autor-data, passando a
recomendar o uso de letras maitsculas e mintsculas nos sobrenomes dos autores dentro dos parénteses.

I11. A ABNT NBR 14724 define exclusivamente regras para elaboracdo de referéncias bibliograficas, ndo
abrangendo estrutura textual ou elementos pré-textuais.

IV. A ABNT NBR 6028 estabelece orienta¢Ges para elaboracdo de resumos e abstracts em documentos técnico-
cientificos.

V. As normas da ABNT relacionadas a documentacdo e informagdo contribuem para a padronizacdo da
comunicagdo cientifica e para a recuperacdo da informagao em ambientes académicos e digitais.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, Il e lll, apenas.
B) I1, Il e 1V, apenas. D) I, 111, IV e V, apenas.
C) I, 11, IV e V, apenas. E) todas.
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64. A representacdo tematica da informacao envolve processos intelectuais e metodolégicos destinados a identificacao,
analise e organizagdo dos assuntos presentes nos documentos, favorecendo a recuperagdo da informacdo nos
sistemas documentarios. Nesse contexto, a indexacao e a classificagdo constituem instrumentos fundamentais para a
organizacdo do conhecimento em bibliotecas e unidades de informac&o.

Considerando os fundamentos tedricos da indexacao e da classificacdo, analise as afirmativas a seguir:

. A indexagdo busca representar os contelidos tematicos dos documentos por meio de termos, descritores ou
palavras-chave, visando a recuperagdo da informacao.

Il.  Aclassificacdo bibliografica organiza os conhecimentos em estruturas hierarquicas e relacionais, possibilitando a
disposicdo I6gica dos documentos.

IIl. A indexacdo automatica elimina completamente a necessidade de controle terminoldgico e de linguagens
documentérias em sistemas de informacao.

IV. A consisténcia na representacdo tematica influencia diretamente a precisdo e a revocagdo nos processos de
recuperac¢do da informacao.

V. Linguagens documentérias, como tesauros e listas de cabecalhos de assunto, auxiliam na padronizacao
terminol6gica dos processos de indexacao.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, Il e lll, apenas.

B) I, Il e IV, apenas.
C) I, 11, IV e V, apenas.
D) I, ll1, IV e V, apenas.
E) todas.

65. As fontes de informacgdo constituem instrumentos fundamentais para o desenvolvimento das atividades de
referéncia, mediac8o e recuperacdo da informacéo em bibliotecas e unidades informacionais. Nesse contexto, o
bibliotecario deve conhecer os diferentes tipos de fontes, seus critérios de avaliacdo e suas possibilidades de uso nos
processos de atendimento as necessidades informacionais dos usuérios. Considerando os aspectos relacionados as
fontes de informacéo e aos servicos de informacao, analise as afirmativas a seguir:

l. As fontes primarias caracterizam-se pela apresentacdo original da informacao, como artigos cientificos originais,
teses, dissertacfes e documentos oficiais.

1. As fontes secundarias tém como principal funcéo organizar, representar ou facilitar o acesso as fontes primarias,
como bases de dados referenciais, bibliografias e indices.

I1l.  Fontes terciarias consistem exclusivamente em documentos histéricos e arquivos permanentes produzidos por
instituicGes governamentais.

IV. A avaliagcdo de fontes de informacdo deve considerar critérios como autoridade, atualidade, confiabilidade,
relevancia e cobertura tematica.

V. O avanco dos recursos digitais ampliou o acesso as fontes de informacdo, exigindo do bibliotecério
competéncias relacionadas a curadoria, validagdo e mediacéo informacional.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) |, Il e lll, apenas.
B) I, Il e 1V, apenas. D) I, I, IV e V, apenas.
C) I, 11, IV e V, apenas. E) todas.

66. Em uma biblioteca universitaria, parte do acervo raro apresentou sinais de deterioracdo causados por umidade,
incidéncia de luz inadequada e infestacdo bioldgica. Paralelamente, a institui¢do iniciou um projeto de digitalizacéo
de documentos historicos, enfrentando desafios relacionados a obsolescéncia tecnoldgica, seguranca da informacao e
preservacdo de arquivos digitais em longo prazo. Considerando os principios de preservagdo e conservagao
aplicados aos acervos fisicos e digitais, assinale a alternativa CORRETA.

A) A conservacao preventiva de acervos fisicos restringe-se a restauracdo de documentos danificados, enquanto a preservagédo
digital consiste apenas na realizacdo de cOpias de seguranca em dispositivos externos.

B) O controle ambiental, o acondicionamento adequado e 0 monitoramento de agentes bioldgicos constituem medidas de
conservacao preventiva em acervos fisicos, assim como a migracdo de formatos e o uso de metadados sdo estratégias
relevantes para a preservacéo digital.

C) A digitalizacdo elimina a necessidade de preservacdo do documento fisico original, pois o acesso digital substitui
integralmente o valor informacional e histérico do suporte material.
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D) A preservacgdo digital permanente é garantida pelo armazenamento em nuvem, independentemente da atualizacdo
tecnoldgica, da autenticidade documental ou da integridade dos arquivos digitais.

E) A restauracdo documental é a principal estratégia de preservacgao de acervos, devendo ser aplicada de forma continua, em
todos os documentos fisicos e digitais da biblioteca.

67. Uma biblioteca publica municipal desenvolveu um programa de extenséo voltado para comunidades em situacao de
vulnerabilidade social, promovendo rodas de leitura, mediagdo cultural, oficinas de escrita criativa e atividades de
meméria local. O projeto buscava ampliar o acesso & informagdo, fortalecer vinculos comunitarios e estimular
praticas leitoras em diferentes faixas etarias. Considerando os principios da a¢do cultural, dos servicos de extensao e
da promocd&o da leitura em bibliotecas, assinale a alternativa CORRETA.

A) Os servigos de extensdo em bibliotecas devem priorizar exclusivamente usuarios regularmente cadastrados, a fim de
garantir maior controle administrativo das atividades culturais.

B) A promocdo da leitura restringe-se ao incentivo do habito de leitura literaria, ndo abrangendo praticas de mediacéo cultural
ou formacao critica dos sujeitos.

C) A acdo cultural em bibliotecas compreende praticas de interacdo social e valorizagdo da diversidade cultural, contribuindo
para 0 acesso democrético & informagao e para a formagéao cidada.

D) As atividades de extensao bibliotecaria possuem carater complementar e recreativo, ndo se relacionando diretamente com as
funcdes educativas e sociais das bibliotecas.

E) Os projetos de promocao da leitura devem ser padronizados para todos os publicos, evitando adaptagdes metodolégicas que
possam comprometer a universalidade do servico.

68. Uma biblioteca universitaria identificou baixa utilizagcdo de seu repositorio institucional e decidiu elaborar um
projeto de informacgdo voltado a ampliacdo da visibilidade cientifica da instituicdo, ao fortalecimento do acesso
aberto e a capacitacdo dos usudrios quanto ao depdsito e recuperacdo da producdo académica. Durante o
planejamento, a equipe bibliotecaria definiu diagnéstico institucional, objetivos, cronograma, indicadores de
avaliacdo, anélise de riscos e estratégias de mediacao junto a comunidade académica. Considerando os fundamentos
tedricos e metodoldgicos da elaboracdo e gerenciamento de projetos de informacao na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, assinale a alternativa CORRETA.

A) Projetos de informacdo devem concentrar-se prioritariamente na aquisicdo de tecnologias, sendo dispensaveis etapas como
diagnéstico organizacional e definicdo de indicadores de avaliagéo.

B) O gerenciamento de projetos de informacéo limita-se ao controle operacional das atividades executadas, ndo envolvendo
planejamento estratégico, gestdo de pessoas ou avaliacdo de resultados.

C) A elaboragdo de projetos de informacdo pressupde identificacdo de demandas informacionais, definicdo de objetivos,
planejamento de recursos, estabelecimento de indicadores e avaliagdo continua das a¢es desenvolvidas.

D) Em projetos de informacdo, o cronograma constitui elemento secundario, pois as agdes informacionais dependem
exclusivamente da disponibilidade tecnoldgica da instituicao.

E) A avaliagdo de projetos de informacdo deve ocorrer apenas ao término das atividades, evitando interferéncias no
desenvolvimento metodoldgico inicialmente planejado.

69. Uma biblioteca especializada em salde percebeu mudancas significativas no comportamento informacional de seus
usuarios, especialmente em relagcdo ao uso de dispositivos maoveis, acesso remoto e necessidade de informacoes
rapidas e confidveis. Diante desse cenario, a equipe bibliotecaria passou a desenvolver novos produtos e servicos de
informacdo, incluindo boletins tematicos digitais, atendimento virtual sincrono, curadoria de contetidos cientificos e
capacitac@es online para busca em bases de dados.

Considerando os principios relacionados a concepcéo, avaliagédo e inovagdo de produtos e servigos de informacéo,
assinale a alternativa CORRETA.

A) A inovacdo em servicos de informacdo depende exclusivamente da incorporagdo de tecnologias digitais avangadas,
independentemente das necessidades e caracteristicas dos usuarios.

B) A avaliagao de produtos e servigos de informagao deve restringir-se a mensuragdo quantitativa de acessos e empréstimos,
por serem os Unicos indicadores objetivos de desempenho.

C) A concepcdo de produtos e servigos de informacdo deve considerar estudos de usuarios, mediacdo da informacdo,
acessibilidade, usabilidade e avaliacéo continua da qualidade e da relevancia dos servicos ofertados.

D) Produtos de informacdo possuem carater exclusivamente documental, enquanto os servi¢os de informacdo limitam-se ao
atendimento presencial realizado em bibliotecas fisicas.

E) A personalizagdo de servicos informacionais compromete a neutralidade técnica das bibliotecas, razdo pela qual deve ser
evitada em unidades de informacao.
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70. Uma biblioteca universitaria implementou um programa de avaliagdo continua de seus servigos de informacéo apos
identificar reducdo na participacdo dos usuarios em atividades de capacitacdo e aumento das reclamacdes
relacionadas ao atendimento e a recuperacéo da informacao. Para isso, foram utilizados questionarios de satisfagao,
indicadores de desempenho, analise de usabilidade do catdlogo online e estudos sobre necessidades informacionais
da comunidade académica.

Considerando os principios da avaliagcdo da qualidade em servigos de informacao, assinale a alternativa CORRETA.

A) A gqualidade em servicos de informacao pode ser mensurada exclusivamente por indicadores quantitativos, como nimero de
empréstimos e frequéncia de usuarios.

B) A avaliacdo da qualidade deve priorizar apenas a percepcdo dos gestores da unidade de informacdo, evitando interferéncias
subjetivas dos usuarios.

C) A avaliacéo da qualidade em servigos de informagdo envolve aspectos relacionados & eficiéncia, eficécia, acessibilidade,
satisfagcdo dos usuarios e adequacdo dos servigos as necessidades informacionais da comunidade atendida.

D) Servigos de informacdo considerados tecnologicamente avangados dispensam processos continuos de avaliacdo da
qualidade, pois a inovagdo tecnoldgica garante automaticamente a satisfagdo dos usuarios.

E) A andlise da qualidade em unidades de informagdo deve ocorrer apenas quando ha falhas evidentes nos servigos, evitando
custos desnecessarios com monitoramento continuo.
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